& Santander

Regulamin promocji
Kredyt gotowkowy online z ubezpieczeniem i prowizja 0%

W regulaminie spisali$my zasady, na jakich wprowadzamy promocje (dalej jako ,oferte promocyjng”).

Z tego dokumentu dowiesz sie:

e Kkiedy i jak dziata oferta promocyjna oraz
e Cco zrobi¢, aby z niej skorzystaé.

Na skréty
Na czym polega oferta promocyjna
Oferujemy Ci:
e kredyt gotéwkowy z prowizjg 0% i ubezpieczeniem Spokojny Kredyt — zycie plus albo
e kredyt gotdwkowy z prowizjg 7,99% (nie mniej niz 50 zt) bez ubezpieczenia Spokojny Kredyt —
zycie plus.

Co zrobi¢, aby skorzysta¢ z oferty
Z oferty mozesz skorzystac¢, jesli wnioskujesz o kredyt od 5 000 do 40 000 zt w bankowos$ci internetowej
lub mobilnej.

Kiedy mozesz skorzysta¢ z oferty
Z oferty promocyjnej mozesz skorzysta¢ od 22 grudnia 2021 do 28 lutego 2022 roku.

Gdzie mozesz skorzysta¢ z oferty promocyjnej
Whniosek o kredyt gotowkowy z oferty promocyjnej mozesz ztozy¢ w naszej bankowosci:

e internetowej,
e aplikacji mobilne;.

Informacje ogéline

1. W regulaminie okreslilismy warunki oferty promocyjnej Kredyt gotéwkowy online z ubezpieczeniem
i prowizjg 0%.

2. Organizatorem oferty promocyjnej jest Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie,
przy al. Jana Pawta Il 17, kod pocztowy: 00-854, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000008723,

NIP 896-000-56-73, REGON 930041341. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 1 021 893 140 zi. Wysokos¢
kapitatu wptaconego 1 021 893 140 zi (dalej jako ,my”).

Czas oferty promocyjnej
3. Oferta promocyjna trwa od 22 grudnia 2021 do 28 lutego 2022 roku.

Uczestnik oferty promocyjnej

4. Mozesz byc¢ uczestnikiem oferty promocyjnej, jesli:
e jestes$ osobg fizyczna,
e jestes petnoletni,
e masz petng zdolno$é do czynno$ci prawnych.
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Wazne: zanim udzielimy Ci kredytu gotéwkowego ocenimy Twojg zdolnos¢ kredytowg czyli zdolnosé do
sptaty tego kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie.

Zasady oferty promocyjnej
Nizsza prowizja
5. Oferujemy Ci kredyt gotowkowy w kwocie od 5 000 do 40 000 zt
e zprowizja 0% i ubezpieczeniem Spokojny Kredyt — zycie plus albo
e zprowizja 7,99% (nie mniej niz 50 zt) bez ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus.

Warunki oferty promocyjnej
6. Z oferty promocyjnej mozesz skorzystac jesli:
e Zzlozysz wniosek o kredyt gotbwkowy w ofercie promocyjnej, jesli Ci jg udostepniliSmy w bankowosci
internetowej i mobilnej,
e otrzymasz pozytywng decyzje kredytowa,

e podpiszesz z nami umowe o kredyt gotéwkowy w naszej bankowosci internetowej lub aplikacji
mobilnej,

e zawnioskujesz o kredyt od 5 000 do 40 000 zt.
[ /est to kwota tacznie ze sktadkami ubezpieczenia Spokojny Kredyt — zycie plus, jesli kredyt jest udzielony
W opciji z ubezpieczeniem.
Wazne: Jesli wypowiesz lub odstagpisz od umowy ubezpieczenia w okresie obowigzywania umowy
o kredyt gotéwkowy, prowizja z tytutu udzielenia kredytu wzrosnie o 7,99% kwoty udzielonego kredytu.

Reklamacje

7. Reklamacje mozesz ztozy¢:

elektronicznie — napisz do nas w Santander internet/ mobile, jesli korzystasz z tych ustug;
telefonicznie — zadzwon na infolinie lub do naszej placéwki;

osobiscie — przyjdz do naszej dowolnej placowki;

pisemnie — napisz do nas, na adres banku lub do naszej placéwki;

na nasz adres do doreczen elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adresow
elektronicznych. Informacje o tym adresie oglosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen
niezwtocznie po jego zarejestrowaniu w bazie adreséw elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

Adresy oraz numery telefonéw znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placéwkach.
8. Gdy skfadasz reklamacje, mozesz wybra¢ sposéb, w jaki na nig odpowiemy:

e wiadomoscig w bankowosci internetowej i mobilnej,

e listem,

e SMS-em.
SMS wysytamy tylko dla pozytywnych odpowiedzi, ktére nie wymagajg szczegdtowego wyjasnienia.
9. Na Twojg reklamacje odpowiemy najpézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg
otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy potrzebowaé wiecej czasu -
maksymalnie 60 dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cie o tym. Napiszemy dlaczego przediuzamy czas
reklamacji, co musimy jeszcze sprawdzi¢ i podamy przyblizony termin odpowiedzi.
10. Mozesz skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta.
11.Mozesz wnies¢ skarge na dziatania nasze lub naszych placéwek partnerskich do Komisji Nadzoru
Finansowego.
12.Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

e ponownie napisa¢ do nas,

e zwroci¢ sie o rozstrzygniecie sporu w trybie pozasgdowym do:
- Arbitra Bankowego - mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza
12 000 zt,
- Rzecznika Finansowego.
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o wystgpi¢ z powddztwem przeciwko Santander Bank Polska S.A do sgdu powszechnego wtasciwego
dla siedziby banku lub oddziatu banku (jezeli zgtoszenie dotyczy jego dziatalnosci) lub miejsca
wykonania umowy. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z czynnosci bankowej przeciwko Santander
Bank Polska S.A. mozna wytoczy¢ rowniez przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
powoda. Liste adreséw sadéw powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci: www.ms.gov.pl, w zaktadce rejestry i ewidencje.

Dodatkowe informacje:

Arbiter Bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Wiecej informacji znajdziesz na: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym z 5 sierpnia 2015 roku.
Wiecej informacji znajdziesz na:: https://rf.gov.pl.

13. Szczegotowe informacje o tym, gdzie i jak sktadaé reklamacje oraz jak je rozpatrujemy, udostepniamy na
santander.pl i w naszych placéwkach.

Ochrona danych osobowych
14.Jesli przystgpisz do tej oferty bedziemy administratorem Twoich danych osobowych w takim zakresie,
w jakim bedziemy ja realizowac.
15.Twoje dane osobowe przetwarzamy, aby zrealizowa¢ przedmiot oferty promocyjnej oraz zgodnie z tym
regulaminem.
16.Przetwarzamy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcym prawem. W szczegdlnosci stosujemy
polskie przepisy dotyczace ochrony danych osobowych i Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dotyczg one:

e ochrony os6b fizycznych i przetwarzaniem ich danych osobowych,

e swobodnego przeptywu takich danych,

e uchylenia dyrektywy 95/46/WE — ,RODO”.
17.Spetniamy dla Ciebie obowigzek informacyjny, ktory wynika z regulacji art. 13 i 14 RODO.

18.Poprosimy Cie o przekazanie nam Twoich danych osobowych. Podanie ich jest dobrowolne, ale tez
niezbedne, aby zrealizowac¢ te oferte.
19.W Polityce przetwarzania danych okreslilismy szczegoétowo:
podstawe prawna,
cel,
okres przetwarzania Twoich danych,
uprawnienia jakie Ci przystuguja,
e inne wazne informacje, ktére dotyczg zasad przetwarzania danych osobowych.
Udostepniamy jg na: santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html

20.Kiedy bedziemy realizowa¢ te oferte zapewniamy Twoim danym bezpieczehnstwo i ochrone
przed:
e przetwarzaniem, ktore jest niedozwolone lub niezgodne z prawem,

e przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem =za pomocg odpowiednich $Srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

Postanowienia koncowe

21.Regulamin oferty promocyjnej jest dostepny w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej
santander.pl.

22.0Oferta promocyjna nie taczy sie z innymi naszymi promocjami dotyczgcymi kredytu gotéwkowego.
23.Jestesmy odpowiedzialni za prowadzenie oferty promocyjnej i jej prawidtowy przebieg.
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24 .Mozemy wydtuzy¢ okres oferty promocyjne;j.

25.W sprawach nieregulowanych w regulaminie oferty promocyjnej stosujemy przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz innych ustaw.

26.W kwestiach dotyczgcych kredytu, nieuregulowanych regulaminem stosujemy zapisy: umowy o kredyt
i Taryfy optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynnosci bankowe dla klientow
indywidualnych.

Stowniczek

27.Ustuga bankowosci elektronicznej (Santander internet/ aplikacja Santander mobile) — ustuga polegajaca
na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego,
zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub
zfozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku pfatniczego.

28.Bankowos¢ internetowa (Santander internet), Bankowos¢ mobilna (aplikacja Santander mobile) — to ustugi
bankowosci elektronicznej.
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