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Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
dotyczacych ustug swiadczonych przez Posrednika

W ponizszych Zasadach:

» Posrednik — oznacza doradce leasingowego lub doradce obstugi serwisowej, posredniczacego w sprzedazy produktdw Santander F24

S.A. i posiadajgcego petnomocnictwo do zawierania umow w imieniu i na rzecz Santander F24 S.A.

+ Klient—oznacza osobe (konsumenta) ktdrg obstuguje Posrednik, w zwigzku z oferowaniem lub sprzedaza produktdéw Santander F24 S.A.

1.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, tj. prawo skierowania wystapienia, w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez Posrednika.

. Reklamacja moze byc¢ ztozona przez Klienta w formie:

a) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje.posrednik@santanderleasing.pl

b) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, z uwzglednieniem postanowien pkt 3, na
adres:

Santander F24 S.A.
ul. Kolorowa 8
60-198 Poznan

ze wskazaniem imienia i nazwiska Posrednika, ktorego dotyczy reklamacja.
¢) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w miejscu wskazanym w ppkt b.
Santander F24 S.A. przekaze bez zbednej zwtoki reklamacje do bedacego jej adresatem Posrednika.

. Dla usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji rekomendowane jest sktadanie reklamacji w szczegélnosci w formie pisemnej

lub elektroniczne;j.

. Porozpatrzeniu, odpowiedz na reklamacje Klienta zostanie wystana bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od

dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem pkt 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktorym mowa w pkt 4, Klient otrzyma informacje, w ktorej przedstawione beda:
a) przyczyna opoznienia,
b) okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

¢) przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Klientowi zgodnie z przepisami w postaci papierowej, za pomoca innego trwatego

nosnika informacji lub poczta elektroniczna.

. Klientowi, bedgcemu osobg fizyczng, sktadajgcemu reklamacje w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, przystuguje prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy w razie:

a) nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji;
b) niewykonania czynnosci, wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

. Odpowiedz na skarge lub zazalenie niebedace reklamacja zostanie udzielona, w miare mozliwosci, w terminie 30 dni od dnia

otrzymania skargi lub zazalenia.

. Santander F24 S.A. opublikuje na swojej stronie internetowej adres Santander F24 S.A. do doreczen elektronicznych (w rozumieniu

ustawy o doreczeniach elektronicznych) po jego utworzeniu, nie pozniej niz do 1 pazdziernika 2022 r. Po opublikowaniu tej informacgji
Klient moze sktadac reklamacje rowniez na adres Santander F24 S.A. do doreczen elektronicznych.
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Santander F24 S.A., adres siedziby: ul. Kolorowa 8, 60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000081788, NIP: 778-13-37-346, kapitat zaktadowy 750 000,00 zt, w catosci
wptacony, bedaca duzym przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.
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Pozasadowe rozwigzywanie sporéw
miedzy konsumentami, a przedsiebiorcami

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany

- konsument (osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg w celu niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa)

moze sie zwroci¢ 0 wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporu do Rzecznika Finansowego, ktory
jest wtasciwym podmiotem uprawnionym do prowadzenia takiego postepowania, zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823 ze zm.) oraz ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U.z 2019 1. poz. 2279 t.j. ze zm.).

Z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu, zgodnie z powyzszym, moga wystapic rowniez

osoby fizyczne bedace klientami w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U.z 2019 1. poz. 2279 tj. ze zm.).

Kontakt do Rzecznika Finansowego:

Biuro Rzecznika Finansowego

@ al. Jerozolimskie 87,
02-001 Warszawa

& biuro@rf.gov.pl

1 www.rf.gov.pl

Santander F24 S.A. Posrednicy kredytowi
instytucja pozyczkowa
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