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Regulamin promocji ,,Pakiet na lato”

Aby skorzystac z tej promocji przygotowaliSmy regulamin. Dowiesz sie z niego:

e w jakim czasie i na jakich zasadach dziata promocja,
e CO zrobi¢, aby z niej skorzystac.

Sformutowania, ktdre wyjasniamy w Stowniczku, zapisalismy w tym regulaminie kursywa.

Na skroty

Dzieki tej promocji nie zaptacisz 7 zt miesiecznie za Pakiet bankomatowy. W ramach Pakietu nie pobieramy
optaty za pojedyncze wyptaty gotdwki kartg Dopasowana:

e z dowolnego bankomatu w Polsce i za granica
e w terminalach w sklepach jako transakcja cash back.

Informacje ogdlne o promocji

1. W tym regulaminie okreslilismy zasady promocji Pakiet na /ato (promocja).

2. JesteSmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta II 17,
00-854. Bank jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000008723. Kapitat zaktadowy
i wptacony to 1 021 893 140 zi.

3. PrzygotowaliSmy promocje dla klientdw indywidualnych, ktorzy:

e 53 w wieku powyzej 26 lat
e  posiadajg naszg karte Dopasowang
e majg aktywny Pakiet bankomatowy dla tej karty lub wtgcza go w czasie promocji.

Czas promodji

4. Promocja trwa od 1.08.2021 r. do 30.09.2021 r.

Kto moze wzig¢ udziat w promogji i na jakich warunkach

5. Mozesz wzig¢ udziat w tej promogji jesli:

e jestes klientem indywidualnym
e masz wiecej niz 26 lat
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e posiadasz karte Dopasowang
e masz wigczony Pakiet bankomatowy dla tej karty lub wigczysz go w czasie promodji.

6. Jesli spetnisz warunki z punktu 5 nie pobierzemy miesiecznej optaty za Pakiet bankomatowy w czasie
promocji.

7. Standardowa optata, jakg pobieramy za Pakiet bankomatowy wynosi 7 zt miesiecznie. Pozostate optaty
znajdujg sie w naszej taryfie: https://www.santander.pl/toip. Nie musisz bra¢ udziatu w tej promocji, jesli
masz mniej niz 26 lat i karte Dopasowang - nie ptacisz za wyptaty gotdwki z bankomatéw w Polsce i za
granica.

Reklamacje

8. Mozesz ztozy¢ reklamacje:

e ustnie — osobiscie w naszej placowce lub telefonicznie

e pisemnie — osobiscie w naszej placowce

e listownie — na adres naszej siedziby lub placowki

e elektronicznie — w bankowosci internetowe;.
9. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw udostepniamy w naszej placéwce oraz na santander.pl.
10. Odpowiemy na reklamacje:

e listownie
e przez skrzynke odbiorczg — zgodnie z ,Regulaminem ustug Santander online dla klientow
indywidualnych”

e powiadomieniem SMS.
11. Sposodb, w jaki odpowiemy, zalezy od charakteru sprawy i formy odpowiedzi, jakg wybierzesz.
Odpowiemy na reklamacje bez zbednej zwtoki, w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg od
Ciebie otrzymamy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i na
nig odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzymy termin do 60 dni kalendarzowych. W takiej
sytuacji wyjasnimy Ci przyczyny opdznienia i wskazemy okolicznosci, ktdre musieliSmy ustalic w tym czasie.
12. Szczegdtowe informacje o tym, jak sktadac reklamacje i jak je rozpatrujemy, udostepniamy na santander.pl
oraz w naszych placéwkach.
13. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
14. Jesdli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz:
e uzyskac¢ bezptatng pomoc prawng — u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta
e pozasgdowo rozwigzac spor, ktory wynika z umowy. W takiej sytuacji prosimy zgtosic¢ sie do Arbitra
Bankowego, ktory dziata przy Zwigzku Bankdw Polskich. Mozna to zrobic tylko, gdy wartos¢ przedmiotu
sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony Arbitra Bankowego to
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy
e zgtosi¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby rozpatrzy¢ sprawe pozasgdowo jako postepowanie
w sprawie rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym. Okresla je ustawa z 5 sierpnia 2015
r. Dotyczy ona rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz Rzecznika
Finansowego. Adres strony Rzecznika Finansowego to https://rf.gov.pl.
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Stowniczek

karta Dopasowana pfatnicza karta debetowa wydawana przez bank identyfikujgca wydawce

i upowaznionego uzytkownika (posiadacz karty lub uzytkownik karty),
uprawniajgca do wyptaty gotdwki lub dokonywania zaptaty (tj. zlecenia
przeprowadzenia transakcji gotowkowych lub bezgotéwkowych), zgodnie

Z postanowieniami Umowy o Karte pfatniczg oraz Regulaminu debetowych kart
pfatniczych dla klientow indywidualnych dostepnym na stronie santander.pl

taryfa dokument pt. Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska
S.A. za czynnosci bankowe dla kiientow indywidualnych

transakcja cash back | wyptata gotowki przy uzyciu karty z kasy sklepowej podczas ptatnosci karta.
Wiecej informacji znajduje sie na stronie santander.pl

ustuga Santander jest to ustuga bankowosci elektronicznej
internet/ aplikacja
Santander mobile

wyptata gotowki w ustuga ta stanowi ustuge wyptaty gotowki w rozumieniu wykazu ustug
kraju/za granica reprezentatywnych

Ochrona Twoich danych osobowych

15. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych, jesli wezma Panstwo udziat w tej promocji.
Bedziemy je przetwarzac¢ w takim zakresie, abySmy mogli zrealizowac te promocje.
16. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac¢ wylacznie po to, aby zrealizowac przedmiot tej promocji

oraz zgodnie w tym regulaminem.
17. Panstwa dane przetwarzamy zgodnie z prawem, w szczegolnosci z:
e polskimi przepisami, ktdre dotycza ochrony danych osobowych
e Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Przepisy te dotycza:
e ochrony osob fizycznych i przetwarzania ich danych osobowych oraz
e swobodnego przeptywu tych danych oraz
e uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,RODQ").
18. Realizujemy nasz obowigzek informacyjny dla Panstwa, ktdry wynika z regulacji art. 13 i 14 RODO.

19. Panstwa dane osobowe podajg nam Panstwo dobrowolnie. S one niezbedne, aby zrealizowac te promocje.
Polityka przetwarzania danych szczegdtowo okresla:

e podstawe prawng
e cel

e okres przetwarzania danych osobowych
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e uprawnienia przystugujgce, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
osobowych.

Publikujmy jg dla Panstwa na stronie

www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html

20. Zapewniamy Panstwu bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem wszelkich Panstwa danych, ktére
bedziemy posiada¢ w ramach realizowania promocji. Wykonamy to z pomocg odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych.

Informacje dodatkowe

21. Ten regulamin udostepniamy na naszej stronie santander.pl/lato.

22. Bierzemy odpowiedzialno$¢ za te promocje i jej prawidtowy przebieg.

23. Zastrzegamy, ze mozemy wydtuzy¢ czas promocgiji.

24. JesteSmy administratorem danych osobowych oséb, ktére wezma udziat w tej promocji. Bedziemy je
przetwarzac, aby zrealizowac te promocje. Szczegdty o tym, jak przetwarzamy dane osobowe znajdujg sie
na santander.pl.

25. Stowniczek pojec i definicji dotyczacych ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym
udostepniamy na santander.pl/PAD lub w naszych placéwkach.

26. Sprawy, ktorych nie reguluje ten regulamin, rozpatrzymy zgodnie z obowigzujgcym prawem.
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