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Obowigzuje od 1 czerwca 2021 r.

Co trzeba wiedzie¢ przed lekturg regulaminu

1.

danych Dostawcy ustug w celu potwierdzenia Twojej
tozsamosci.

o tym, co chcesz zrobi¢. Nie poznamy tresci Twoich umoéw
z Dostawcg ustug.

Ustuga elektronicznego przekazywania danych elD
________________ Nie przekazemy Twoich danych do
logowania. Dane, ktérych bedzie potrzebowat Dostawca
ustug, aby potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢, przekazemy tylko
wtedy, gdy sie na to zgodzisz.

Wszedzie tam gdzie pojawia sie ,my”’ — oznacza to bank,
atam gdzie pojawia sie Ty’ — oznacza to Klienta, ktéry
zawart z nami umowe bankowosci elektronicznej i korzysta
z ustugi przekazania danych elD

Ustuge swiadczymy bez dodatkowych optat.

Niektore pojecia w tekScie majg swoje definicje.
UmiesciliSmy je na koncu dokumentu (Stowniczek).
Pierwsze uzycie tych poje¢ zaznaczyliSmy podkresleniem.

Zasady elektronicznego przekazywania danych elD

7.

Skorzystasz z ustugi elektronicznego przekazywania
danych elD po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej.

Mozesz przekazaé dane jezeli:

a. masz skonczone 18 lat

b.  potwierdzites swojg
W haszym oddziale

Zanim elektronicznie przekazemy Twoje dane, zapytamy

Cie o:

a. prawdziwosc¢ i aktualno$¢ Twoich danych

b. zgode na przekazanie Dostawcy ustug Twoich
danych,

tozsamos¢ podczas wizyty

Zeby powyzsze o$wiadczenia,

autoryzowa¢ w bankowosci elektronicznej (np. przez

ztozy¢ musisz je

wprowadzenie sms kodu) w sposéb, ktéry opisujemy

Jezeli potwierdzisz swoje dane i wyrazisz zgode na

przekazanie danych - przekazemy Dostawcy ustug:
pierwsze imie,

nazwisko,

PESEL,

date urodzenia,

drugie imie,

miejsce urodzenia,

kraj urodzenia,

typ dokumentu tozsamosci,

serie i numer dokumentu tozsamosci,

date wydania dokumentu tozsamosci,

kraj organu wydajgcego dokument tozsamosci

AT T S@m0 0T

Regulamin swiadczenia ustugi elektronicznego
przekazywania danych elD

|.  date waznosci dokumentu tozsamosci,
m. numer telefonu kontaktowego,

n. adres mailowy,

0. adres zamieszkania,

adres korespondencyjny.

©

Zakres przekazywanych danych uzgadniamy kazdorazowo
z Tobg oraz Dostawcg ustug.

Reklamacje

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Reklamacje dotyczgcg udostepniania danych mozesz

ztozy¢:

a. osobiscie — przyjdz do dowolnej placéwki zajmujacej
sie obstugg klienta;

b.  telefonicznie — zadzwon na infolinie

C. pisemnie — napisz do nas, na adres siedziby banku lub
dowolnej placéwki;

d. elektronicznie — poprzez Bankowos¢ elektroniczng.

Na Twoja reklamacje odpowiemy w taki sposéb, jaki
wybierzesz podczas jej sktadania: listem, elektronicznie,
albo SMS-em. SMS-em wysytamy tylko pozytywne
odpowiedzi, wymagajg szczegbétowego
wyjasnienia.

Na Twoja reklamacje odpowiemy najpdzniej w ciggu 30
dni kalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

ktére nie

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, mozemy
maksymalnie 60 dni
podamy

potrzebowa¢ wiecej czasu —

kalendarzowych. Uprzedzimy Cig¢ o tym i

uzasadnienie opoznienia.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia

i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostepne sg na

stronie internetowej

w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujgcych sie

obstuga klienta.

Jesli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz:

a. skorzystaC z bezptatnej pomocy prawnej miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

b. zwrécié sie o rozstrzygnigcie sporu w trybie
pozasadowym do:

Banku www.santander.pl oraz

* Arbitra Bankowego. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy
wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt.

* Rzecznika Finansowego.

Arbiter bankowy dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Wiecej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy.

Rzecznik Finansowy dziata na podstawie ustawy
przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym” z 5 sierpnia

,O rozpatrywaniu reklamacji

2015 roku. Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
https://rf.gov.pl.
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Zasady bezpieczenstwa

16. Stosuj sie do zasad bezpieczenstwa okreslonych
w Regulaminie ustug Santander online.

17. Na biezgco aktualizuj swoje dane wykorzystywane na
potrzeby realizacji Ustugi elektronicznego przekazywania
danych elD.

18. Zobowigzujesz sige korzystaé z ustug osobiscie i nie
udostepniac jej innym osobom.

19. Jesli nie bedziesz przestrzega¢ zasad tego regulaminu,
mozemy zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania przez Ciebie
z ustugi na okres, jaki wskazemy.

Postanowienia koncowe

20. Umowa wchodzi w zycie w chwili pierwszego przekazania
danych, o ktérych mowa w pkt. 9.

21. Masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty
jej zawarcia. Nie powoduje to cofniecia lub wymiany
przekazanych danych. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.

22. Masz prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy nie
powoduje cofniecia lub wymiany przekazanych danych.

23. Tres¢ obowigzujgcego Regulaminu jest udostepniona
w postaci elektronicznej na stronie internetowej Banku
www.santander.pl, a Klient ma mozliwo$¢ pobrania jej
w dowolnym czasie, przechowania i odtworzenia.

24. Jedli w trakcie obowigzywania umowy, zechcesz
otrzymac¢ regulamin na piSmie, albo innym trwatym
nosniku, powiedz nam o tym. Przekazemy Ci go w formie,
ktérej potrzebujesz.

25. Wykaz naszych placowek oraz adresy naszej poczty
elektronicznej, pod ktére mozesz do nas napisac,
udostepniamy  na  stronie Banku
www.santander.pl.

26. Ustuga elektronicznego przekazywania danych nie stuzy
do przenoszenia danych, o ktérych mowa w art. 20

internetowe;j

27. Ustluga elekironicznego przekazywania danych jest
ustuga $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

28. Jezykiem obowigzujgcym w naszej wspotpracy jest jezyk
polski.

29. Prawem wiasciwym do wykonywania Umowy jest prawo
polskie.

30. Wszelkie spory wynikte z Umowy rozstrzygajg sady
wiasciwe wedtug powszechnie obowigzujacego prawa.

Stowniczek

My — Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
al. Jana Pawla Il 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000008723. NIP 896-000-56-73. REGON 930041341
Bankowos¢ elektroniczna — zdalny dostep do ustug Banku
z wykorzystaniem Internetu oraz aplikacji Santander mobile.
Bankowos¢ internetowa i mobilna jest ustugg bankowosci
elektronicznej

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia
elektronicznego przekazywania danych elD,
Regulamin bankowosci elektronicznej - wtasciwy dla danego
Klienta regulamin (ustug Santander online dla klientow
indywidualnych, bankowosci elektronicznej Mini Firma albo
bankowosci elektronicznej Moja Firma plus) okreslajgcy zasady
udostepniania przez Bank Bankowo$ci internetowej i mobilnej,
obowiazujgcy w relacji z Klientem na podstawie zawartej
Umowy,

Dostawca ustug— podmiot, ktéremu Bank przekazuje dane
Klienta zgodnie z jego wnioskiem,

Klient/Ty — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta z Bankiem umowe
o ustugi bankowosci internetowe;j,

Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe
z Bankiem w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, polegajgca na
przekazywaniu przez Bank do Dostawcow ustug
wspotpracujgcych z Bankiem okreslone dane. Przekazywanie
danych odbywa sie w ramach zamknigtego systemu
uczestnikow, do ktérego nalezg: Bank, Dostawca ustug
wspotpracujacy z Bankiem oraz Klient.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iwsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych),

ustugi
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WZOR:

Zatgcznik do Regulaminu $wiadczenia ustugi elektronicznego przekazywania danych elD

Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznego przekazywania danych elD

Ja, nizej podpisana/-ny....
ZAMIESZKAIA/AY W ...ttt b e b ettt e et neeeenee

oswiadczam niniejszym, ze odstepuje od Umowy o Swiadczenie ustugi elektronicznego przekazywania danych elD zawartej w dniu
...................................... miedzy mng a Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawifa Il 17.

Miejscowos¢ i data podpisania oswiadczenia Podpis Klienta




