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Bank Zachodni WBK S.A. (dalej ,BZ WBK”) informuje, Ze niniejsza prezentacja w wielu miejscach zawiera twierdzenia dotyczgce przysziosci,
bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikéw finansowych. Twierdzenia te przedstawiajg nasze sady i
oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci, niemniej jednak ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste
wyniki mogg znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan. Czynniki te obejmuja, ale nie ograniczajg sie do: (1) ogélnych rynkowych,
makroekonomicznych, rzgdowych i regulacyjnych trendéw; (2) zmian na lokalnych i miedzynarodowych rynkach papieréw wartosciowych,
zmian kurs6w wymiany walut oraz stop procentowych; (3) presji konkurencyjnej; (4) nowosci technologicznych oraz (5) zmian dot. sytuacji
finansowej lub jakosci kredytowej naszych klientéw, dtuznikéw i kontrahentéw. Czynniki ryzyka wskazane w naszych poprzednich i
przysztych raportach oraz sprawozdaniach mogg w odwrotny sposéb wplyngé na naszg dziatalnos¢ i wyniki. Ponadto, inne nieznane lub
nieprzewidywalne czynniki moga spowodowag, ze rzeczywiste wyniki beda r6zni¢ sie od tych twierdzen.

Twierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia,
w ktérym powstaty. Wiedza ta, informacje i opinie mogg ulec zmianie w kazdej chwili. BZ WBK nie jest zobowigzany do uaktualniania lub
poddawania przeglgdowi zadnych twierdzen, w tym w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie szerszych
raportow publikowanych przez BZ WBK i muszg by¢ interpretowane zgodnie z nimi. Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna
dziata¢ na podstawie wtasnych sgd6éw dotyczacych wartosci i przydatnosci papieréw wartosciowych do jego celéw oraz jedynie na podstawie
publicznie dostepnych danych, biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych
okolicznosciach, a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji. Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako
rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych udziatow BZ WBK lub innych papieréw wartosciowych
czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw
wartosciowych.

Uwaga: Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu wartosci majatku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub
przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat poprzednich czy je przewyzszga. Informacje zawarte w
niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku.
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Sieé placowek | podstawowe dane finansowe

3 Bank w Polsce

Biznes i wyniki
PLN

Kredyty (brutto)
Depozyty

Fundusze klientow

Udziat w rynku*

Kredyty
Depozyty

Placowki i pracownicy

Oddzialy
Zatrudnienie

31.12.2016

108 mid
113 mild

126 mild

10,1
10,2

BZ WBK
658
11,9 tys.

%
%

r/r

8%
11%
%

SCB
163
2,6 tys.

Nr.3 pod wzgledem aktywow
6,4 min klientéw**

2,0 min klientéw kanatow

elektronicznych*** " a

. * Udziat w rynku dla Grupy BZ WBK na koniec wrzesnia 2016.
4

** \Wlgczajgc SCB.

*** \Wylgczajgc SCB. Digital: klienci, ktérzy zalogowali sie przynajmniej raz w danym miesigcu.
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Strategia BZ WBK

Pozycja bankowego lidera w kategorii klientocentryc ZNO SCi

Bank Klientocentryczny dba o swoich kientéw, aby nawi azywa ¢ diugotrwate relacje

Wierzymy, ze klient chce: BZ WBK jako bank klientocentryczny chce by  ¢:

* Prostego, odpowiednio dobranego , uczciwie wycenionego, I Przyj azny I
funkcjonujgcego na przejrzystych i zrozumiatych zasadach

zestawu produktéw
e Szybkiej i bezbtednej obstugi poprzez dowolnie wybrany kanat
* Indywidualnego traktowania, zwracania uwagi na jego

osobiste potrzeby oraz doceniania wartosci wspotpracy ze I Dla Ciebie I

strony banku

Rzetelny

Nasza strategia obejmuje oba kluczowe elementy klient  ocentryczno sci

Najlepsze na rynku wyniki biznesowe i finansowe

Budujemy bank ktory jest Przyjazny | Rzetelny | Dla C iebie
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2016 Podstawowe informacje biznesowe

Zmiana r/r
M Selektywny wzrost:
~ Kredyty klientéw indywidualnych Kredyty (brutto) +8%
(+7%) i biznesowych (+15%)
— Depozyty biezgce (+22%),
Rachunki oszczednosciowe (+22%)
Klienci indywidualni 3,3 min +2%
B Klienci aktywni*:
Klienci MSP & Korporacyjni 228 tys. +6%

. o Digital 2 min +5%

. . y = . .

Klienci bankowo sci mobilnej 863 tys. +30%

* Wytgczajac SCB.
H */**Digital: klienci, ktorzy zalogowali sie przynajmniej raz w danym miesigcu. Bank Zachodni WBK
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2016 Podstawowe informacje finansowe

B Zysk nale zny udziatowcom
BZ WBK 2 167 min zi vs. 2015

B Wzrost dochod6w komercyjnych Wynik z tyt. odsetek

7%l Wynik z tyt. prowizji

Wskaznik NPL

Bl Dobra struktura bilansu i ni  zszy

koszty ryzyka kredytowego Koszt ryzyka
kredytowego

TCR
H Kapitat

-1%
+12,5%

Poréwnywalny*

+11%

-1%

6,58%

0,75%

15,1%

14,6%

* Wytagczajac zyski jednorazowe (AVIVA i VISA) oraz podatek bankowy .
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1-4Q 2016: Zysk pod presj g regulacji. Dobre wyniki komercyjne ini  zszy
koszt ryzyka kredytowego

min zi
e p
2016 2015  2015% % 2015; Wynik operacyjny wspierany
porownywainy* procesami transformacji
\ Y,
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 6 685 6 247 7% % ™
Doskonato §¢ operacyjna
Dochody brutto 7 662 7 568 1% 4% L i silny nacisk na efektywno $¢ )
Koszty operacyjne -3 368 -3 579 -6% 1% (- )
Poprawa jako $ci portfela
Dochody operacyjne netto 4294 3989 8% 9% kredytowego i ni zszy koszt ryzyka
. . . \_ Y,
Odpl_sy Z tytu’ru utraty wartosci 785 811 3% 304 . . <
naleznosci kredytowych Wplyw zmian w otoczeniu
Podatek od instytucji
ytucj 387 0 L zewnetrznym )

finansowych

Zysk brutto 3122 3178 -2% o
Dostarczane satysfakcjonuj acego
Podatek dochodowy -738 -644  15% 15% zysku w bardzo wymagaj gcym
otoczeniu, koncentracja na

Zysk netto udziatowcéw BZ

2 167 2327 -1% generowaniu warto $ci dla
akcjonariuszy

N J

*  Wylgczajgc zyski jednorazowe (AVIVA i VISA) oraz podatek bankowy .
ytaCzajgc ZysKi | p wy
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Kluczowe wska zniki

[ ROE ’

Wiod gca pozycja po $rod bankéw
poréwnywalnych.
12,8% ROE wyniosto by 14% (+0,3%)
(wyt. zdarzenia jednorazowe / podatek
bankowy)

‘ 15,1%
Wysoka zyskowno $¢

31.12.2015 31.12.2016

L/D
[ ] Bezpieczna pozycja ptynno sciowa
93,7% 91,6% z dost epem do rynku depozytéw

Silna pozycja

ptynno sciowa Wskaznik L/D dla BZ WBK (bank) na

poziomie 84,0%

31.12.2015 31.12.2016

[ Wskazniki kapitatowe*

Silna pozycja 146% 141% 1% 14.6% Rosn aca pozycja kapitalowa spetniaj aca

kapitatowa HCAR wymogi Komisji Nadzoru Finansowego
TIER 1

31.12.2015 31.12.2016

*Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymaég kapitatowy, wyznaczony
przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczeg6lnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD

IVICRR (ztoZzonego z dyrektywy CRD IV i rozporzgdzenia CRR), ktére weszly w Zycie 1 stycznia 2014 r. decyzjg Ba n k ZaChOd ni WB K

Parlamentu Europejskiego i Rady Organéw Nadzoru (EBA). & Grupa Santander




Kredyty/Depozyty

mid PLN

[ Depozyty J

Depo detaliczne +7% r/r
112,5 pozyty e -

105,8 106,7
101,2 1022 | Depozyty firm +15% r/r

31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16

[ Kredyty brutto }

106,5 107,9
105,7 ' ’
100,0 102,7

Kredyty
brutto

Kredyty detaliczne +8% r/r

Kredyty biznesowe +7% r/r

31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16
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Transformacja multikanatowa

Produkty kredytowe sprzedane w kanatach

Internet i Mobile

2016/2015 + 35% >

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

Rosn gca liczba klientow kanatéw elektronicznych i sprzeda

H Internet = Mobile

2016 European Mobile Banking
Functionality Benchmark
(Forrester Research, Inc.):

1. miejsce w Polsce
3. miejsce w Europie

z produktéw on line

3,2m (+1% r/r)
Klientéw Digital

(z dostepem do ustug
elektronicznych)

2,0m (+5% r/r)
Aktywnych Klientow Digital
(Internet i Mobile)

863k (+30% r/r)
Klientow Mobile

4,1 min Transakcji mobile
(+90% r/r)
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Kredyty

Kredyty brutto +8% r/r
Kredyty brutto Gru'l6 Gru'l5 rir (%) q/q (%)

min PLN
. Klienci indywidualni 56 291 51 950 8% 2%
| 8% " Hipoteki 37008 33721 10% 3%
1 1% —>  Innekl. Indywid. 19283 18229 6% 1%
00045 102688 105722 106534 107947 Biznesowe 1656 48095 e 0%

107 947 100 045

Komentarz

4 N
31.12.15  31.03.16  30.06.16  30.09.16  31.12.16 - Kredyty brutto BZ WBK: +8% r/r :
= Hipoteczne +11% r/r
= Klienci indywidualni  ® Firmy = Kredyty hipoteczne w CHF -7% r/r (CHF 2,5 mid)

m  Gotowkowe/ karty kredytowe / limity +8% r/r
m  MSP /Leasing / Factoring +12% r/r

Kredyty brutto SCB 15,7 mid PLN (+8% r/r/) = Korporacyjne/GCB/Property +2% r/r
Portfel hipoteczny w CHF -8% r/r (CHF 0,7 mld) m  Kredyty SCB (wyt. Hipoteczne) +15% r/r
. J

Bank Zachodni WBK
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Fundusze klientow

Fundusze klientow +11% r/r

Gru'l6 Gru'l5 r/r (%) g/q (%)
min PLN Biezgce 37 196 30 502 22% 10%
+11% > Konta oszczednosciowe 23 426 19178 22% 3%
| Terminowe 51 900 51 565 1% 3%
,— +6% [—»
101245 102 198 105758 106 651 112 522 Razem 112 522 101 245 11% 6%
Fundusze w zarzgdzaniu 13 754 12 921 6% 0%

Razem fundusze

klientow 126 276 114 166 11%

Komentarz

31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16

m Detaliczne mBiznesowe

= Grupa BZ WBK depozyty:
m Detaliczne +7% r/r
Depozyty SCB: 8 mid PLN m Biznesowe +15% r/r
(+17% r/r | +5% q/q) m Fundusze inwestycyjne +6% r/r

Bank Zachodni WBK
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Wynik odsetkowy | mar za odsetkowa netto

Wynik z tytutu odsetek +11% r/r

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto (%) *

min PLN
| +11% >
[— +500 —»
1275 3,79%
1218 ,
1136 1125 1153 SCB 3 67% 3,73%
277 270 280 - 3,62% ’

3,59%

4Q 2015 1Q2016 2Q2016 3Q 2016 4Q 2016

Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB wyniést 1.157 min ztw 2016
i 1.053 min zt w 2015

4Q 2015 1Q2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

Komentarz

m Wynik z tytutu odsetek +11% r/r / +5% q/q
m Kwartalna marza odsetkowa netto w 4Q 2016 wyzsza o 6 pb g/q/ 17pb r/r.

* Wiaczajgc dochody SWAP dotyczgce transakcji finansowania ekspozycji w walutach obcych.

Bank Zachodni WBK
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Prowizje netto

Wynik z tytutu prowizji -1% r/r vs. -6% r/r w sektorze bankowym

min PLN

2016 2015 YoY (%) QoQ (%)
494 473 471 487 484 Karty 280 254 10% -6%
2
o 55 57 61 - Kiienci + Inne 656 649 1% 2%
72 72 87 79
124 137 108 95 108 Kredyty+ Ubezpieczenia 444 487 -9% 14%
Rynki kapitatowe* 310 325 -5% -9%
Inne 225 223 1% -14%
Total 1915 1938 -1% -1%
4Q2015 1Q2016 2Q2016 3Q2016 4Q2016
m Karty = Klienci Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB wyniést 177 min zi w 2016
Kredyty+ ubezpieczenia Rynki kapitatowe i 191 min zt w 2015
Inne
Komentarz
( )
= Wynik z tytutu prowizji -1,2% r/r / -0,7% q/q
m Dobre wyniki w prowizjach fx (+2% r/r), kartach kredytowych (+17%r/r)i rachunkach i przelewach (stabilnie r/r)
m  Wolumen transakcji kartowych +18% r/r i +8% g/q
m Prowizje BZ WBK i SCB pod wplywem zmian regulacji na rynku bancassurance.
m  SCB — wynik z tytutu prowizji -7%. Wyzsze prowizje od kart kredytowych skompensowane nizszymi prowizjami z tytutu ubezpieczen i
WyZzszg rezerwg na prowizje partnerskie w zwigzku ze wzrostem sprzedazy.
\_ _J

* Rynki kapitalowe zawierajg prowizje z funduszy inwestycyjnych (dystrybucyjne i za zarzadzanie), prowizje
maklerskie i prowizje z tytulu organizacji emisji. Bank Zachodni WBK

Dane sektorowe za listopad 2016.
& Grupa Santander




Dochody

Porownywalne dochody +1% r/r i +3% g/q

Skorygowane o jednorazowe zyski w 20151 2016 roku + 4% r/r

Dochody 2016 2015  YoY (%) QoQ (%)

min PLN Wynik odsetkowy 4770 4309 11% 5%
23713 Wynik prowizyjny 1915 1938  -1% 1%
211
> Razem 6 685 6 247 7% 3%
1828 1803 1860
1748 1676 1743 Zyski dziat. fi ' 368 501  -27% 6%
95 101 yski/straty na dziat. finansowej -27% -6%
‘123 103 9% 151

483 Dochody jednorazowe VISA / AVIVA 316 523 -40% -

459 502
Dywidendy 97 105 -8% -97%
Pozostate przychody operacyjne 141 164 -14% 30%
Dochody ogétem 7 607 7 540 1% 3%

Dochody ogotem wyt. Transakcje
1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

jednorazowe w 2015 i 2016 7 291 7017 4% 3%
Dywidendy
= Jednorazowy przychéd Dochody ogotem Grupy SCB wyniosty 1.343 min PLN w 2016
m Zysk/Strata na transakcjach finansowych i Inne i 1.239 min zt w 2015

Wynik z tyt. prowizji
mWynik z tyt. odsetek

Komentarz

[ m  Dochody +1% r/ri +3Q qg/q, wytaczajgc wptyw jednorazowego zysku z transakcji AVIVAw 2015 i VISAw 2016 +4% r/r

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



Koszty operacyjne

Koszty operacyjne pod scist g kontrol g -6% r/r

Koszty operacyjne 2016 2015 YoY (%) QoQ (%)

min PLN
Koszty a_dministracyjne i (2 935) (3 209) 9% 3%
pracownicze
1 096* Koszty pracownicze (1510) (1544) -2% 1%
ég 865 Koszty administracyjne* (1425) (1 665) -14% -7%
- 0 841 822 841 Amortyzacja + Inne (432) (370) 17% 50%
— 655 88 8 _égﬂ_ Koszty ogotem (3 368) (3579) -6% 2%

362 361 358 362 323 . .
Koszty operacyjne Grupy SCB wyniosty 548 minztw 2 016

i 560 min zt w 2015

Komentarz
4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 30Q 2016 4Q 2016 - ~N
= Koszty pracownicze Koszty administracyjne = Koszty administracyjne i pracownicze -9% r/r, wytaczajac pozycje
] :<osztyjednorazowe Amortyzacja jednorazowe -2,3% rir.
nne = Koszty pracownicze -2% r/r i +1% q/q.

m Koszty administracyjne +14% r/r , wylgczajgc zdarzenia jednorazowe
-3% r/r (nizsze koszty zwigzane z marketingiem, transmisjg danych,
wynajmem i ustugami dla innych organizacji).

m Amortyzacja i inne +17% r/r wskutek zwiekszonych inwestyciji
kapitatowych i jednorazowej rezerwy na ryzyko prawne.

\_ J

* 4Q 2015 zawiera jednorazowe koszty: w 4Q zwigzane z bankructwem Banku Wotomin dla BZ WBK 171 min zti dla SCB 13 min z;
ikN  obowigzkowe wptaty na fundusz pomocy kredytobiorcom: 25 min zt dla BZ WBK i 16 min zt dla SCB. Razem 225 min zt. Q4 2016 zawiera 5
koszty z bankructwem BSw Nadarzynie :13,5 min zt (12,5 min zt dla BZWBK i 1 min zt dla SCB). Bank ZaChOdnl WB K

& Grupa Santander



Rezerwy | jako s€ portfela kredytowego

Nizszy koszt ryzyka kredytowego r/ri wska  znik NPL r/r

min PLN

LLPs and Cost of credit NPL'’s i wska znik pokrycia NPL rezerwami
0 5500 61.5% 63,4% 63,5% 64,4% o 00
, () 0 ! ,0%
Koszt ryzyka .\Qi"rﬁ 0,75% 0,80% 0,75% o~— — - — \ Wskaznik
kredytowego —— : * pokrycia
rezerwami
256 254
rezerw 177 "— ——— o *—
134 ’
43
-10
4Q 2015 1Q 2106 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016
402015 102016 202016 302016 40 2016 SCB: 2016 saldo na ryzyko kredytowe w wysoko  $ci -180 min zt, w
Q Q Q Q Q 2015 -120 min zt.

Komentarz

u Portfel kredytowy zachowuje sie dobrze i zgodnie z oczekiwaniami.
Saldo rezerw SCB pod wptywem modyfikacji (uaktualnienia) parametréw utraty wartosci w 3Q 2016 i w 4Q 2016.

Nizszy wskaznik NPL o0 1,27% r/r / Wskaznik pokrycia rezerwami pod wptywem sprzedazy NPL’'s w 4Q 2016/ wyzsza jako$¢
portfela NPL.

Bank Zachodni WBK
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Podatek bankowy, koszty regulacyjne, sprzeda z NPL

Podatek bankowy Sprzedaz NPL

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytuciji
finansowych od 1 lutego 2016 r. aktywa bankow
podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki miesieczne;j
0,0366%.

W 2016 r. tgczne obcigzenie BZ WBK S.A.

I SCB S.A. z tego tytutu wyniosto 387 min zi

(odpowiednio 356 min zt i 31 min zt). mBZ Wgzl mSCB
327
. 105
Koszty BFG i KNF Il a3

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

= BZ WBK 2016: sprzedaz NPL: 757 min zi, wptyw na PBT w
2016 106 min zt.

= SCB 2016: sprzedaz NPL: 327 min zt, wptyw na PBT 52 min zi.

+6%* g Wptyw sprzeda zy NPL na PBT
283

EBZ WBK mSCB

79 66
2 64 14 77

52
4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 10 14 6 .

m Bankructwo SK Wotomin, i Fundusz Pomocy Kredytobiorcom, Nadarzyn
m Koszty BFG i KNF

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

* Wzrost kosztow zwigzanych z BFG i KNF 2016/2015 wytgczajac koszty zwigzane z SK Wotomin, Nadarzyn i fundusz wsparcia
kredytobiorcow hipotecznych. Bank Zachodni WBK
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Zysk

Porownywalny* zysk netto akcjonariuszy wi  ekszo sciowych +12% r/r

Zysk brutto**

min PLN

90 80 IIIII

831 15

660 670 689 674 35 711

390

1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016 2Q2016 3Q2016 4Q2016

Zysk brutto B Jednorazowy przychdéd Dywidendy

2016 2015  YoY (%) QoQ (%)

Zysk operacyjny przed rezerwami 4 238 3961 7% 4%

Rezerwy na ryzyko kredytowe (785) (811) -3% -14%
Zysk brutto 3190 3178 0% 12%
Podatek 738 644 15% 29%

Zysk netto 2 452 2 535 -3% 6%

Zysk netto akcjonariuszy
podmiotu dominuj acego -7%

Zysk netto akcjonariuszy

podmiotu dominuj acego wyt

transakcje jednor. i podatek

bankowy 2 053 12%

[ Efektywna stopa podatkowa 23,1% 20,3%

——/

. * Zysk z wytgczeniem podatku bankowego, 1Q 2015 skorygowany o zysk z transakcji bancassurance (netto o podatek 19%) i2Q 2016 o zysk
21

z transakcji VISA (netto o podatek 19%) i koszty jednorazowe.

** Zawiera jednorazowe koszty: w 4Q zwigzane z bankructwem Banku Wotomin dla BZ WBK 171 min zti dla SCB 13 min z}; obowigzkowe Ba n k ZaChOd ni WB K

wptaty na fundusz pomocy kredytobiorcom: 25 min zt dla BZ WBK i 16 min zt dla SCB . Q1 2016 zawiera 8 mln zt wptat na fundusz pomocy & Grupa Santander
kredytobiorcom. Q4 2016 zawiera koszty BS Nadarzyn 13.5 min zt (12.5 min zt BZWBK oraz 1 min zt SCB)




Podsumowanie

B Tempo wzrostu PKB spowalniato w trakcie 2016 i odczyt za IV kw. moze pokazac wzrost ponizej 2%.
Prognozowany na 2017 rok wzorst PKB w wysoko$ci 2,7% bedzie wspierany przez konsumpcje prywatnag,
inwestycje i eksport.

Otoczenie
ryn kowe B Deflacja zakonczyta sie w listopadzie 2016 roku. W 2017 roku spodziwwany jest wzrost inflacji CPI ok/ 1,8%.

& B Gléwne stopy procentowe pozostaly stabilne w 2016 na poziomie 1,5% i podobnie powinno by¢ w 2017 roku.

System B Wzrost kredytow zwalnia m.in. za sprawg pogorszenia koniunktury gospodarcze;.

finansowy

. B Strategia biznesowa zaktada pogtebianie relacji z naszymi klientami oraz zdobywanie nowych klientéw przez rozwoj
Strategla wielo-kanatowego podejscia do sprzedazy iwzrost kredytéw oraz zwigzanych z nimi dochodéw w obszarach
& Konsumenckim, MSP, leasingu, factoringu, Bankowosci Biznesowej & Korporacyjnej oraz w segmencie GCB.

Biznes

B Wozrastajaca liczba klientdw lojalnych oraz digital, wzrost aktywnosci i dochodéw z tego tytutu.

B Strategia skoncentrowana na transformacji multikanatowe;j.

m Sciste zarzgdzanie dochodami odsetkowymi w $rodowisku niskich stop procentowych. Wynik z tytutu odsetek +11%
rir

B Koszty administracyjne ptasko r/r wskutek scistej kontroli kosztéw i optymalizacji.

B Poprawa jakosci portfela kredytowego z dalszg perspektywa poprawy.

B Nizszy zysk r/r pod wptywem podatku bankowego. Wylgczajgc dochody jednorazowe i podatek bankowy +12,5%
rir.

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



Agenda

m Strategia i biznes

= Wyniki

m Zatgcznik
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Scenariusz makroekonomiczny

Wzrost gospodarczy poni zej 3%, inflacja odbija

[ Roczne tempo wzrostu PKB (%, realnie) ’ [ Stopa referencyjna NBP (%)

3,9

26 27 3.1

2015 2016 (e) 2017 (e) 2018 (e) 2015 2016 2017 (e) 2018 (e)
[ Roczna inflacja (zmiana roczna, %) ’ [ Kurs EUR/PLN ( $srednio w roku) ’
1,8 2,0
. . 418 436 435 417
-0’9 -016 l
2015 2016 (e) 2017 (e) 2018 (e) 2015 2016 2017 (e) 2018 (e)

Zrédto: GUS, NBP, BZ WBK ]
Bank Zachodni WBK
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Scenariusz makroekonomiczny

Mocna konsumpcja, spadek inwestycji, rekordowo nisk le bezrobocie
L Konsumpcja prywatna (wzrost r/r, %) ] [ Saldo obrotéw bie zgcych (% PKB) J
3,9
3,2 >/ 3,0
w o R B
l_. . 0.7 -0,9 -1,0
Inwestycje (wzrost r/r, %) } [ Stopa bezrobocia (koniec roku, %) ]
6,1 /.4 6,9
: 5,9 51
5.1 1,8 IIIII 4,2

2015 2016 (e) 2017 (e) 2018 (e) 2015 2016 (e) 2017 (e) 2018 (e)

Zrodto: GUS, NBP, BZ WBK -
Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



System finansowy: Wzrost kredytow | depozytow

Nizszy wzrost w kredytach, w depozytach solidny

‘ Kredyty ogétem
mid PLN
229 230 231 236 238 241
r/r
o/ \
(%) 7.9% - l B
4.4% 4,6% 3.7% 4,8%
Wrz'l5 Gru'l5 Mar'lé Cze'lé Wrz'l6 Lis'l6
[ Depozyty ogotem
237 243
217 227 229 235
(%) 8,9% 9,0% 9,4% 9,1% 9,6%
Wrz'15 Gru'ls Mar'16 Cze'l6 Wrz'l6 Lis'16

K

Nizszy wzrost kredytow po wprowadzeniu podatku
bankowego. Wyhamowanie wzrostow widoczne
jest gtéwnie w segmencie kredytéw dla firm oraz
kredytach mieszkaniowych.

Kredyty konsumenckie nadal rosng w tempie 8%
r/r, ale kredyty mieszkaniowe dla oséb prywatnych
zwolnity do ok. 3% r/r (po uwzglednieniu wahan
kursowych).

~

Wzrost depozytéw nadal solidny blisko 10% r/r, ale
najprawdopodobniej zwolni w wyniku ostabienia
wzrostu kredytow.

Wzrost depozytéw w 2017 roku przewidywany na
poziomie ok. 7%.

Zrédio: Narodowy Bank Polski

Bank Zachodni WBK
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Struktura kredytow i finansowania

Kredyt brutto stan na 31.12.2016

Kredyty GCB
7%

Kredyty
hipoteczne

Kredyty 36%

korporacyjne
25%

redyty
niehipoteczne
klientow
indyw.
17%

Razem 108 mid PLN

Kredyty MSP
15%

Depozyty i finansowanie terminowe* stan na 31.12.20

B Finansowanie
terminowe

W Biezace klient.
indyw.
33%

I Biezace firm

B Terminowe
16%

klient. indyw.
19%

Razem 120 mid PLN

16

Dane procentowe reprezentujg stan na 31 grudnia 2016.
* Wylgczajgc depozyty miedzybankowe.

Bank Zachodni WBK
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Kredyty klientow indywidualnych i MSP

mid PLN

‘ Consumer finance (brutto) ’

17.4 17.6 18.0 18.3 18.6

SCB Kredyty Consumer BZ WBK +8% r/r

Consumer finance

SCB Consumer Finance +6% r/r

31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16

Kredyty hipoteczne (brutto) J Kredyty hipoteczne BZ WBK w PLN
+23% r/r

35.2 35.6 37.0 37.3 38.4 e
Kredyty BZ WBK w CHF -7% r/r*

Kredyty hipoteczne
Zamkni eta ksi gzka kredytow
hipotecznych w SCB (kredyty w CHF) -
8% r/r *

31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16

MSP (brutto) J

Wzrost portfela MSP +4% r/r (wyt. SCB)

10.2 10.7 11.0 111

Liczba klientow lojalnych SME +14% r/r

Spadek portfela BZ WBK g/q w zwi  gzku
ze sprzeda zg NPL w 4Q 2016

31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16

* W walucie orginalnej.

Bank Zachodni WBK
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Kredyty klientdow indywidualnych (wyt  aczajac SCB)

Portfel kredytéw gotéwkowych (brutto)

Portfel kredytéw hipotecznych (brutto)

min PLN
> 33 864
"o - 30 383 30 942 32353 32838
12 962
13 356 13 020 13 312 12 778
31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16 311215 310316 006,15 o0 1c v

mPLN = FX

Kredyty gotowkowe - sprzeda z Kredyty hipoteczne — sprzeda zwg uruchomie n

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 4Q15 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

Komentarz Komentarz

m Hipoteki w PLN +23% r/r / Sprzedaz +30% r/r
= Hipoteki walutowe: portfel -7% r/r (ok. 190 min CHF)
®m Znaczacy udziat w rynku sprzedazy hipotek: 13%*

m Portfel kredytéw gotéwkowych +8% r/r
m Sprzedaz kredytow gotéwkowych +4% r/r

Zrodito: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomien listopad 2016. )
Bank Zachodni WBK
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MSP (wytgczajgc SCB)

Kredyty MSP (brutto)

min PLN | +4% >
31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16

Sprzeda z kredytow MSP — wg uruchomie n

+2% R

4Q15 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

Komentarz

= Wozrost portfela MSP (wyt. SCB) +4% r/r, wzrost portfela kredytow pracujgcych +7% r/r
= Redukcja portfela MSP w zwigzku ze sprzedazg kredytéw niepracujgcych w 4Q 2016
= Wzrost liczby klientow lojalnych +14% r/r

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



Kredyty korporacyjne & G CB

Kredyty korporacyjne & GCB (brutto)

min PLN

31.12.15

31.03.16

+2%

30.06.16

Komentarz

30.09.16

v

31.12.16

m Portfel brutto GCB, Property i korporacyjny +2% r/r i -4% g/q

m  Kredyty korporacyjne +4% r/r i stabilnie g/q
m Portfel kredytow Property (8,0 mid zt) -7% r/r i -5% q/q

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander




Leasing & Factoring (wyt aczajac SCB)

Leasing — 5.* pozycja na rynku

[ Portfel Leasingowy (mIn PLN) ’ ‘ Udziat w rynku* (%) ’ ‘ Komentarz ]
(. N
+22% = 7% m Portfel leasingowy 6,8 mld zi, tj. +22% r/r

m Rekordowa wartos¢ sfinansowanych

6 764 aktywow netto ponad 4 min zt

5575 5821 6198 6351 m Sprzedaz 2016 +13% r/r, (non agri +24%
r/r)

= Nr 1 w finansowaniu maszyn i urzadzen,
z 11,2% udziatem w rynku

31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16 \_ _J

Faktoring — 2 pozycja na rynku*

‘ Portfel (min PLN) ’ ‘ Udziat w rynku (%) Komentarz ]
+16% > 6
L 6% | 129% . |
m Portfel + 16% r/r
3109 3030 3348 A 0
2887 2 644 m Obrot + 12% r/r

m Druga pozycja na rynku faktoringu w
Polsce
m Faktoring odwrotny: 1 pozycja na rynku

31.12.15 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16

* Zrodio: Polski Zwigzek Leasingu na dzien 30.09.2016, Polski Zwigzek Faktoréw na dzien 31.12.2016.

Bank Zachodni WBK
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Pozycja kapitatowa

Wskazniki kapit. Grupa BZ WBK BZ WBK (wyt SCB) wska znik kredyty/depozyty (L/D)

14,6% 14,1% 15,1% 14,6%
96,1% 96,1% 95,4% 0
. . 93.2% ’ 0 95,.0A)
* 89,0%
* 84,25%
[ ]
31.12.15 31.12.16 30.06.2015 30.09.2015 31.12.2015 31.03.2016 30.06.2016 30.09.2016 31.12.2016
B TCR TIER1
Wskazniki kapit. BZ WBK Bank Grupa BZ WBK: wska 2znik Liquidity Coverage Ratio (LCR)
15,8%  15,4% 16,5%  16,1% 172,0%  168,6%  160,7%
’ o 1354% 133,3% e . N 144,63%
. 110,6% °
[}
[ )
31.12.15 mTCR TIER 1 31.12.16 30.06.2015 30.09.2015 31.12.2015 31.03.2016 30.06.2016 30.09.2016 31.12.2016
Wskazniki kapit. SCB BZ WBK wska znik Net Stable Funding Ratio (NSFR)
16,3% 16,2% 16,2% 16,2% 115,5%
114,4%
113,0% , 113,0% 112,7% *
¢ 111,0% . 110,5% .
v °
31.12.15 31.12.16
B TCR TIER 1 30.06.2015 30.09.2015 31.12.2015 31.03.2016 30.06.2016 30.09.2016 31.12.2016

Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy, wyznaczony przy
zastosowaniu metody standardowej dla poszczegélnych rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR B k Zachodni WBK
(ztozonego z dyrektywy CRD IV i rozporzgdzenia CRR), ktére weszly w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzjg Parlamentu an achodni

Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA). S Grupa Santander




Grupa SCB - Kredyty

Kredyty brutto +8% r/r

min PLN

Kredyty brutto

Gru'l6 Gru'l5 rir a/q
| +8% >
Klienci indywidualni 13274 13076 1% 2%
15 685
14471 14307 14518 14 460
Hipoteczne 4534 4794 -5% -
Consumer finance 8 740 8 281 6% 3%
MSP/Leasing 2411 1395 73% 67%
Kredyty brutto razem 15 685 14 471

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016

= Hipoteczne = Consumer finance m Biznesowe Komentarz
Kredyty hipoteczne brutt ( )
edyty hipoteczne 0 = Kredyty ogétem: +8% r/r :

m  Kredyty hipoteczne -5% r/r

m  Kredyty hipoteczne w CHF -8% r/r (ok. 60 m CHF)

m  Kredyty Consumer finance +6% r/r

m  Kredyty biznesowe +73% r/r w zwigzku z wigczeniem PSA
Finance Polska*

4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 1\ J

" PLN mFEX

* W dniu 30.09.2016 Santander Consumer Bank podpisat umowe z Banque PSA Finance i nabyt 50% udziatléw w PSA .
Finance Polska sp. z 0.0. (umowa obowigzuje od 1 pazdziernika 2016). Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander




Grupa SCB
Kluczowe wyniki finansowe 2016

Aktywa
Kredyty netto
Depozyty
Kapitat ogotem
Zysk netto

L/D (%)

C/l (%)*

ROE (%)

ROA (%)

TCR (%)**

15 908
12 902
7015
2758
435
183,9%
46,2%
17,2%
2,8%

16,3%

18 100
14 032
8 227

2 866
477
170,6%
41,7%
17,0%
2,8%

16,2%

Zrédto: Grupa Santander Consumer.
*C/l wytgczajgc podatek od instytucji finansowych in 2016: 39,5%.
** Dane wstepne.

Bank Zachodni WBK
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Grupa BZ WBK rachunek zyskow i strat

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 40Q 2016
Przychody odsetkowe 1453 759 1383 688 1412 765 1458 617 1461977 1479 026 1527 630 1592 287
Koszty odsetkowe (403 546) (351 190) (322 606) (322 336) (337 311) (326 500) (309 250) (317 487)
Wynik z tytutu odsetek 1050 213 1032 498 1090 159 1136 281 1124 666 1152 526 1218 380 1274 800
Przychody prowizyjne 557 141 594 171 588 070 618 690 577 347 575 852 613 910 621 355
Koszty prowizyjne (97 961) (92 177) (105 374) (124 460) (104 619) (105 020) (126 687) (137 418)
Wynik z tytutu prowizji 459 180 501 994 482 696 494 230 472 728 470 832 487 223 483 937
Przychody z tytutu dywidend 3 89 904 832 14 539 79 569 15 225 1730 58
Wynik handlowy i rewaluacja 80 629 47 980 38972 56 061 82793 90 066 56 023 51 938
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 187 561 40 671 36 015 13103 38 986 348 678 7 449 7 661
Zyski (straty) netto na udziatach w podmiotach
powigzanych 522 995 - - - 100 - - -
Pozostate przychody operacyjne 72 856 34762 27 519 28 470 29121 37 606 32181 41 856
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci
kredytowych (190 702) (162 484) (201 101) (256 405) (134 144) (176 989) (254 119) (219 338)
Koszty operacyjne: (829 146) (840 388) (813 740) (1 095 576) (864 653) (840 633) (822 124) (840 311)
Koszty pracownicze i koszty dziatania banku (741 723) (747 195) (737 715) (982 068) (739 825) (732 887) (742 316) (720 201)
Amortyzacja (66 682) (62 079) (61 651) (66 149) (65 313) (68 847) (68 350) (74 710)
Pozostafe koszty operacyjne (20 741) (31 114) (14 374) (47 359) (59 515) (38 899) (11 458) (45 400)
Wynik operacyjny 1353 589 744 937 661 352 390 703 829 166 1097 311 726 743 800 601
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych
metodg praw wtasnosci 681 4 681 8471 13878 7 638 13 058 15 443 19 300
Podatek od instytucji finansowych (67 579) (105 665) (105 097) (108 865)
Zysk przed opodatkowaniem 1354 270 749 618 669 823 404 581 769 225 1004 704 637 089 711 036
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (263 575) (139 948) (140 594) (99 624) (147 823) (231 378) (156 985) (201 776)
Zysk za okres 1 090 695 609 670 529 229 304 957 621 402 773 326 480 104 509 260
w tym:
akcjonariusze BZ WBK S.A. 1035 766 541 644 472 721 277 142 556 473 723 492 425 933 460 949
udziatowcy niesprawujacy kontroli 54 929 68 026 56 508 27 815 64 929 49834 54171 48 311

Bank Zachodni WBK
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Grupa BZ WBK Bilans

1Q 2015 2Q 2015 30Q 2015 40Q 2015 10 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016
AKTYWA
Gotdéwka i operacje z bankami centralnymi 4675812 3031101 3480 147 6229 853 2064 088 3139261 3259318 4775 660
Naleznosci od bankéw 2719 144 3166 259 3094 696 3580 957 2758 247 4593417 2836 355 3513278
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace 5734 859 5139 416 4774 364 4 330 288 4141 910 5018 522 3375699 3248 630
Naleznosci od klientow 87 742 382 90 077 975 91 902 093 94 913 884 97 467 955 100 480 379 101 154 367 103 068 538
Naleznoéci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 770198 138 290 305 330 289 260 94 883 34 925 - -
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 24 064 364 25 649 150 25 827 142 24 622 078 25 529 462 22 956 613 25 479 557 29307 878
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdlne przedsiewzigcia 809 833 808 793 817 264 831 142 838 780 841 011 856 454 871 491
Wartosci niematerialne 414 748 399 915 409 115 465 687 444 700 431833 433 359 486 762
Wartosc¢ firmy 1688516 1688516 1688516 1688516 1688516 1688516 1688516 1688516
Rzeczowy majgtek trwaty 744 870 751 790 732 416 830 493 811 052 804 667 813 694 878 298
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego - - - - 2979 - - -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1 249 300 1367 704 1332314 1251 808 1223576 1430536 1412828 1534 322
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 682 678 983 1569 704 648 782 629
Nieruchomosci inwestycyjne - - - - - - - -
Pozostate aktywa 807 902 830 727 697 969 673 165 718 983 828 490 727 990 725714
Aktywa razem 131 422 610 133 050 314 135062 349 139 708 700 137 785 835 142 248 818 142 038 919 150 099 716
PASYWA
Zobowigzania wobec bankéw 2009 029 1648033 1970432 1066 763 2280 822 2403 002 1574087 2561281
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajgce 5260 148 4981 531 4403 416 4615 489 4 056 696 4 869 426 4041 084 3832404
Zobowigzania wobec klientéw 92 205 561 93 611 657 95 206 378 101 245 186 102 198 247 105 757 908 106 650 707 112 522 457
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 5981 368 7543 617 6411 343 5258 031 990 276 1786 499 1238351 1632613
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 3189 461 3225723 4388 201 4320 891 4348 075 4378 949 5234 569 5529 187
Zobowigzania podporzadkowane 1620 155 519734 524 885 526 634 527 838 542 725 529 976 440 457
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 213098 290 877 250 827 228 488 - 199 195 83485 84 151
Rezerwy 157 782 147 189 142 951 132 570 143 562 123 483 120124 130128
Pozostate zobowigzania 1648 364 1590214 1850 028 1746518 1946 548 1908 317 1792569 2348 562
Zobowigzania razem 112 284 966 113 558 575 115 148 461 119 140 570 116 492 064 121 969 504 121 264 952 129 081 240
Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne udziatowcom BZ WBK S.A. 18 118 102 18 403 783 18 772 246 19 392 029 20072 679 19217 715 19 658 004 19 780 827
Kapitat akcyjny 992 345 992 345 992 345 992 345 992 345 992 345 992 345 992 345
Pozostate kapitaty 13394 677 14 676 835 14 681 553 14 685919 14 705 263 15783 745 15 787 457 15 791 555
Kapitat z aktualizacji wyceny 808 457 547 615 438 639 776 914 896 642 604 220 614 864 276 093
Zyski zatrzymane 1886 857 609 578 609 578 609 578 2921 956 557 440 557 440 553 987
Wynik roku biezacego 1035 766 1577 410 2 050 131 2327273 556 473 1279 965 1705898 2166 847
Udziaty niekontrolujace 1019542 1087 956 1141 642 1176 101 1221092 1061 599 1115963 1237 649
Kapitaty razem 19 137 644 19 491 739 19913 888 20 568 130 21293771 20279 314 20 773 967 21018 476
Pasywa razem 131 422 610 133 050 314 135 062 349 139 708 700 137 785 835 142 248 818 142 038 919 150 099 716
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Kontakt:

Eamonn Crowley
CFO
eamonn.crowley@bzwbk.pl

Agnieszka Dowzycka
Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
agnieszka.dowzycka@bzwbk.pl
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