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Bank Zachodni WBK S.A. (dalej ,BZ WBK”) informuje, Ze niniejsza prezentacja w wielu miejscach zawiera twierdzenia dotyczgce przysziosci,
bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikéw finansowych. Twierdzenia te przedstawiajg nasze sady i
oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci, niemniej jednak ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste
wyniki mogg znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan. Czynniki te obejmuja, ale nie ograniczajg sie do: (1) ogélnych rynkowych,
makroekonomicznych, rzgdowych i regulacyjnych trendéw; (2) zmian na lokalnych i miedzynarodowych rynkach papieréw wartosciowych,
zmian kurs6w wymiany walut oraz stop procentowych; (3) presji konkurencyjnej; (4) nowosci technologicznych oraz (5) zmian dot. sytuacji
finansowej lub jakosci kredytowej naszych klientéw, dtuznikéw i kontrahentéw. Czynniki ryzyka wskazane w naszych poprzednich i
przysztych raportach oraz sprawozdaniach mogg w odwrotny sposéb wplyngé na naszg dziatalnos¢ i wyniki. Ponadto, inne nieznane lub
nieprzewidywalne czynniki moga spowodowag, ze rzeczywiste wyniki beda r6zni¢ sie od tych twierdzen.

Twierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia,
w ktérym powstaty. Wiedza ta, informacje i opinie mogg ulec zmianie w kazdej chwili. BZ WBK nie jest zobowigzany do uaktualniania lub
poddawania przeglgdowi zadnych twierdzen, w tym w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie szerszych
raportow publikowanych przez BZ WBK i muszg by¢ interpretowane zgodnie z nimi. Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna
dziata¢ na podstawie wtasnych sgd6éw dotyczacych wartosci i przydatnosci papieréw wartosciowych do jego celéw oraz jedynie na podstawie
publicznie dostepnych danych, biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych
okolicznosciach, a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji. Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako
rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych udziatow BZ WBK lub innych papieréw wartosciowych
czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw
wartosciowych.

Uwaga: Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu wartosci majatku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub
przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat poprzednich czy je przewyzszga. Informacje zawarte w
niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku.
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Scenariusz makroekonomiczny

Stabilny wzrost gospodarczy, bardzo niska inflacja
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Zrédto: GUS, NBP, BZ WBK
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Scenariusz makroekonomiczny

Mocny popyt krajowy, rekordowo niskie bezrobocie

Popyt krajowy (wzrost r/r, %) ] [ Saldo obrotéw bie zgcych (% PKB) J
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Zr6dto: GUS, NBP, BZ WBK ]
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System finansowy: Wzrost kredytow | depozytow

Wzrost w kredytach i depozytach

L Kredyty ogétem
mid PLN
979 999 1014 1019 1024
7,8% 7,9% 7,9% —
6,9% 8%
rir, . .
(%) M'15 C'15 W'15 G'15 L'16
M'15 C'15 W'15 G'15 L'16
[ Depozyty ogotem
924 935 960 1004 1008
rir 10,4%
(%) 9,2% 8,7% 8,9% 9,1%
M'15 C'15 W'15 G'15 L'16

K

~N
Stabilny wzrost kredytow dla firm zwtaszcza na
inwestycje (0k.12% r/r), Kredyty konsumenckie
wzrost (0k.8% r/r) podczas gry kredyty

mieszkaniowe utrzymajg sie na stabilnym poziomie
(ok. 2,5% r/r).

Wprowadzenie podatku bankowego moze
spowolni¢ wzrost w nadchodzgcych kwartatach do
5%, pomimo dobrej sytuacji ekonomicznej.

- J
e N
m  Przyspieszajgcy wzrost depozytdéw pod wptywem
depozytéw biznesowych (0k.12% r/r) , depozyty
klientow indywidualnych z dynamikg ok 10% r/r.
m  Spodziewany wzrost depozytéw w 2016 roku o
10%.
\ J

n Zrédio: Narodowy Bank Polski
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Sieé placowek | podstawowe dane finansowe

3 Bank w Polsce

31.03.2016 rir
Biznes i wyniki
PLN
Kredyty (brutto) 103 mid 10%
Depozyty 102 mid 11%
Fundusze klientow 115 mid 8% .
’ « Nr.3 pod wzgledem aktywéw
Udzial w rynku* O 6,4 mln kllent()w**
e 1,9 min klientéw kanatow
Kredyty 100 %

Depozyty 101 % elektronicznych |

Placowki i klienci

BZ WBK SCB
Oddzialy 700 167
Bankomaty 1.711 -
Zatrudnienie 11,5tys. 2,6tys.

* Udziat w rynku dla Grupy BZ WBK na koniec marca 2016.
ﬂ ** \Wigczajac SCB. Bank Zachodni WBK
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Strategia BZ WBK

Pozycja bankowego lidera w kategorii klientocentryc ZNO SCi

Bank Klientocentryczny dba o swoich kientéw, aby nawi azywa ¢ diugotrwate relacje

Wierzymy, ze klient chce: BZ WBK jako bank klientocentryczny chce by  ¢:

* Prostego, odpowiednio dobranego , uczciwie wycenionego, I Przyj azny I
funkcjonujgcego na przejrzystych i zrozumiatych zasadach

zestawu produktéw

¢ Szybkiej i bezbtednej obstugi poprzez dowolnie wybrany kanat Rzetelny

* Indywidualnego traktowania, zwracania uwagi na jego ...
osobiste potrzeby oraz doceniania wartosci wspotpracy ze I Dla Ciebie I

strony banku

Nasza strategia obejmuje oba kluczowe elementy klient  ocentryczno sci

Poprawa biznesu i dziatalno $ci Zmiana kulturowa

Najlepsze na rynku wyniki biznesowe i finansowe

Budujemy bank ktory jest Przyjazny | Rzetelny | Dla C iebie
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Przegl qd dziatalno sci

Rozwdj biznesu Prezne generownie zyskéw

Marza odsetkowa netto w 1Q 2016 na poziomie 3,59%, Poréwnywalne dochody ogdtem stabilne r/r% (wyt.
nizsza o 3 pb w poréwnaniu do 4Q 2015. jednorazowy dochdd z transakcji bancassurance w 1Q 2015
roku).
e Wynik z tytutu prowizji +3% r/r, dobry wynik kwartalny
w prowizjach z kredytowych i ubezpieczeniowych. e Podstawowe dochody +6% r/r.
° iésglo'iléwl w 1Q 2016: 39min zt wobec 188 min ztw e Koszt ryzyka kredytowego na poziomie 0,74% / 134 min

PLN w 1Q 2016. Wskaznik NPL's: 7,0%

e C/l na poziomie 46,8% w 1Q 2016.

Rozwqj bilansu Kluczowe obszary rozwoju

Wzrost aktywnosci detalicznej , MSP i korporacyjnej; Fuzja BZ WBK Asset Management i BZ WBK TFI
wylgczajgc SCB: kredyty gotéwkowe +8% r/r, kredyty zakonczona w 1Q 2016 roku.

hipoteczne w ztotych +21% yly, MSP +12% r/r i

korporacje/GCB/ Property +15% r/r. e Ciagty wzrost aktywnosci klientow i sprzedazy iproduktow

oprzez kanaly elektroniczne
e Kredyty Consumer SCB +10% r/r. Pop y

e Kredyty +10% r/r / Depozyty +11% r/r . e Ciggly rozwdj programu “Bank Nowej Generacji”.

e Wskaznik L/D grupy na poziomie 95,4% ( BZ WBK Bank
na poziomie 89,2%).
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Kluczowe wska zniki

[ ROE ’
Wiod gca pozycja po srod bankéw
» 14,3%
Wysoka zyskowno sé 12,2%
I Z ,peer group”.
31.03.15 31.03.16

L/D
[ ] Bezpieczna pozycja ptynno sciowa

: : 95,2% 95,4% z dost epem do rynku depozytow
Silna pozycja

Wskaznik L/D dla BZ WBK standalone
na poziomie 89,2%

ptynno sciowa

31.03.15 31.03.16

[ Wskazniki wyptacalno sci ]

14,1% Pozycja kapitatowa jest silna
Silna pozycja 12,8% 12,4% ' 13,7%

: HCAR | sSpetnia wymogi
kapitatowa P ymog
TIER 1 o .
Komisji Nadzroru Finansowego
31.03.15 31.03.16
. * ROE dostosowane o koszty integracji, bankructwo SK Wotomin, One off AVIVA
11 ** Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymaog kapitatowy, wyznaczony -
przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczeg6lnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD Ba n k ZaChOd ni WB K
IVICRR (ztoZzonego z dyrektywy CRD 1V i rozporzgdzenia CRR), ktre weszly w Zycie 1 stycznia 2014 r. decyzjg & Grupa Santander

Parlamentu Europejskiego i Rady Organéw Nadzoru (EBA).



Kredyty/Depozyty

mid PLN

[ Depozyty J

101,9 102,2

95,6
92,5 93,7

31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16

[ Kredyty brutto }

102,7
100,1 :
93.2 954 973

31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16

Depozyty detaliczne +9% r/r

Depozyty firm +12% r/r

Kredyty detaliczne +7% r/r
Kredyty biznesowe +14% r/r

=
\V]
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Kredyty klientow indywidualnych i MSP

mid PLN

‘ Consumer finance (brutto) ’

16.0 16.4 16.9 17.4 17.6

SCB Kredyty Consumer BZ WBK +10% r/r

Consumer Finance

SCB Consumer Finance +10% r/r

31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16

Kredyty hipoteczne (brutto) Kredyty hipoteczne BZ WBK w PLN
+21% r/r

33.8 34.7 34.3 352 35.6

SCB

Kredyty hipoteczne Kredyty BZ WBK w CHF -7% r/r

Zamkni eta ksi gzka kredytow
hipotecznych w SCB (kredyty w CHF)
31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 -8% r/r

MSP (brutto) ]

96 10.0 10.2 10.2 10.7 Silny wzrost portfela wyt. SCB
ScB +12% rlr

Wzrost aktywno $ci klientow o 15% r/r

31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16
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Struktura kredytow i finansowania

Kredyt brutto stan na 31.03.2016 Depozyty i finansowanie terminowe* stan na 31.03.20 16

Kredyty GCB
7%

Kredyty

35%

Kredyty
korporacyjne
27%

Kredyty
niehipoteczne
klientow
indyw.
17%

Razem mld 103 PLN

Kredyty MSP
14%

hipoteczne

B Finansowanie

= Biezgce klient.
terminowe indyw.

32%

B Terminowe
klient. indyw.
24%

Razem 109 mld PLN

Dane procentowe reprezentujg stan na 31 marca 2016.
* Wylgczajgc depozyty miedzybankowe.
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Kredyty klientdow indywidualnych (wyt  aczajac SCB)

Portfel kredytéw gotéwkowych (brutto)

Portfel kredytéw hipotecznych (brutto)

min PLN
+8% . 28 688 29 577 29 438 30 383 30 942
0
+1 % e 14 109 13685 13356 L
._._l_ll 31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16
31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 mPLN #FX
Kredyty gotowkowe - sprzeda z Kredyty hipoteczne — sprzeda z wg uruchomie n
1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 1Q15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q 2016
m Portfel +8% r/r i +1% q/q m Hipoteki w PLN +21% r/r / Sprzedaz +55% r/r
m Sprzedaz -7% r/r = Hipoteki walutowe: portfel -7% r/r (ok. 265mIn CHF)
= Nowe produkty w kwietniu i duza kampania w maju ®m Znaczacy udziat w rynku sprzedazy hipotek: 15%*

Zrédio: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomier Marzec 2016.
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Grupa SCB - Kredyty

Kredyty brutto +3% r/r

min PLN

Kredyty brutto

Mar’'16 Mar’'15 rir a/q
+3% P>
| 14 307 Klienci indywidualni 12 975 12 633 3% 1%
13 964 14 069 14 088 14 471

Hipoteczne 4 665 5102 -9% -3%

Consumer finance 8 310 7 531 10% 0%
MSP/Leasing 1332 1331 0% -4%

Kredyty brutto razem 14 307 13964 3%
1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 Komentarz
® Consumer finance = Hipoteczne H Biznesowe

e N
= Kredyty ogétem: +3% r/r:

m  Kredyty hipoteczne -9% r/r

m  Kredyty hipoteczne w CHF -8% r/r (ok. 65 m CHF)

m  Kredyty Consumer finance +10% r/r

m  Kredyty biznesowe na stabilnym poziomie r/r

Kredyty hipoteczne brutto

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016
" PLN mFX

Bank Zachodni WBK
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SME (wytgczajgc SCB)

Kredyty MSP (brutto)

min PLN

v

| +12%

/7 +6%

31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16

Sprzeda z kredytow MSP — wg uruchomie n

v

+13%

1Q 15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q 2016

Komentarz

m  Wozrost portfela MSP o 12% r/r (wyt. SCB), +6% q/q
m Sprzedaz kredytow SME w 1Q 2016 +13% r/r

Bank Zachodni WBK
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Kredyty korporacyjne & G CB

Kredyty korporacyjne & GCB (brutto)

min PLN

v

| +13%

+5%

v

31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16

Komentarz

m Portfel GCB, Property i korporacyjny +13% r/r i +5% QoQ
m  Kredyty korporacyjne +9% r/ri +1% q/q
m Portfel kredytow Property (9 mid zt) +26% r/r i +6% q/q

Bank Zachodni WBK
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Leasing & Factoring (wyt aczajac SCB)

Leasing — 3 pozycja na rynku

[ Portfel (min PLN) ’ ‘ Udziat w rynku *(%) ’ ‘ Komentarz ]
+23% 7% e A

m Rekordowa sprzedaz w pierwszym kwartale;
wartos¢ netto sfinansowanych aktywéw 985
min zt;, +25% r/r

= Umocnienie 3. pozycji na rynku

m Portfel leasingowy 5,8 mld zi, tj. +23% r/r

-
\

TR

31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16

Factoring — 3 pozycja na rynku*

‘ Portfel (min PLN) ’ ‘ Udziat w rynku (%) ’ ‘ Komentarz

+23% 12% ( )

Portfel +23% r/r
Obrét +15% r/r
Udziat w rynku — wspolna 2 pozycja
Faktoring odwrotny — 1 miejsce w rynku
Liczba klientow +7% r/r
\ _J/

31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16

*Zrodto: Polski Zwigzek Leasingu *na dzien 31.03.2016, Polski Zwigzek Faktoréw, *na dzier 31.03.2016.
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Mocny wzrost w bankowo sci internetowej

BZWBK24 internet Uzytkownicy BZWBK24 internet (tys.)

= 1.9 min aktywnych uzytkownikéw BZWBK24 internet | +4% >

] 39,5 min transakcji w 1Q 2016 1849

] 38,1k tys. sprzedanych produktéw kredytowych w
kanatach elektronicznych, +48% R/R

1773

1Q2015 20Q2015 30Q2015 4Q2015 1Q 2016
llo$¢ produktéw kredytowych

MAIN ACCOLINT = VOUR EINANC ES

sprzedanych przez internet

+48%

v

38 751 41530 38 090

HISTORY 2 PODZIEL SIE SWOJ4 OPINIA

1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016

D Contact Center 1 9999

Bank Zachodni WBK
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Mocny wzrost w bankowo sci mobilne]

BZWBK24 mobile Uzytkownicy BZWBK?24 mobile (tys.)

m 719 tys. aktywnych uzytkownikow na koniec marca 2016
+8% KI/K, +35% R/R

(] 2,6 min transakcji w bankowosci mobilnej w 1Q2016
+18% K/K, +111% R/R

(] 3,9 tys. produktéw kredytowych sprzedanych przez kanat
mobilny w 1Q2016, +287% R/R

719
666

3Q2014 4Q2014 1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016

Transakcje w BZWBK24 mobile (tys.)

2 564

30Q2014 4Q2014 1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016

Bank Zachodni WBK
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Kredyty

Kredyty brutto +10% r/r

Kredyty brutto Mar'16 Mar'l5 r/r (%) a/q (%)
min PLN
Klienci indywidualni 52 466 49 224 7% 1%
| +10% > Hipoteki 34167 32282 6% 1%
1 3% — Inne kl. Indywid. 18299 16942 8% 0%
Biznesowe 50 222 44 023 149% 4%
93247 95397 97333 100062 102688 ’ ’
Razem kredyty
brutto 102 688 93 247 10% 3%
Komentarz
31.03.15 30.06.15 30.09.15 31.12.15 31.03.16 ( h

= Klienci indywidualni = Firmy

m  Kredyty brutto BZ WBK: +10% r/r :
= Hipoteczne +8% r/r
= Gotowkowe/ karty kredytowe / limity +7% r/r
m  MSP /Leasing / Factoring +17%r/r

Kredyty brutto SCB 14.3 mld PLN (+3% r/r/) = Korporacyjne/GCB/Property +15% r/r
Portfel hipoteczny w CHF -8% r/r m  Kredyty SCB (wyt. Hipoteczne) +9% r/r

\

g
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Fundusze klientow

Fundusze klientéw +8% r/r

H

Mar'16 Mar'l5 r/r (%) a/q (%)
min PLN Biezgce 29 788 26 636 12% -2%
+11% > Konta oszczednosciowe 20 645 17 876 15% 8%
| Terminowe 51765 47 965 8% -1%
92 477 93 732 95 602 101865 102198 Razem 102 198 92 477 11% 0%
Fundusze w
zarzgdzaniu 13118 14 239 -8% 2%
Razem fundusze
klientow 115 317 106 716 8% 0%
= Detaliczne ™ Biznesowe
= Grupa BZ WBK depozyty:
m Detaliczne +9% r/r
5 ty SCB: 7.0 mid PLN m  Biznesowe +12% r/r
epozyty :7,9m i ine -0
(+21% tfr | +12% q/q) m  Fundusze inwestycyjne -8% r/r
Bank Zachodni WBK
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Wynik odsetkowy | mar za odsetkowa netto

Wynik z tytutu odsetek +7% r/r

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto (%) *

min PLN
| +7%

Marzec 2015
Stopa ref. -50 bp
Stopa lombar. -50 bp

1136 1125
1 050 1032 1090 '

277
ol
3,62%
3,59% 3.57% 3,59%

3,48%

v

102015 202015 302015 4Q 2015 10 2016 1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q 2016

Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB wyniost 270 minz ~ tw 1Q 2016
i 253 min zt w 1Q 2015

Komentarz

m Wynik z tytutu odsetek +7% r/r / stabilny g/q
m Marza odsetkowa netto w 1Q 2016 nizsza o 3 pb g/q.

* Wiaczajgc dochody SWAP dotyczgce transakcji finansowania ekspozycji w walutach obcych. )
Bank Zachodni WBK
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Prowizje netto

Prowizje +3% r/r

min PLN
1Q 2016 1Q 2015 r/r (%) a/q (%)
459 502 483 494 473

= 51 50 52 - Karty 61 60 1% -1%

27 87 80 81 72 Klienci + Inne 154 160 -4% 7%

134 132 Kredyty+ Ubezpieczenia 132 109 21% 6%

Rynki kapitatowe* 72 77 -1% -12%

Inne 55 52 5% -12%

Total 473 459 3% -4%

1Q 2015 2Q2015 3Q2015  4Q 2015 1Q.2016 Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB wyniost 58 min zt w 1Q 2016
i 48 min zt w 1Q 2015

H Karty ® Klienci = Kredyty+ ubezpieczenia = Rynki kapitatowe = Inne

Komentarz

Wynik z tytutu prowizji +3% r/r / -4% q/q

Dobre wyniki w prowizjach ubezpieczeniowych (+9% qg/q), kredytowych (+2% q/q), sezonowos$¢ w kartach debetowych
Wolumen transakciji kartowych +16% r/r i -6% q/q

SCB — wzrost prowizji ubezpieczeniowych oraz z kart kredytowych w 1Q 2016

* Rynki kapitalowe zawierajg prowizje z funduszy inwestycyjnych (dystrybucyjne i za zarzgdzanie),
prowizje maklerskie i prowizje z tytulu organizacji emisji.

Bank Zachodni WBK
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Dochody

Porownywalne dochody stabilne r/r

(skorygowane o jednorazowy zysk z transakcji bancas  surance)

Dochody 10 2016 10 2015 YoY (%) Qo0 (%)

min PLN Wynik odsetkowy 1125 1050 % 4%
2373 Wynik prowizyjny 473 459 3% 2%
1748 1676 1743 1828 Razem 1597 1509 6% 4%
90 — ﬂ Zyski/straty na dziat. finansowej 122 268 -55% -8%
e Wynik na sprzedazy podmiotow
459 502 483 ek 473 zaleznych i stowarzyszonych 523
Dywidendy 80
Pozostate przychody operacyjne 29 73  -60% 3%
2373 -23%
1Q 2015 2Q,2015 302015  4Q2015 1Q 2016 Dochody ogétem wylt. transakcje
jednorazowg w 1Q 15 1 850 -1%
Dywidendy
:Jz(\e/:E/c’srti:ct’:lzap::ﬁ:;fcjzag:?i;aak:ilot;j;ccsssll:sgce F)OChOdy ogotem Grupy SCB wyniosty 321 min PLN w 1Q 2016
Wynik 2 tyt. prowizji - i 294 min zt w 1Q 2015

B Wynik z tyt. odsetek

Komentarz

= Dochody na stabilnym poziomie r/r (wylgczajgc wptyw jednorazowego zysku z transakcji bancassurance w 1Q 2015)

Bank Zachodni WBK
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Koszty operacyjne

Koszty operacyjne pod sScist g kontrol g
Koszty operacyjne 1Q 2016 1Q 2015 r/r (%)  q/q(%)

min PLN
Koszty administracyjne i (740) (742) 0% 5%
1096 pracownicze
Koszty pracownicze (371) (389) -5% -6%
ég Koszty administracyjne* (369) (353) 5% -37%
830 840 813 865 Amortyzacja + Inne (125) (87) 43% 10%
60
& S, &3 65
587 Poréwnywalne koszty ogotem (865)
353 366 358 369

Koszty operacyjne Grupy SCB wyniosty 134 min PLN w 1Q 2016
i 124 min zt w 1Q 2015

Komentarz
3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016
~ A

1Q 2015 2Q 2015

H Koszty pracownicze Koszty administracyjne m Koszty operacyjne -1% qg/q wytaczajgc koszty jednorazowe * w 4Q
2015

m Koszty pracownicze -5% r/r i -6% q/q

m Koszty administracyjne +4% r/r wskutek wzrostu kosztéw

regulacyjnych +14 min ztr/r i IT
. Y

Amortyzacja Inne

* Korekta o jednorazowe koszty: w 4Q zwigzane z bankructwem Banku Wotomin dla BZ WBK 171 min zt i dla SCB 13 mIn z}; obowigzkowe
wptaty na fundusz pomocy kredytobiorcom: 25 min zt dla BZ WBK i 16 min zt dla SCB. Razem 225 min zk. Ba n k Zachod ni WB K
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Rezerwy | jako s¢€ portfela kredytowego

Nizszy koszt ryzyka kredytowego i wska znik NPL

min PLN

Rezerwy i koszt ryzyka kredytowego NPL'’s i wska znik pokrycia NPL rezerwami

0,

0,94% 9 0 9 650 O

Koszt ryzyka®@*7  0,92%  089%  0,85% 0 59,1% >9.5% 59;2_@/4/“

kredytowego B — *.\0’7.4 % — —— Wskaznik
pokrycia
rezerwami

825%  gorw  812%

[ —
—_— ——
191 201 7,26%
162 - 26% 7,00% NPL’s
Saldo - =5 134
rezerw SCB
1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2106

1Q 2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q 2016 SCB: 1Q 2016 dodatnie saldo rezerw na ryzyko kredytow e w
wysoko éci 10 min zi, w 1Q 2015 -24 min zt.

256

Komentarz

m Poréwnywalny portfel kredytowy zachowuje sie dobrze i zgodnie z oczekiwaniami.
m Sprzedaz portfela NPL BZ WBK w wysokosci 77 min w 1Q 2016 / wptyw na zysk netto 8,8 min PLN w 1Q 2016 roku.
[ Sprzedaz portfela NPL SCB w wysokosci 327 minw 1Q 2016, wptyw na zysk netto 42 min PLN.
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Podatek bankowy i koszty regulacyjne

Podatek bankowy

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych
od 1 lutego 2016 r. aktywa bankow podlegajg opodatkowaniu
wedtug stawki miesiecznej 0,0366%.

W 1Q 2016 r. faczne obcigzenie BZ WBK S.A. i SCB S.A.

z tego tytutu wyniosto 67,6 min zt (odpowiednio 62 min zti 5,6 min zi).

Koszty BFG | KNF

v

| +21%

1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016

B Koszty BFG i KNF B Bankructwo SK Wotomim i Fundusz Pomocy Kredytobiorcom

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



Zysk

Porownywalny* zysk netto akcjonariuszy wi  ekszo sciowych stabilny r/r

min PLN 1Q 2016 1Q 2015 r/r (%) /g (%)

Zysk brutto
Zysk operacyjny przed rezerwami 896 1544 -42% 38%

Reze na ryzyko kredytowe 134 191 -30% -48%
Zysk brutto 769 1354 -43%  90%
Podatek 148 264 -44%  48%

90 80 Zysk netto 621 1091 -43% 104%
831 0 0
660 670 31950 689 Zysk netto akcjonariuszy podmiotu
dominuj 3 556 1 036 -46% 101%
1Q 2015 2Q 2015 3Q 2015 4Q 2015 1Q 2016 ; ; :
Zysk netto akcjonariuszy podmiotu
Dywidenda z Grupy AVIVA dominuj acego wyt transakcje jednor.
i **|
B Jednorazowy dochdd z transakcji bancassurance (netto) podatek bankow 0% 33%

Zysk brutto
Efektywna stopa podatkowa 19,2% 19,5%

N—

Komentarz

m  Zysk netto stabilny r/r, wyniki pod wptywem miedzy innymi podatku bankowego, wprowadzonego w lutym 2016 roku, w wysokosci 68
min z

. * Koszty administracyjne z wytgczeniem podatku bankowego , 1Q 2015 skorygowany o zysk z transakcji bancassurance (netto o podatek 19%).
<YW ** Korekta o jednorazowe koszty: w 4Q zwigzane z bankructwem Banku Wotomin dla BZ WBK 171 min zt i dla SCB 13 min zt; obowigzkowe 5
wptaty na fundusz pomocy kredytobiorcom: 25 min zt dla BZ WBK i 16 min zt dla SCB. Ba n k ZaChOd ni WB K

& Grupa Santander




Podsumowanie

Otoczenie B Spodziewany stabilny wzrost ekonomiczny na poziomie 3,5% w 2016 roku pod konsumpcji.
rynkowe B Deflacja moze wystgpowac¢ do 3Q 2016 i $rednia roczna inflacja CPI moze nie powrdci¢ do zatozonego

& celu do roku 2018.

sys tem B Stopy procentowe pozostang raczej na stabilnym poziomie, pomimo bardzo niskiej inflacji, poniewaz
fin ansowy perspektywy wzrostu pozostajg solidne oraz wskutek obaw o stabilno$¢ sektora finansowego.

B Wzrost kredytow w sektorze zwolni do ok. 5% w zwigzku z wprowadzeniem podatku bankowego.

Strate gi a B Strategia biznesowa zaktada zdobywanie nowych klientéw przez rozwéj wielo-kanatowego podejscia do
& sprzedazy i wzrost kredytow oraz zwigzanych z nimi dochodéw w obszarach Konsumenckim, MSP,

leasingu, Factoringu, Bankowosci Biznesowej & Korporacyjnej oraz w segmencie GCB.

Biznes

B Podnoszacy sie poziom aktywnosci klientdw oraz zwigzanych z tym dochodéw.

Sciste zarzadzanie dochodami odsetkowymi w $rodowisku niskich stép procentowych.
Przychody prowizyjne +3 % r/r, sezonowos$¢ w 1Q 2016.

Koszty pod scistg kontrola.

Poprawa jakosci portfela kredytowego NPL na poziomie 7,0% na koniec marca 2016 roku, nizsze

koszty ryzyka.

B Poréwnywalny zysku stabilny r/r, pomimo obnizek stép procentowych i wyzszych kosztéw regulacyjnych.

Bank Zachodni WBK
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Pozycja kapitatowa

Wskazniki kapit. Grupa BZ WBK DYWIDENDA:
WZA Banku Zachodni WBK S.A. w dniu 20.04.016 roku zatwierdzito wyptate dywidendy:
12,8% 12.4% 14,1% 13,7% Na dywidende dla akcjonariuszy przeznacza sie kwote:

« 587 564 899,06 z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2014 oraz

e 702 484 042,94 z zysku netto Banku za rok 2015.

Liczba akciji objetych dywidendg wynosi 99 234 534 (stownie: dziewieédziesigt dziewie¢ milionéw
dwiescie trzydziesci cztery tysigce pieéset trzydziesci cztery).

Wartos¢ dywidendy przypadajgcej na 1 akcje wynosi 13 zt.

Dniem ustalenia prawa do dywidendy (dzien dywidendy) jest dzien 29 kwietnia 2016 r., dniem wyptaty

31.03.15 31.03.16 dywidendy — dzierr 16 maja 2016 r.

BTCR ' TIER1

Wskazniki kapit. BZ WBK Bank DODATKOWY WYMOG KAPITALOWY ZWI AZANY Z KREDYTAMI W WALUTACH OBCYCH

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. poinformowat, ze w dniu 23.10.2015 r. otrzymat od Komisji Nadzoru
Finansowego zalecenia:

15,3% 14,9% e utrzymania przez Bank funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie

13,6% 13,2%

0,72% w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytdw hipotecznych dla gospodarstw
domowych, ktory powinien sktadac sie co najmniej w 75% z kapitatu Tier | (co odpowiada 0,54%) oraz

e zatrzymania przez Bank co najmniej 50% zysku wypracowanego w okresie 01.01.2014 r. do 31.12.2014
r., w zwigzku z ryzykiem zwigzanym z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych.

31.03.16 Zarzad Santander Consumer Bank S.A. w dniu 23.10.2015 r. otrzymat od KNF zalecenie utrzymania
mTCR " TIER1 T funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego na poziomie 1,07% w celu
zabezpieczenia ryzyka

31.03.15

_ ) wynikajgcego z walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych, ktéry powinien sktada¢ sie
Wskazniki kapit. SCB co najmniej w 75% z kapitatu Tier | (co odpowiada 0,80%).

16,5%  16,4% BUFOR ZABEZPIECZJACY
Zgodnie z Ustawg z dnia 05.08.2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i
zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym (Dz.U. z 2015 poz.1513), polskie banki zostaly
poinformowane przez KNF o natozeniu, zgodnie z ustawg, dodatkowego bufora kapitatowego (bufor
zabezpieczajgcy) w wysokosci 1,25%.
Skutkuje to zwiekszeniem dotychczasowych minimalnych wskaznikéw kapitatowych odpowiednio CET1 z 9%
31.03.15 31.03.16 do 10,25% oraz CAR z 12% do 13,25%.

ETCR ' TIER1 Zasady te obowigzujg od 01.01.2016r.

12,8% 12,5%

Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wtasne oraz catkowity wymog kapitatowy, wyznaczony przy
zastosowaniu metody standardowej dla poszczegélnych rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR B k Zachodni WBK
(ztozonego z dyrektywy CRD IV i rozporzgdzenia CRR), ktére weszly w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzjg Parlamentu an achodni

Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA). S Crmron Sl




Kluczowe wska zniki*

Cll% ROE % Inne wska zniki
47,3% 16,3%

Wynik z tyt. odsetek / dochody 61.5% 56.8%
ogoétem s g
Marza odsetkowa netto 3,6% 3,6%
Wynik z tyt. prowizji / dochody 25 906 24 8%
ogoétem ’ ’
NaIeznp $ci netto od kllgntO\fv/ 95,4% 95,2%
zobowi gzania wobec klientow
Wskaznik kredytow niepracuj acych 7,0% 8,3%

T 1

31.03.15 31.03.16 31.03.15 31.03.16 Wska%nik pokrycig rezerw g 63,4% 59.1%
kredytow niepracuj acych

= ROE
=c/ ROA (zwrot z aktywow) 1,3% 1,9%
/1 (wyt. Fundusz wsp. kredytob.) ROE (WY’[. koszty integracji, bankructwo SK

Wotomin) CAR 14,1% 12,8%
Tier 1 13,7% 12,4%

Warto $¢ ksiegowa na 1 akcj e (PLN) 214,60 192,90

0 0
Cll 46’8 /0 ROE at 1212 /0 Zysk na jedn g akcje zwykt g (PLN) 5,60 6,20

(wyt. Fundusz wsp. kredytob.) (wyt. koszty integraciji, SK Wotomin)

* Definicje w zatgczniku.
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Agenda

m Otoczenie makroekonomiczne i system finansowy
m Strategia i biznes

= Wyniki

m Zatgcznik
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Grupa BZ WBK rachunek zyskow i strat

Przychody odsetkowe 1461977 1458 617 1412 765 1383 688 1453 759
Koszty odsetkowe (337 311) (322 336) (322 606) (351 190) (403 546)
Wynik z tytutu odsetek 1124 666 1136 281 1090 159 1032 498 1050 213
Przychody prowizyjne 577 347 618 690 588 070 594 171 557 141
Koszty prowizyjne (104 619) (124 460) (105 374) (92 177) (97 961)
Wynik z tytutu prowizji 472 728 494 230 482 696 501 994 459 180
Przychody z tytutu dywidend 79 569 14 539 832 89 904 3
Wynik handlowy i rewaluacja 82793 56 061 38972 47 980 80 629
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 38 986 13 103 36 015 40 671 187 561
Zyski (straty) netto na udziatach w podmiotach

powigzanych 100 - - - 522 995
Pozostate przychody operacyjne 29121 28 470 27519 34762 72 856
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (134 144) (256 405) (201 101) (162 484) (190 702)
Koszty operacyjne: (864 653) (1 095 576) (813 740) (840 388) (829 146)
Koszty pracownicze i koszty dziatania banku (739 825) (982 068) (737 715) (747 195) (741 723)
Amortyzacja (65 313) (66 149) (61 651) (62 079) (66 682)
Pozostate koszty operacyjne (59 515) (47 359) (14 374) (31 114) (20 741)
Wynik operacyjny 829 166 390 703 661 352 744 937 1353 589
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw

whasnosci 7 638 13 878 8471 4681 681
Podatek od instytucji finansowych (67 579)

Zysk przed opodatkowaniem 769 225 404 581 669 823 749 618 1354 270
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (147 823) (99 624) (140 594) (139 948) (263 575)
Zysk za okres 621 402 304 957 529 229 609 670 1090 695
w tym:

zysk nale zny udziatowcom BZ WBK S.A. 556 473 277 142 472 721 541 644 1035 766
zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 64 929 27 815 56 508 68 026 54 929
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Grupa BZ WBK Bilans

4Q 2015 3Q 2015

AKTYWA
Gotdéwka i operacje z bankiem centralnym 2 064 088 6 229 853 3480 147 3031101 4 675 812
Naleznosci od bankéw 2853 130 3853 257 3386 246 3304 549 3209 297
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty
zabezpieczajace 4141 910 4 330 288 4774 364 5139 416 5734 859
Naleznosci od klientéw 97 467 955 94 930 844 91 915 873 90 077 975 88 022 427
Inwestycyjne aktywa finansowe 25529 462 24 622 078 25 827 142 25 649 150 24 064 364
Inwestycje w podmioty stowarzyszone 838 780 831 142 817 264 808 793 809 833
Wartosci niematerialne 444 700 465 687 409 115 399 915 414 748
Wartos¢ firmy 1688 516 1688 516 1688 516 1688 516 1688 516
Rzeczowy majatek trwaty 811 052 830 493 732 416 751 790 744 870
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 2979 - - - -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1223576 1251 808 1332314 1367 704 1249 300
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 704 1569 983 678 682
Nieruchomosci inwestycyjne - - - - -
Pozostate aktywa 718 983 673 165 697 969 830 727 807 902
Aktywa razem 137 785 835 139 708 700 135 062 349 133 050 314 131 422 610

PASYWA
Zobowigzania wobec bankdéw 3271098 5704 604 7 986 005 9 071 646 7719 169
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty
zabezpieczajace 4 056 696 4 615 489 4 403 416 4981 531 5260 148
Zobowigzania wobec klientéw 102 198 247 101 865 376 95 602 148 93 731 661 92 476 789
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 4348 075 4320 891 4388 201 3225723 3189 461
Zobowigzania podporzgdkowane 527 838 526 634 524 885 519 734 1620 155
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego - 228 488 250 827 290 877 213 098
Pozostate pasywa 2090 110 1879 088 1992 979 1737 403 1 806 146
Zobowiazania razem 116 492 064 119 140 570 115 148 461 113 558 575 112 284 966

Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne udziatowcom BZ WBK S.A. 20 072 679 19 392 029 18 772 246 18 403 783 18 118 102
Kapitat akcyjny 992 345 992 345 992 345 992 345 992 345
Pozostate kapitaty 14 705 263 14 685 919 14 681 553 14 676 835 13 394 677
Kapitat z aktualizacji wyceny 896 642 776 914 438 639 547 615 808 457
Zyski zatrzymane 2921 956 609 578 609 578 609 578 1886 857
Wynik roku biezgcego 556 473 2327 273 2050 131 1577 410 1035 766
Udziaty niekontrolujace 1221 092 1176 101 1141 642 1 087 956 1019 542
Kapitaty razem 21293771 20 568 130 19 913 888 19 491 739 19 137 644
Pasywa razem 137 785 835 139 708 700 135 062 349 133 050 314 131 422 610
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Grupa SCB
Kluczowe wyniki finansowe 1Q 2016

Aktywa 15 567 15 692
Kredyty netto 12 414 12 728
Depozyty 6 469 7 856
Kapitat ogotem 2424 2912
Zysk netto 112 148
L/D (%) 191,9% 162,0%
C/l (%) 44,1% 42,5%
ROE (%) 18,9% 20,8%
ROA (%) 2,9% 3,7%
TCR (%) 12,8% 16,5%

Zrédto: Grupa Santander Consumer
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Kluczowe wska zniki - definicje

1) W kalkulacji nastepujgcych wskaznikow za 2015 r. dokonano korekty dochodéw ogétem, kosztéw ogotem lub zysku Grupy o zyski na
udziatach w spotkach BZ WBK-Aviva: koszty/dochody, wynik z tytutu odsetek/dochody ogétem, wynik z tytutu prowizji/ dochody
ogo6tem oraz zysk na jedng akcje zwykig.

2) Koszty/Dochody: Po wytgczeniu 8,5 min zt rozpoznanych w | kw. 2016 r. z tytutu sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow,
skorygowany wskaznik efektywnosci kosztowej wyniost 46,8%.

3) Marza odsetkowa netto: Zannualizowany dochéd odsetkowy netto (bez przychodoéw odsetkowych z handlowego portfela papieréw
warto$ciowych) przez $rednig wartosc¢ aktywdw oprocentowanych netto (bez aktywow z portfela handlowego).

4) Koszt ryzyka kredytowego: Odpis z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu
naleznosci kredytowych brutto od klientow (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego).

5) ROE: Zysk nalezny udzialowcom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do $redniego stanu kapitatéw (z poczgtku i korca
okresu sprawozdawczego) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i niepodzielonej czesci zysku. Po
wyeliminowaniu wptywu transakcji na udziatach w spétkach BZ WBK-Aviva, kosztow integracji i zdarzen jednorazowych, wskaznik
ROE wynidst 12,2% na 31.03.2016 r. wobec 14,3% na 31.03.2015r.

6) ROA: Zysk nalezny udzialowcom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywdw ogétem (z poczatku i
korca okresu sprawozdawczego).

7) Wspoiczynnik kapitatowy: Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymég kapitatowy,
wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegolnych rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD
IVICRR.

8) Wspodiczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i
operacyjnego.

9) Zysk na jedng akcje zwyklg: Zysk za okres nalezny udzialowcom jednostki dominujgcej (po wylgczeniu zdarzen jednorazowych)
przez liczbe akcji zwyktych.
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Kontakt:

Eamonn Crowley
CFO
eamonn.crowley@bzwbk.pl

Agnieszka Dowzycka
Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
agnieszka.dowzycka@bzwbk.pl
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