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Bank Zachodni WBK S.A. (dalej ,BZ WBK”) informuje, Ze niniejsza prezentacja w wielu miejscach zawiera twierdzenia dotyczgce przysziosci,
bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju dziatalnosci oraz wynikéw finansowych. Twierdzenia te przedstawiajg nasze sady i
oczekiwania dotyczace rozwoju dziatalnosci, niemniej jednak ze wzgledu na rézne rodzaje ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste
wyniki mogg znaczaco rézni¢ sie od naszych oczekiwan. Czynniki te obejmuja, ale nie ograniczajg sie do: (1) ogélnych rynkowych,
makroekonomicznych, rzgdowych i regulacyjnych trendéw; (2) zmian na lokalnych i miedzynarodowych rynkach papieréw wartosciowych,
zmian kurs6w wymiany walut oraz stop procentowych; (3) presji konkurencyjnej; (4) nowosci technologicznych oraz (5) zmian dot. sytuacji
finansowej lub jakosci kredytowej naszych klientéw, dtuznikéw i kontrahentéw. Czynniki ryzyka wskazane w naszych poprzednich i
przysztych raportach oraz sprawozdaniach mogg w odwrotny sposéb wplyngé na naszg dziatalnos¢ i wyniki. Ponadto, inne nieznane lub
nieprzewidywalne czynniki moga spowodowag, ze rzeczywiste wyniki beda r6zni¢ sie od tych twierdzen.

Twierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktorej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia,
w ktérym powstaty. Wiedza ta, informacje i opinie mogg ulec zmianie w kazdej chwili. BZ WBK nie jest zobowigzany do uaktualniania lub
poddawania przeglgdowi zadnych twierdzen, w tym w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywaé¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informacji, szczegélnie szerszych
raportow publikowanych przez BZ WBK i muszg by¢ interpretowane zgodnie z nimi. Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna
dziata¢ na podstawie wtasnych sgd6éw dotyczacych wartosci i przydatnosci papieréw wartosciowych do jego celéw oraz jedynie na podstawie
publicznie dostepnych danych, biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktére uzna za niezbedne lub wiasciwe w danych
okolicznosciach, a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji. Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana jako
rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych udziatow BZ WBK lub innych papieréw wartosciowych
czy dokonania inwestycji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw
wartosciowych.

Uwaga: Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu wartosci majatku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub
przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za dowolny okres bedg odpowiada¢ wynikom z lat poprzednich czy je przewyzszga. Informacje zawarte w
niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku.
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Sieé placowek | podstawowe dane finansowe

Trzeci najwi ekszy bank w Polsce

31.12.2017 r/r
Biznes i wyniki

PLN
Kredyty (brutto) 112,7 mld 4%
Depozyty 111,5 mid -1%
Fundusze klientow 127,9 mid 1% ,
’ « Nr.3 pod wzgledem aktywéw
Aktywa 152,7 mld 2%

6,5 min klientow**

Udziat w rynku* 2,1 min klientéw kanatoéw

elektronicznych***
Kredyty 10,1% '
Depozyty 10,1%

Placowki i pracownicy

BZ WBK SCB
Oddzialy 576 159
Zatrudnienie 11,5tys. 2,7tys.

* Udziat w rynku dla Grupy BZ WBK na koniec wrze$nia 2017.

** Wigczajgc SCB. E
*** Wylgczajgc SCB. Digital: klienci, ktérzy zalogowali sie przynajmniej raz w danym miesigcu. Ba n k ZaChOd ni WB K
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Strategia BZ WBK

Pozycja bankowego lidera w kategorii klientocentryc ZNnosci

Bank Klientocentryczny dba o swoich klientéw, aby naw igzywa € ditugotrwate relacje

Wierzymy, ze klient chce: BZ WBK jako bank klientocentryczny chce by  ¢€:

* Prostego, odpowiednio dobranego, uczciwie wycenionego, I Przyjazny I

funkcjonujgcego na przejrzystych i zrozumiatych zasadach

zestawu produktéw R |
e Szybkiej i bezbtednej obstugi poprzez dowolnie wybrany kanat zete ny
* Indywidualnego traktowania, zwracania uwagi na jego ..

osobiste potrzeby oraz doceniania wartosci wspoétpracy I Dla Ciebie I

Nasza strategia obejmuje oba kluczowe elementy klient  ocentryczno sci

Najlepsze na rynku wyniki biznesowe i finansowe

Budujemy bank ktory jest Przyjazny | Rzetelny | Dla C iebie

Bank Zachodni WBK




Misja, wizja, cele BZ WBK

O Ludzie o ies Klienci @
przescigng¢ konkurencje w
.0siagnac pozycje sektorze bankowym ..2wiekszy¢
pracodawcy nr 1 w kraju ..uproscié i przeksztatcié udziat w rynku do
udostepnione kanaty 11%
o dystrybucji
...posiadac ugruntowang kulture
organizacyjng spbéjng z wartosciami ...ksztattowac oferte oraz ..istotnie zwigkszy¢
Przyjazny IRzetelny! Dla Ciebie doéwiadczenie klienta na miare transakcyjnos¢
najlepszego nowoczesnego lojalnych klientow
banku
... bank wspierajacy osoby i firmy zgodnie z
wartosciamio
=bydiezpoziiwanymliake Przyjaznyl Rzetelny IDla Ciebie .stac sie najlepiej
bank stuzacy lokalnej zarzadzanym i stabilnym
spotecznosci bankiem

...rozszerzy¢ wspotprace
w ramach Santander
Universidades

...0sigga¢ powtarzalne
ponadprzecietne zyski dla
akcjonariuszy

(5 Spotecznosci Akcjonariusze (4

6 Bank Zachodni WBK
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Jako pierwsi wdro zylismy innowacyjn g ofert @ - Konto Jakie Chc e

W rankingu
TotalMoney.pl

Wiaczam i wytaczam funkcje I

Konta Jakie Chce i Karty Dopasowanej, v
kiedy potrzebuje —

e Nl
(" Klient sam decyduje:

m z ktorych ustug chce korzystaé i za ktére chce ptacic¢
m kiedy i gdzie wigczy¢ lub wytgczy¢ dang ustuge

335 tys. Konto pierwszego wyboru

otwartych m dla klientéw dotychczasowych (intuicyjna i szybka konwersja na nowe konto) oraz nowych
KJC = dostepne w dwdch wariantach — dla klientow do 26 roku zycia i powyzej

w 2017

'? G\ MIEJSCE

Nowe produkty powi gzane z Kontem Jakie Chc e
m Karta Dopasowana — karta debetowa, do wyboru Visa lub Mastercard
= Konto Systematyczne - rachunek oszczednosciowy wspomagajgcy regularne oszczedzanie

Wyzszy NPS Dodatkowe benefity
wsrod klientéw KJC = zwrot za rachunki za gaz, prad, internet lub telefon optacane z KJC (do 300 zt rocznie)
(_ ™ zwrot za zakupy optacone kartg kredytowg 1|2|3 (do 760 zt rocznie) )

Bank Zachodni WBK
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Dynamicznie rozwijali smy bankowo s¢ multikanatow g

2,1 min Coraz wi ecej klientéw aktywnie

aktywnych korzysta z kanatéw zdalnych

klientow
digital

4 N
3,4 min (+5% r/r) klientow z dost epem
do bankowo $ci internetowej i mobilnej

® 1,1 min (+27% r/r) uzytkownikow mobile
m 23,5min (+76% r/r) transakcji mobile

m 200 tys. klientéw korzysta z BLIKa, kart
mobilnych i aplikacji Android Pay

= 100 tys. miesiecznie uzytkownikow
Kantoru BZWBK24 (+34% w 2017)

ﬂ Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander



Bankowo s¢ Biznesowa

Bankowo $¢ dla Matych i Srednich Przedsi ebiorstw

rzystaj z nowej ustugi
identyfikacji - wideo_weryfikacji
i asysty doradcy!

- Kredyt do 50 tys. zt na klik w BZWBK24 Mini Firma.

- Wideoweryfikacja w otwieraniu konta firmowego online

- Biometria gtosowa dla klientéw segmentu MSP 2

- Profil Zaufany dla wkascicieli JDG i spotek cywilnych w BZWBK24 Mini Firma

- Akademia Przedsiebiorcy - cykl bezptatnych konferencji dla przedsiebiorcéw (10 w 2017 r.)

- Lokalne warsztaty i szkolenia o tematyce biznesowe;j.

Bankowo $¢€ Korporacyjna

e zakonczona 5. i 6. edycja Programu Rozwoju Eksportu -
seria wydarzen skupiajgcych sie na wybranych sektorach,
w tym publikacja dwoch raportow sektorowych

e Zapoczatkowanie Miedzynarodowych Korytarzy Nagrody
Biznesowych - wykorzystanie miedzynarodowej obecnosci
Grupy w celu zwiekszenia mozliwosci biznesowych pomiedzy * Nagroda Eurobuild CEE Awards 2017 - Financing Provider of
Polskg, Wielkag Brytanig, Niemcami i Hiszpania. the Year
» Jako pierwszy bank w Polsce, Bank Zachodni WBK * Nagroda CIJ Awards Poland 2017 dla Najlepszego Banku
wprowadzit biometrie glosowsg i identyfikacje przez telefon dla * Bank Zachodni WBK trzeci raz z rzedu otrzymat nagrode od
klientow korporacyjnych BGK za doskonate wyniki sprzedazowe w ramach sprzedazy
* potowa obstugi posprzedazowej odbywa sie cyfrowo gwarancji de minimis (nagroda otrzymana wraz z MSP).

* Wprowadzenie B2B/Host to host dla klientéw korporacyjnych

n Bank Zachodni WBK
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2017 Podstawowe informacje finansowe

B Zysk nale zny udziatowcom 16%
BZ WBK 2.213 min zi vs. 2016 Wynik poréwnywalny*

M Silna pozycja kapitatowa, 16,69%
wypetniaj gca wymogi KNF 15.28%

B ROE — wiod gca pozycja w grupie 12,2%
bankow porownywalnych

B Bezpieczna pozycja Grupa BZ WBK 96,7%
ptynno sciowa (wska znik L/D): Bank Zachodni WBK SA 88 704

* Wynik poréwnywalny — skorygowany o przychody z VISA otrzymane w 2 kw. 2016 w wysokos$ci 316 min zt brutto (256 min zt netto).

Bank Zachodni WBK
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Otoczenie makroekonomiczne

Wzrost PKB powy zej 4%, inflacja blisko celu

[ Roczne tempo wzrostu PKB (%, realnie) ’ { Stopa referencyjna NBP (%)
4,6
3,8 4,0
2,9 3,4 2,00
I l 1,50 1,50 1,50 1,75 .
2015 2016 2017 2018 (p) 2019 (p) 2015 2016 2017 2018 (p) 2019 (p)
[ Roczna inflacja (zmiana roczna, %) ’ [ Kurs EUR/PLN (srednio w roku) ’
20 22 29
I l 4,18 4,36 4,26 4,23 4,24
_0,9 _0’6 I
2015 2016 2017 2018 (p) 2019 (p) 2015 2016 2017 2018 (p) 2019 (p)
Zrédto: GUS, NBP, BZ WBK
Bank Zachodni WBK
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Otoczenie makroekonomiczne

Mocna konsumpcja, rekordowo niskie bezrobocie,
oczekiwane o zywienie inwestycji

‘ Konsumpcja prywatna  (wzrost r/r, %) ] [ Saldo obrotéw bie zgcych (% PKB) J
4,8 4,9 0,5 0,5 03
3,9 ,
3,0 38 B B =
l _0,6 -0,3
2015 2016 2017 2018 (p) 2019 (p) 2015 2016 2017 (p) 2018 (p) 2019 (p)
Inwestycje (wzrost r/r, %) } [ Stopa bezrobocia (koniec roku, %) ]
6.1 5,4

6,3 6,0
6,9
7.9 5,5
4,4

2015 2016 2017 2018 (p) 2019 (p) 2015 2016 2017 (p) 2018 (p) 2019 (p)

Zrédto: GUS, NBP, BZ WBK

Bank Zachodni WBK
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Otoczenie makroekonomiczne

Stabilny wzrost w kredytach, spowolnienie w depozyt

‘ Kredyty ogotem (mld PLN)

ach

[

\
Rynek kredytow rosnie w tempie ok. 4% r/r. Wzrost
po oczyszczeniu z efektow kursowych to ok. 6%
r/r, podobnie jak w poprzednich miesigcach.
Tempo wzrostu kredytéw konsumenckich
pozostaje pomiedzy 7-7,5% r/r, a lekko ponad 10%
rosng kredyty hipoteczne denominowane w PLN

W sektorze firm, kredyty inwestycyjne nieco
spowolnity (z ponad 16% r/r w potowie roku do
12%), a kredyty biezgce przyspieszyty z 4,4% rir w
czerwcu do 8,4% r/r.

/

1031 1038 1057 1071 1070
r/r
(%)
5,3% 5,1% 4.8% 5,0% :8%
Gru'l6 Mar'17 Cze'l7 Wrz'17 Gru'l7
[ Depozyty ogotem (mld PLN) J
1 095 1085 1 087 1100 1140
r/r
(%) Q,N
7,3%
4.5% 5,0% 4,1%
Gru'l6 Mar'17 Cze'l7 Wrz'17 Gru'l7

~
Wzrost depozytéw spowolnit w ujeciu r/r, co miedzy
innymi wynika z odptywu depozytow do innych
rodzajow inwestycji, np. na rynek akcyjny i
nieruchomosci oraz z niezbyt szybkiego wzrostu
kredytow.

Depozyty biezgce rosng bardzo szybko, o ok. 12%
r/r, podczas gdy depozyty terminowe notujg spadek
o ponad 7% rr.

J

. Zrédto: Narodowy Bank Polski
14
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Kredyty

Kredyty brutto +4% r/r
SUIT Gl th () kw00

min PLN
Klienci indywidualni 57 822 56 291 3% 1%
+4% > Hipoteki 37 293 37 008 1% 0%
Inne Kl. indywidualni 20 529 19 283 6% 2%
Biznesowe 54 864 51 656 6% 2%

107 947 108 834 109 809 111376 112686

Razem kredyty
. . brutto 112686 107 947 4% 1%

56 291 55 997 56 782 57 517 57 822 e ~N

= Kredyty brutto BZ WBK: +5% r/r:
' ' ' ' ' = Hipoteczne ogétem +3% r/r, w PLN +16% t/r,
31.12.16 31.03.1.7 . 30.96.17 | 3(?.09.17 31.12.17 = Kredyty hipoteczne w CHF 7% r/r (w PLN -20% r/r)
Klienci indywidualni® Firmy = Gotéwkowe/ karty kredytowe / limity +4% r/r
m  MSP (wigczajgc leasing i faktoring) +11% r/r
m  Korporacyjne (wyt. Property i wigczajgc leasing i faktoring) +8% r/r
Kredyty brutto SCB 16,2 mld PLN (+3% r/r) = Property -12% r/r
Portfel hipoteczny w CHF -8% r/r (w PLN -21% r/r) = Kredyty detaliczne SCB (wyt. hipoteczne) +11% r/r
\_ J

Bank Zachodni WBK
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Fundusze klientow

Fundusze klientéw +1% r/r

min PLN Biezgce 41 403 37 196 11% 9%
| 1% > Konta oszczednosciowe 25 042 23 426 7% 4%
Terminowe 45 036 51901 -13% -8%

Fundusze w zarzgdzaniu 16 447 13 754 20% 3%

Razem fundusze klientéw 127 928 126 276 1% 1%
Komentarz

= Grupa BZ WBK depozyty:
m Detaliczne +1% r/r
Depozyty SCB: 8,2 mid PLN m Biznesowe stabilnie r/r
(-1% r/r | +2% kw/kw) m  Fundusze inwestycyjne +20% r/r

31.12.16 31.03.17 30.06.17 30.09.17 31.12.17
= Detaliczne ®Biznesowe

Bank Zachodni WBK
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Wynik odsetkowy | mar za odsetkowa netto

Wynik z tytutu odsetek +11% r/r

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto (%) *

min PLN
| +11%

v

1379
1275 1254 1302 1341 387 3,93%
344 3,82% o7
e 319 - SCB 3,79% 3,74% i
4 kw. 2016 1 kw. 2017 2kw.2017 3kw.2017 4 kw. 2017

Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB wyniést 1 352 min ztw 2017
i 1156 min ztw 2016

4 kw. 2016 1 kw. 2017 2 kw. 2017 3 kw. 2017 4 kw. 2017

Komentarz

m Wynik z tytutu odsetek +11% r/r / +3% kw/kw
m Kwartalna marza odsetkowa netto w 4 kw. 2017 wyzsza o 14 pb r/r i 6pb kw/kw.

* Wigczajgc dochody SWAP dotyczace transakcji finansowania ekspozycji w walutach obcych.

Bank Zachodni WBK
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Prowizje netto

Wynik z tytutu prowizji +5% r/r

min PLN
2017 2016 rir (%) kw/kw (%)
527 515
484 475 496

60 Karty 314 280 12% 0%

52 55 54 il
79 g5 98 102 94 Klienci + inne 684 656 4% 1%
108 100 97 107 99 Kredyty+ Ubezpieczenia 403 444 -9% -8%
Rynki kapitatowe* 379 310 22% -8%
Inne 233 225 3% 7%
Razem 2013 1915 5% -2%

4kw.2016 1kw.2017 2kw.2017 3kw.2017 4kw.2017
Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB wyniést 128 min zi w 2017

W Karty ®Klienci Kredyty+ ubezpieczenia Rynki kapitatowe Inne i 177 min zt w 2016.
Komentarz
( )

m  Wynik z tytutu prowizji +5% r/r / -2% kw/kw (wydarzenia jednorazowe w 3kw 2017).
m SzczegOlnie dobre wyniki w optatach maklerskich (+26% r/r), zarzadzaniu aktywami (+20% r/r), w kartach kredytowych (+12% r/r) i FX
(+8% r/r).
m Prowizje BZ WBK i SCB pod wplywem zmian regulacji na rynku bancassurance (od kwietnia 2016).
= Wynik z tytutu prowizji w SCB w 2017 roku pod wptywem nizszych dochodéw z ubezpieczen w zwigzku ze zmianami prawnymi oraz nie
powtarzalnymi kosztami w zwigzku z rozszerzeniem sieci sprzedazy oraz przedtuzeniem kontraktow.
\_ _J

* Pozycja ,Rynki kapitatowe” zawiera prowizje z funduszy inwestycyjnych (dystrybucyjne i za zarzadzanie), prowizje maklerskie

i prowizje z tytutu organizacji emisiji. i
Bank Zachodni WBK
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Dochody

Porownywalne* dochody +6% r/r i +3% kw/kw

Dochody 2017 2016 rr (%) kwikw (%)

min PLN
Wynik odsetkowy 5277 4770 11% 3%
2115 2010 . .
1828 1s0s 1860 1849 1953 1952 Wynik prowizyjny 2013 1915 5% 2%
- m—
‘101 119 79 Suma 7 290 6 685 9% 1%
151
484 475 496 527 ol Zyski/straty na dziat. finansowej 242 684  -65% 6%
473 471 487
Wynik na sprzedazy podmiotéw zaleznych
i stowarzyszonych 4 0 - -
Dywidendy 77 97 -20% -75%
Pozostate przychody operacyjne 151 141 7% 121%
Dochody ogétem 7764 7 606 2% 3%
1kw.2016 2kw.2016 3kw.2016 4kw.2016 1kw.2017 2kw.2017 3kw.2017 4 kw.2017 Dochody ogétem wyl.  VISA (2 kw .2016) 7764
B Wynik z tyt. odsetek Wynik z tyt. prowizji . ) i
W Zysk/Strata na tran. Finans. i Inne M Jednorazowy przychdéd DOChOdy OQOJ‘em Grupy SCB WanOS’{y 1517 min PLN w 201711 343
Dywidendy min zt w 2016

Komentarz

m Dochody poréwnywalne +6% r/r. Dochody ogétem +3% kw/kw.
m  Silny wzrost wyniku z tytutu odsetek +11% r/r i prowizji +5% r/r.
m Nizsze zyski na dziatalnosci finansowej (zysk ze sprzedazy obligacji o 72 min zt t oraz w 2016 roku przychody z VISA 316 min z)

* Wynik poréwnywalny skorygowany o przychody z VISA otrzymane w 2 kw. 2016 w wysokosci 316 min zt

Bank Zachodni WBK
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Koszty operacyjne

Koszty operacyjne pod scist g kontrol g: stabilnie r/r

Koszty operacyjne 2017 2016 e (%) kwikw (%)

min PLN
Koszty administracyjne i
pracownicze (2 939) (2 935) 0% 10%
Koszty pracownicze (1563) (1510) 4% 2%
Koszty administracyjne* (1 376) (1 425) -3% 20%
841 866 829 808 870 Amortyzacja + inne (433) (432) 0% -5%
4;§ 2% 34 39 32 Koszty ogotem (3372) (3 368) 0% 8%
373 381 345 205 355 Koszty operacyjne Grupy SCB wyniosty 550 min ztw 20 17

i 517 min ztw 2016

Komentarz

4kw.2016 1kw.2017 2kw.2017 3kw.2017 4 kw.2017
M Koszty pracownicze Koszty administracyjne

B Koszty jednorazowe Amortyzacja

~N

Koszty ogotem stabilnie r/r .

Koszty pracownicze +4% r/r, koszty administracyjne -3% r/r.

Nizsze koszty marketingu -9% r/r oraz utrzymania budynkow (-2% r/r).

C/1 43,4% (46,0% w 2016r skorygowany o VISA).

W SCB wzrost kosztéw operacyjnych r/r gltdwnie spowodowany przejeciem PSA
oraz zwiekszonymi kosztami inwestyciji IT.

1 kw. 2016 zawiera 8 min zt kosztéw na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow.
4 kw. 2016 zawiera koszty bankructwa BS w Nadarzynie 13,5 min zt (12,5 min dla BZWBK i 1 min dla SCB). Ba n k Zachod ni WB K
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Rezerwy | jako s€ portfela kredytowego

Nizszy koszt ryzyka kredytowego r/r i wska

znik NPL r/r

min PLN

Rezerwy i koszt ryzyka kredytowego

NPL'’s i wska znik pokrycia NPL rezerwami

Koszt ryzyka
0,

kredytowego 0 50,0% 50.2% 62,1% 63:3% 63,’1A> -

0,75% 0,73% 0,66% 0.64% 0.63% Wslk<azn|k

pokrycia
Saldo 2'32 y rezerwami
rezerw o5y 213
219
146 ;
6,58% 0 NPL'’s
6.39% 5,91% 5,97% 5,77%
4kw. 2016 1lkw. 2017 2kw. 2017 3kw. 2017 4kw. 2017

4 kw. 2016 1 kw. 2017 2 kw. 2017 3 kw. 2017 4 kw. 2017

mBZ WBK mSCB

SCB: 2017 saldo na ryzyko kredytowe w wysoko  $ci-108 min zt, w

2016 -180 min zi.

Komentarz

Portfel kredytowy zachowuje sie zgodnie z oczekiwaniami.
Nizszy wskaznik NPL o 81pb.
Koszt ryzyka kredytowego pod wptywem sprzedazy NPL’s

Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander




Podatek bankowy, koszty regulacyjne, sprzeda z NPL

= BZWBK

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych 2017: sprzedaz NPL: 1.008 min zt, wptyw na PBT 173min zt

od 1 lutego 2016 r. aktywa bankéw podlegajg opodatkowaniu
wedtug stawki miesiecznej 0,0366%. = SCB
W 2017r. fgczne obcigzenie BZ WBK S.A. i SCB S.A. z tego 2017: sprzedaz NPL: 383 min zi, wptyw na PBT 52 min zi

tytutu wyniosto 424 min zt (odpowiednio 388 min zti 36 min z).

mBZ WBK ®mSCB

541
) 327 337 007 326 206
KOSZty BFG I KNF 77 105 33 165 49 11

1kw. 2016 2kw. 2016 3kw. 2016 4kw. 2016 1kw.2017 2 kw. 2017 3 kw.2017 4 kw.2017

Wplyw sprzeda zy NPL na PBT
EBZ WBK ®SCB
82

1 kw. 2016 2 kw. 2016 3 kw. 2016 4 kw. 2016 1 kw. 2017 2 kw. 2017 3 kw. 2017 4 kw. 2017 77

m Fundusz Pomocy Kredytobiorcom i BS Nadarzyn

m Koszty BFG i KNF
1kw. 2016 2kw. 2016 3kw. 2016 4kw.2016 1kw.2017 2 kw.2017 3 kw.2017 4 kw.2017

* Wielkos$¢ kapitatu kredytowego.

Bank Zachodni WBK
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2017: Bardzo dobre wyniki komercyjne.

Porownywalny zysk brutto* +19% r/r i zysk netto* +16%

min zt
Poréwnywalny
0
2017 2016 2016% 2016 %
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 7 290 6 685 9% 9%
Dochody brutto 7822 7 662 2% 6%
Koszty operacyjne -3372 -3 368 0% 0%
Dochody operacyjne netto 4 450 4 294 4% 12%
Odpisy z tytutu utraty
wartosci naleznosci -690 -785 -12% -12%
kredytowych
F_’odatek od instytucji 424 387 9% 9%
finansowych
Zysk brutto 3335 3122 7% 19%
Podatek dochodowy -817 -738 11% 11%

Zysk netto udziatowcow

2213 2 167

BZ WBK

{Efektywna stopa podatkowa 24,5% 23,6% }

r/r
e ~
Znaczgcy wzrost dochodow
z dziatalno $ci podstawowej
\_ ,
Silny nacisk na efektywno $é¢
L oraz rozwoj )
4 )
Znaczna poprawa jako $ci portfela
kredytowego i ni zszy koszt ryzyka
\_ /

/

-

Solidny zysk w wymagaj acym
otoczeniu, koncentracja na
generowaniu warto $cidla
akcjonariuszy

\

J

([ Wzrost efektywnej stopy podatkowej

(m.in. zmiany regulacyjne)

N

* Wynik poréwnywalny — skorygowany o przychody z VISA otrzymane w 2 kw. 2016 w wysokosci 316 min zt brutto (256min zt netto).

Bank Zachodni WBK
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Podsumowanie

Otoczenie
rynkowe

&

system
finansowy

Wzrost PKB przyspieszyt do ok. 4,5% w 2017 r. 7 i najprawdopodobniej utrzyma sie w okolicy 4,0%
w 2018 r. Konsumpcja prywatna pozostaje glbwnym motorem wzrostu, ale w najblizszych kwartatach
oczekiwane jest réwniez ozywienie inwestyciji.

Inflacja CPI wyniosta w grudniu 2,0% r/r. W kolejnych miesigcach inflacja CPI bedzie utrzymywata sie w
przedziale 2,0-2,5% r/r przy zmianie jej struktury (wzrost inflacji bazowej do ok. 2% pod koniec roku).

Stopa referencyjna NBP bez zmian na 1,5% i taki poziom jest spodziewany do IV kw. 2018.

Wzrost kredytow wyniost w grudniu 2017 ok 4% r/r (wytgczajgc wptyw kursu walut 6%), nieco wolniej niz we
wczesniejszych miesigcach (efekt walutowy). Spodziewamy sie stopniowego przyspieszenia wzrostu kredytow.

Strategia
&
Biznes

Strategia na lata 2017-2019 przewiduje transformacje Banku i koncentruje sie na takich obszarach jak:
transformacja biznesowa, transformacja cyfrowa, CRM oraz centralne zarzgdzanie danymi. Jednoczesnie
jest kontynuacjg dotychczasowej filozofii dziatania zgodnie z przyjetymi wartosciami i zachowaniami.

Strategia promuje klientocentryczng orientacje w zarzgdzaniu biznesem, najwyzszg jakosc obstugi i oferty
produktowej, efektywnos¢ w dziataniu, prostote, przejrzystosc, innowacyjnosé¢ oraz kulture organizacyjng
wzmacniajgcg zaangazowanie i motywacje pracownikéw.

Wzrost dochodéw z dziatalnosci podstawowej (z tyt. odsetek i prowizji ) +9% r/r

B Efektywne zarzgdzanie dochodami odsetkowymi: wynik z tytutu odsetek +11% r/r
B Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 5% r/r.

Koszty pod $cistg kontrola, bez zmian r/r pomimo inwestycji w przysztos¢ i rozwoéj grupy.
Znaczna poprawa jakosci portfela kredytowego i nizszy koszt ryzyka

W ujeciu porownywalnym* zysk netto akcjonariuszy wiekszosciowych +16% r/r.

* Wynik poréwnywalny — skorygowany o przychody z VISA otrzymane w 2 kw. 2016 w wysokosci 316 min zi.

Bank Zachodni WBK
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Wptyw wdro zenia MSSF 9 na Grup e Kapitatow a BZ WBK

Wplyw wdro zenia na kapitaty wiasne Grupy Kapitatowej BZ WBK

1  Wplyw netto wynikajgcy ze zmian w utracie wartosci, z czego: -192

- zwiekszenie odpiséw aktualizujgcych -256
- rozwigzanie odpiséw aktualizujgcych instrumentéw objetych zmianami w klasyfikacjii wycenie 64

2 Wplyw wynikajgcy ze zmian w klasyfikacji i wycenie aktywow finansowych -121
3 Efekt podatku odroczonego 59
Wplyw wdro zenia MSSF 9 netto stanowi acy korekt e zyskow zatrzymanych -254

Powyzsza tabela nie uwzglednia ewentualnej zmiany metody wyceny kart kredytowych, ktére sg w dalszym ciggu
wyceniane w zamortyzowanym koszcie, jednak z uwagi na istniejgce rozbieznosci interpretacyjne oraz toczgce sie
dyskusje podejscie Grupy BZ WBK moze w przysztosci ulec zmianie.

Wplyw wdro zenia MSSF 9 na ocen e adekwatno $ci kapitatowe]

Grupa BZ WBK zamierza, dla potrzeb oceny adekwatnosci kapitatowej, amortyzowa¢ wptyw wdrozenia MSSF 9.

W wyniku dostosowania obliczen regulacyjnych wymogow kapitatowych, ktére uwzgledniajg rozwigzania przejsciowe dotyczace
zlagodzenia wplywu wprowadzenia MSSF 9 okreslone w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/2395 z dnia
12.12.2017 r., wspOtczynnik kapitatu Tier | oraz catkowity wspotczynnik kapitatowy Grupy BZ WBK (oraz Banku Zachodniego WBK SA)
obnizyt sie 0 2 punkty bazowe.

W przypadku niezastosowania okreslonych w niniejszym rozporzgdzeniu rozwigzanh przejsciowych zwigzanych z MSSF 9

i uwzglednienia petnego wptywu wdrozenia MSSF 9 wskazane powyzej wspoétczynniki obnizytyby sie o 20 punktéw bazowych dla
Grupy BZ WBK SA oraz o 24 punkty bazowe dla Banku Zachodniego WBK SA.

Bank Zachodni WBK
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Agenda

m Strategia i biznes
m Otoczenie makroekonomiczne

= Wyniki

m Zatgcznik
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Struktura kredytow i finansowania

Kredyt brutto stan na 31.12.2017 Depozyty i finansowanie terminowe* stan na 31.12.20 17

Kredyty GCB
10%

B Finansowanie

= Biezgce klient.
Kredyty 11% indyw.
hipoteczne 36%
34%
Kredyty
korporacyjne
22%

T

Kredyty
Kredyty MS niehipoteczn
16% e klientow _
indyw. B Terminowe
18% klient. indyw.

18%

Razem 113 mid PLN Razem 123 mld PLN

Dane procentowe reprezentujg stan na 31 grudnia 2017.

* Wytaczajac depozyty miedzybankowe. Ba n k Zachod n I WB K

& Grupa Santander



Wzrost akcji kredytowe]

min PLN

Portfel kredytow hipotecznych (brutto)

33 864 33910 34 391 34784 34792

Portfel kredytéw gotowkowych (brutto)

31.12.16 31.03.17 30.06.17 30.09.17 31.12.17 31.12.16 31.03.17 30.06.17 30.09.17 31.12.17
mPLN mFEX

Kredyty gotébwkowe - sprzeda z Kredyty hipoteczne — sprzeda z wg uruchomie n

4kw.2016 1kw.2017 2kw.2017 3kw.2017 4 kw. 2017 4kw.2016 1kw.2017 2kw.2017 3 kw.2017 4 kw. 2017
(" Y\ Kredyt gotéwkowy é A
w BZWBK24 internet
= Portfel kredytow gotéwkowych +6% r/r, lub BZWBK24 mobile m Portfel hipotek w PLN +16% r/r
m Sprzedaz kredytoéw gotéwkowych w 2017 PG Doy m Hipoteki walutowe: portfel -19% r/r
+6% r/r, +22% 4kw 2017 / 4kw 2016 ol ® Znaczacy udziat w rynku sprzedazy
= W marcu i pazdzierniku rekordowa sprzedaz mm:' = [ hipotek: 12%*
ponad 400 min Khaotam S WO ' 4 D R = 17,5% udziat w Programie MdM
\_ J \_ J

Dane dotyczg wytgcznie BZ WBK (bez SCB) .

29

29 N . . e Bank Zachodni WBK
Zrodio: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomier listopad 2017

& Grupa Santander



MSP (wytgczajgc SCB)

Kredyty MSP (brutto)

min PLN

31.12.16 31.03.17 30.06.17 30.09.17 31.12.17

Sprzeda z kredytow MSP — wg uruchomie n

4 kw. 2016 1 kw. 2017 2 kw. 2017 3 kw. 2017 4 kw. 2017

Komentarz

= Wozrost portfela MSP (wyt. SCB) +7% r/r i stabilnie kw/kw.
m  Sprzedaz kredytow MSP +5% r/r, w samym 4 kw. +4%.
= Wazrost liczby klientow lojalnych MSP +10% r/r.

Bank Zachodni WBK
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Kredyty korporacyjne & G CB

Kredyty korporacyjne & GCB (brutto)

min PLN

31.12.16 31.03.17 30.06.17 30.09.17 31.12.17

Komentarz

m  Kredyty korporacyjne i GCB (wyt. Property i wigczajgc leasing i faktoring) +8% r/r: Kredyty
korporacyjne +7% r/r, GCB +11% r/r
m Portfel kredytow Property (7 mid zt) -12% r/r

Bank Zachodni WBK
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Leasing & Factoring (wyt aczajac SCB)

Leasing — 5* pozycja na rynku

[ Portfel Leasingowy (mIn PLN) ’ ‘ Udziat w rynku* (%) ’ Komentarz J
+14% > ( h
| — - % = Portfel leasingowy 7,7 mid z}, +14% r/r
7727 = Nr 1w finansowaniu maszyn i urzadzen*
7492 z 12% udziatem w rynku
7121 = Wozrost liczby aktywnych klientow +14% r/r
6784 0843 m Zysk operacyjny +16% r/r
m Znakomita jakos¢ wskaznika C/I — ponizej 38%
\_ J

31.12.16 31.03.17 30.06.17 30.09.17 31.12.17

Faktoring — 2* pozycja na rynku

L Polrtel (min PLN) ’ ‘ Udziat w rynku* (%) ’ Komentarz J
_— +25% | - ~
4206 m Portfel kredytéw wzrést o 25% r/r
3370 3620 3684 = Obroty spotki faktoringowej +23% r/r
308 m Spotka wzmocnita drugg pozycje na rynku,
Z udzialem na poziomie 13%
m Lider na rynku faktoringu odwréconego z
udziatem 36%.
31.12.16 31.03.17 30.06.17 30.09.17 31.12.17 S J

* Zrodio: Zwigzek Polskiego Leasingu wg stanu na dzien 30.09.2017 .

-
Faktoring: Polski Zwigzek Faktoréw, *na dzien 31.12.2017. Bank Zachodni WBK
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Pozycja kapitatowa

Wskazniki kapit. Grupa BZ WBK

15,05%  14,56%

16,6

31.12.16

T

ETCR ' TIER1

0
9% 15,28%

31.12.17

Wskazniki kapit. BZ WBK Bank

16,52% 16,08%

18,95%

31.12.16

ETCR 'TIER1

17,37%

31.12.17

Wskazniki kapit. SCB

16,22% 16,22%

31.12.16

ETCR TIER1

17,19% 17,19%

31.12.17

BZ WBK (wyt SCB) wska znik kredyty/depozyty (L/D)

84,25%

31.12.2016

88,63% 89,01%
Py .
31.03.2017 30.06.2017

88,71% 88,63%
° L]
30.09.2017 31.12.2017

BZ WBK: wska znik Liquidity Coverage Ratio (LCR)

144,63%
°

129,44% 135,87%
° ]

142,00% 140,70%
° °

31.12.2016

31.03.2017 30.06.2017

30.09.2017 31.12.2017

BZ WBK wska znik Net Stable Funding Ratio (NSFR)

115,5%
°

31.12.2016

123,7%
(]
117,0%
[ ]
31.03.2017 30.06.2017

124,48%

120,48% .
[ ]

30.09.2017 31.12.2017

Bank Zachodni WBK
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Grupa SCB - Kredyty

Kredyty brutto +3% r/r

Kredyty brutto

kw/kw
n;ln PLN +3% S Gru'l7 Gru'l6 r/r (%) (%)
15 685 15 416 15 655 15685 16188 Klienci indywidualni 13 477 13274 2% 2%
Hipoteczne 3764 4 534 -17% -6%
Consumer finance 9713 8 740 11% 6%
MSP/Leasing 2711 2411 12% 8%

Kredyty brutto razem 3%

31.12.2016 31.01.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017

m Hipoteczne = Consumer finance H Biznesowe

Komentarz
Kredyty hipoteczne brutto

4 )
= Kredyty ogétem: +3% r/r:
m Kredyty hipoteczne -17% r/r
m  Kredyty hipoteczne w CHF -8% r/r (ok. 62 min CHF)
m  Kredyty Consumer finance +11% r/r
m  Kredyty biznesowe +12% r/r *

=PLN mFX

31.12.2016 31.01.2017 30.06.2017 30.09.2017 31.12.2017

* W dniu 30.09.2016 Santander Consumer Bank podpisat umowe z Banque PSA Finance i nabyt 50% udziatéw w PSA Finance Polska
V8 sp. z 0.0. (umowa obowigzuje od 1 pazdziernika 2016).

Bank Zachodni WBK
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Grupa SCB
Kluczowe wyniki finansowe 2017

Aktywa
Kredyty netto
Depozyty
Kapitat ogotem
Zysk netto

L/D (%)

C/l (%)*

ROE (%)

ROA (%)

TCR (%)**

18 100
14 032
8 227

2 866
ar7
170,6%
39,5%
17,0%
2,8%

16,2%

18 448
14 550
8 155
3330
645
178,4%
37,5%
20,8%
3,5%

17,2%

Zrédto: Grupa Santander Consumer.
35 *C/l wylgczajgc podatek od instytucji finansowych.
** Dane wstepne dla Banku SCB

Bank Zachodni WBK
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Grupa BZ WBK rachunek zyskow i strat

1Q 2016 20Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 1Q 2017 2Q 2017 302017  4Q 2017

Przychody odsetkowe 1461977 1 479 026 1527 630 1592 287 1559 802 1 620 968 1 663 808 1684 729
Koszty odsetkowe (337 311) (326 500) (309 250) (317 487) (305 806) (318 481) (322 842) (305 281)
Wynik z tytutu odsetek 1124 666 1152 526 1218 380 1274 800 1253 996 1302 487 1 340 966 1379 448
Przychody prowizyjne 577 347 575 852 613 910 621 355 582 576 620 824 667 457 655 957
Koszty prowizyjne (104 619) (105 020) (126 687) (137 418) (107 383) (125 182) (140 552) (140 571)
Wynik z tytutu prowizji 472728 470 832 487 223 483 937 475 193 495 642 526 905 515 386
Przychody z tytutu dywidend 79 569 15 225 1730 58 345 75 579 712 180
Wynik handlowy i rewaluacja 82 793 90 066 56 023 51 938 55 858 36 228 55 567 47 321
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 38986 348 678 7 449 7 661 17 177 10 770 3962 15 593
Zyski (straty) netto na udziatach w podmiotach

powigzanych 100 - - - 3757 - - -
Pozostate przychody operacyjne 29121 37 606 32181 41 856 42 340 32204 23671 52 372
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci

kredytowych (134 144) (176 989) (254 119) (219 338) (145 512) (100 366) (231 653) (212 942)
Koszty operacyjne: (864 653) (840 633) (822 124) (840 311) (865 972) (828 582) (807 694) (870 166)
Koszty pracownicze i koszty dziatania banku (739 825) (732 887) (742 316) (720 201) (763 710) (734 087) (686 366) (755 269)
Amortyzacja (65 313) (68 847) (68 350) (74 710) (74 269) (77 840) (82 167) (84 657)
Pozostate koszty operacyjne (59 515) (38 899) (11 458) (45 400) (27 993) (16 655) (39 161) (30 240)
Wynik operacyjny 829 166 1097 311 726 743 800 601 837 182 1023 962 912 436 927 192
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych

metoda praw wtasnosci 7638 13 058 15 443 19 300 8 655 15 157 14 734 19 718
Podatek od instytucji finansowych (67 579) (105 665) (105 097) (108 865) (105 809) (105 123) (105 892) (106 991)
Zysk przed opodatkowaniem 769 225 1004 704 637 089 711 036 740 028 933 996 821 278 839 919
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (147 823) (231 378) (156 985) (201 776) (212 812) (199 737) (188 610) (215 548)
Zysk za okres 621 402 773 326 480 104 509 260 527 216 734 259 632 668 624 371
w tym:

akcjonariusze BZ WBK S.A. 556 473 723 492 425 933 460 949 453 044 651 111 559 908 548 991
udziatowcy niesprawujacy kontroli 64 929 49 834 54 171 48 311 74172 83 148 72 760 75 380

Bank Zachodni WBK
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Grupa BZ WBK Bilans

AKTYWA
Gotdéwka i operacje z bankami centralnymi 2 064 088 3139261 3259318 4775 660 4 150 507 4112997 5117 186 4146 222
Naleznosci od bankéw 2 758 247 4593 417 2 836 355 3513278 2618114 1870753 2179043 2136474
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace 4141910 5018 522 3375699 3248 630 2 660 852 5715915 2 474 945 3634169
Naleznosci od klientéw 97 467 955 100480379 101154367 103068538 104018178 105053727 106475429 107 839897
Naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 94 883 34 925 - - 189 656 8 248 - -
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 25529 462 22956 613 25479 557 29 307 878 26 500 766 26 735273 27 586 847 28415812
Inwestycje w podmioty stowarzyszone i wspdlne
przedsiewziecia 838 780 841011 856 454 871491 880 163 853 327 868 482 889 372
Wartosci niematerialne 444 700 431833 433 359 486 762 452 759 436 761 430 607 490 327
Wartos¢ firmy 1688516 1688516 1688516 1688516 1688516 1688516 1712 056 1712 056
Rzeczowy majatek trwaty 811 052 804 667 813694 878 298 858 934 858 046 857 240 930 717
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 2979 - - - 24 228 - - -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1223576 1430536 1412828 1534 322 1383737 1425 284 1430858 1414227
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 704 648 782 629 637 608 733 103
Nieruchomosci inwestycyjne - - - - - - - -
Pozostate aktywa 718 983 828 490 727 990 725714 951 248 1007 263 1290942 1065 068
Aktywa razem 137785835 142248818 142038919 150099716 146378295 149766718 150424368 152674444

PASYWA
Zobowigzania wobec bankéw 2280 822 2 403 002 1574087 2561281 2 635 608 2591 607 2730481 2783083
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace 4 056 696 4 869 426 4041 084 3832404 3127371 2 696 300 2479711 1816 502
Zobowigzania wobec klientéw 102198247 105757908 106 650 707 112522457 108452441 109111159 111022779 111481135
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 990 276 1786 499 1238351 1632613 1529 209 4168 296 1861557 2 650 846
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych 4348 075 4 378 949 5234569 5529187 5384435 5961983 5895 475 5895814
Zobowigzania podporzadkowane 527 838 542 725 529 976 440 457 931 147 929 221 951 054 1488 602
Zobowigzania z tytutu biezagcego podatku dochodowego - 199 195 83485 84151 - 87 089 143726 192 925
Rezerwy 143 562 123 483 120 124 130128 134 224 138 787 160 755 153134
Pozostate zobowigzania 1946 548 1908 317 1792 569 2 348 562 2492 471 2181770 2522888 2868774
Zobowiazania razem 116 492064 121969504 121264952 129081240 124686906 127866212 127768426 129330815

Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne udziatowcom BZ WBK S.A. 20072679 19217 715 19 658 004 19 780 827 20358 513 20 615 108 21294 117 21907 220
Kapitat akcyjny 992 345 992 345 992 345 992 345 992 345 992 345 993 335 993 335
Pozostate kapitaty 14 705 263 15783 745 15 787 457 15 791 555 15799 143 16 916 409 16 920 093 16 920 129
Kapitat z aktualizacji wyceny 896 642 604 220 614 864 276 093 392 443 531471 645 109 714 466
Zyski zatrzymane 2921 956 557 440 557 440 553 987 2721538 1070728 1071517 1066 236
Wynik roku biezacego 556 473 1279 965 1705 898 2 166 847 453 044 1104 155 1664 063 2213054
Udziaty niekontrolujace 1221092 1061599 1115963 1237 649 1332876 1285 398 1361 825 1436 409
Kapitaty razem 21293771 20279 314 20 773 967 21018476 21691 389 21900 506 22 655942 23343629
Pasywa razem 137785835 142248818 142038919 150099716 146378295 149766718 150424368 152674444
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Kontakt:

Maciej Reluga
CFO, Gtowny ekonomista
maciej.reluga@bzwbk.pl

Agnieszka Dowzycka
Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
agnieszka.dowzycka@bzwbk.pl
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