Szanowni Panstwo,

ubiegty rok byt dla nas czasem zmian - zaréwno tych, wynikajgcych z integrowania biznesu po przejeciu
wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska czy wynikajacych z regulacji dla sektora, jak i przede wszystkim
zwigzanych z realizacjg naszego gtéwnego celu - bycia najlepszym bankiem dla Klientow.

Santander Bank Polska staje sie w coraz wiekszym stopniu organizacja klientocentrycznga. Kluczowa dla nas
jest jakos¢ swiadczonych ustug, dlatego przechodzimy transformacje biznesowa, procesowg i kulturowa, ktéra
ma jeszcze w wiekszym stopniu wzmocni¢ nasze relacje z Klientami. W 2019 roku pozytywnie oceniano nas za
zmiany, ktére wprowadzilismy w jakosci obstugi, co potwierdzajg najwyzsze miejsca w prestizowych
rankingach - ,Ztoty Bank” za najlepsza wielokanatowg jakos¢ obstugi, ranking ,Newsweeka” | miejsce za
bankowo$¢ tradycyjng i Il za internetowg, a takze Il miejsce jako ,Bank przyjazny Firmie” wedtug rankingu
.Forbesa". Wiele jeszcze do zrobienia przed nami, ale te nagrody i przede wszystkim rosngce zadowolenie
Klientéw sg dowodem, ze doceniajg naszg zmiane.

Duze tempo zmian otaczajacej nas rzeczywistosci, konkurencja ze strony fintechéw i firm, nie dziatajgcych
dotychczas w sektorze finanséw i zmieniajgce sie potrzeby i wymagania Klientéw motywujg nas do ciggtego
rozwoju, poszukiwan innowacyjnych rozwigzan i upraszczania codziennego bankowania.

Jednym ze strategicznych filarow dla nas jest Odpowiedzialna Bankowos¢ i z sukcesem wprowadzamy ja
W naszej organizacji. Swojg odpowiedzialnos¢ jako wiodgcego banku w Polsce rozumiemy jako zréwnowazony
rozwoj - zarébwno w obszarze ustug i ich dostepnosci dla Klientéw, jak rowniez odpowiedzialnos¢ wobec
spoteczenstwa i sSrodowiska, w ktérym funkcjonujemy.

Rok 2019 byt kolejnym wymagajacym dla polskiego sektora bankowego. Jego rentowno$¢, mierzona
wskaznikiem ROE, utrzymywata sie na niskim jednocyfrowym poziomie ze wzgledu na srodowisko niskich stép
procentowych oraz wysokie obcigzenia regulacyjno-podatkowe. Poczatkowe prognozy dwucyfrowego
wzrostu zysku w sektorze nie ziscity sie gtéwnie ze wzgledu na dwa wyroki Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej, co wptyneto na wzrost kosztéw.

W 2019 roku zysk netto Santander Bank Polska wynidst 2,114 mld zt i byt nizszy o 2,8%r/r, a w ujeciu
poréwnywalnym byt wyzszy o 22,2%. Dochody ogdétem byty wyzsze o 11,3% niz przed rokiem, wynik z odsetek
0 18,6% a z prowizji o 5%. Jest to efektem systematycznie zwiekszajgcej sie skali naszego biznesu, a takze
korzystnej struktury bilansu.

Otoczenie makroekonomiczne

Miniony rok zaczat sie dla polskiej gospodarki bardzo dobrze, jednak z kwartatu na kwartat koniunktura
ulegata ostabieniu i, o ile Srednio w roku wzrost PKB wyniost 4%, to w ostatnim kwartale byt on bliski 3%.
Spowolnienie gospodarcze byto pochodng wolniejszego wzrostu krajowych inwestycji, zwigzanego m.in.
z cyklem wydatkowania srodkéw unijnych oraz stabszego klimatu gospodarczego na $wiecie, na ktérym
zawazyta eskalacja konfliktu handlowego, a takze niepewnos¢ dotyczaca procesu wyjscia Wielkiej Brytanii
z Unii Europejskiej. Czynniki te przetozyly sie na ostabienie obrotéw handlu miedzynarodowego, co miato
swoje reperkusje rowniez dla Polski. Na poczatku 2020 r. zaczety sie pojawiac sygnaty wskazujace, ze problemy
gospodarki swiatowej moga w kolejnych kwartatach zmierza¢ ku rozwigzaniu (m.in. dzieki ztagodzeniu napie¢
handlowych USA-Chiny, porozumieniu w sprawie Brexitu). Niestety epidemia koronawirusa wprowadzita
dodatkowe ryzyko, ktérego finalne efekty dzisiaj trudno jeszcze przewidzie¢, ale mogg one potozyc sie cieniem
na wynikach gospodarczych pierwszych miesiecy 2020 roku. Nie mozna wykluczy¢, ze polska gospodarka
bedzie jeszcze potrzebowata czasu, aby sie odbi¢. Niemniej, na drugg potowe tego roku mozna chyba patrze¢
z nieco wiekszym optymizmem.

Mimo hamowania krajowej gospodarki, ptace w 2019 r. rosty w solidnym tempie, a bezrobocie obnizato sie,
bijagc kolejne rekordy. Obnizka podatkéw oraz dodatkowe sSwiadczenia spoteczne wsparty portfele
konsumentéw, nie przetozyto sie to jednak na przysSpieszenie konsumpcji, a raczej na odbudowe
oszczednosci. Polskie firmy wcigz mierzyty sie z rosngcymi kosztami, co wzmogto presje na wzrost cen
i przyspieszenie inflacji. Na rynku mieszkaniowym utrzymata sie wysoka koniunktura, z rekordowg liczbg
wybudowanych mieszkan oraz sprzedaza kredytéw hipotecznych. Jednoczesnie jednak taczna akcja
kredytowa zaczeta spowalniac. Polski ztoty byt nadzwyczaj stabilny w stosunku do gtéwnych walut, pomimo
licznych obaw zwigzanych z globalng sytuacja gospodarcza. Rada Polityki Pienieznej przez caly rok
utrzymywata stopy procentowe bez zmian na rekordowo niskim poziomie, co przektadato sie na matg
popularno$¢ depozytéw terminowych i wzmocnienie tendencji do poszukiwania alternatywnych Zrédet
dochodéw z inwestycji i oszczednosci.



Rozwdj biznesu

W 2019 r. stabilne rést nasz biznes. Na koniec grudnia portfel kredytéw brutto Santander Bank Polska wzrést
0 1,2 % r/r i wynosi 121,6 mld zt. Zobowigzania wobec Klientéw wzrosty o 3,8% do 144,8 mld zt. Santander
Bank Polska obstuguje ponad 5 min Klientow.

Bezpieczenstwo i innowacyjnos¢ to filary naszych dziatan, skupiamy sie réwniez na zmieniajgcych sie
potrzebach i upodobaniach Klientéw - za ktérymi musimy nie tylko nadaza¢, ale tez je wyprzedzac. Stuchamy,
bo to Klient i jego styl zycia w duzej mierze wyznaczajg kierunki dziatalnosci. Dlatego tez miedzy innymi
przemodelowaliSmy role oddziatéw, upraszczamy procesy oraz zidentyfikowaliSmy kolejne obszary do
poprawy w tym roku.

W bankowosci detalicznej, obstugujacej Klientéw indywidualnych oraz mate i Srednie firmy wprowadzamy
nowy model dystrybucji. To cze$¢ naszej strategii, zgodnie z ktéra chcemy by¢ bankiem omnikanatowym
i dawac Klientowi mozliwos¢ kontaktu jak chce - poprzez oddzial, infolinie, wideodoradce, aplikacje mobilng
czy internetowg. Optymalizujemy sie¢ oddziatéw wiasnych, rozwijamy placéwki partnerskie, otwieramy nowe
LStrefy Santander” w galeriach handlowych. W Warszawie otworzyliémy pierwszg placéwke Work Café -
potaczenie placowki bankowej, kawiarni i przestrzeni coworkingowej, poniewaz rozumiemy, jak
multifunkcjonalno$¢ i wygoda sg wazne dla naszych Klientéw. W 2019 rozpoczeli$my dystrybucje kredytéw
gotowkowych przez sie¢ agentéw. Efekty sg obiecujace, planujemy w tym roku poszerzy¢ sprzedaz o konta
osobiste i terminale POS.

Rozwijamy cyfrowe kanaty dystrybucji, w 2019 osiggneliSmy wzrost sprzedazy w on-line, w tym w e-Commerce
- przede wszystkim kont osobistych, firmowych i duzy wzrost sprzedazy kredytéow gotéwkowych.
Spodziewamy sie, ze ten rok przyniesie dalsze zwiekszenie sprzedazy w tych kanatach, bo systematycznie
rosnie takze liczba ich uzytkownikéw - ponad 2,5 min Klientéw Santander Bank Polska korzysta z bankowosci
internetowej, 1,6 min z aplikacji mobilnej. Aby zwieksza¢ pozytywne doswiadczenia naszych Klientow,
korzystajacych z kanatéw zdalnych, zmodyfikowalismy je i zwiekszyliémy funkcjonalno$¢, dopasowujgc do
aktualnych potrzeb - np. w bankowosci internetowej wprowadzilismy jeden login do profilu indywidualnego
i firmowego, mozliwos¢ otwarcia konta maklerskiego, czy wersje w jezyku ukrainskim i rosyjskim, co
udostepniliémy tez w aplikacji mobilnej.

Upraszczamy oferte produktowa, optymalizujemy procesy, aby by¢ bankiem, jakiego chce klient. W 2019 roku
m.in. wprowadzili§my w oddziatach nowy automatyczny proces kredytowy Smart Loan dla matych i $rednich
firm, skrécony zakup kredytu gotéwkowego w bankowosci internetowej czy ,Konto Jakie Chce” dla os6b
ponizej 13. roku zycia.

Pracowalismy takze nad oferta dla Klientéw private banking, oferujgc im m.in. czarna karte kredytowg ELITE.
Mamy w petni komplementarng propozycje dla oséb zainteresowanych dtugoterminowa wspotpraca
z bankiem w zakresie zarzgdzania majatkiem. Klienci bankowosci prywatnej Santander Bank Polska sg czescig
miedzynarodowego Santander Private Banking, korzystajgc z rozwigzan Grupy Santander dla tego
najzamozniejszego segmentu.

W bankowosci korporacyjnej rok 2019 przynioést dobre rezultaty, wzrosty przychody tego segmentu,
szczegblnie w sektorach strategicznych i biznesie miedzynarodowym. Wykorzystujac miedzynarodowy status
Grupy Santander, wspieraliSmy ekspansje zagraniczng polskich eksporteréw umozliwiajgc im wymiane
wiedzy i praktycznych doswiadczen oraz nawigzywanie kontaktéw biznesowych.

Santander Bank Polska w 2019 uplasowat sie w czotéwce graczy na réznych obszarach rynku finansowego.
Uzyskalismy pozycje lidera na rynku kapitatowym pod wzgledem wartosci wyemitowanych akcji oraz na rynku
faktoringu odwrotnego. Osiggnelismy réowniez drugie miejsce zaréwno w obstudze transakcji fuzji i przeje¢,
jak i pod wzgledem wartosci wyemitowanych obligacji. Pozycja lidera znajduje réwniez odzwierciedlenie
w otrzymanej przez Bank nagrodzie Euromoney Award for Excellence dla najlepszego banku inwestycyjnego
w Polsce.

Takze w ubiegtym roku wprowadziliSmy po raz pierwszy na polskim rynku rozwigzanie wspoétdzielenia ryzyka
w projekcie faktoringowym - zawarlismy dwie nowatorskie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Jest
to kolejny krok do rozszerzania wspotpracy pomiedzy bankami w Polsce i wypetniania luki w systemie
finansowym, na ktérym skorzystaja Klienci korporacyjni.

W ramach naszej agendy strategicznej zwigzanej z Odpowiedzialng Bankowoscig chcemy brac¢ udziat
w zmianie, transformacji energetycznej i wspiera¢ inicjatywy zrbwnowazonego rozwoju w polskim sektorze
energetycznym. W zesztym roku podpisaliSmy pierwszg w Polsce umowe kredytowg ESG-linked
(Environmental, Social and Governance), opartg na ocenie zaangazowania kredytobiorcy w obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Jest to pierwszy tego typu kredyt udzielony w Polsce i pierwsza na naszym rynku
umowa kredytowa, ktérej warunki finansowe sg $ciSle uzaleznione od zaangazowania kredytobiorcy
w dziatania dla $rodowiska naturalnego.



Pod koniec roku z sukcesem przeprowadzilismy integracje Santander Biuro Maklerskie i Santander Securities.
Liczba Klientéw Santander Biuro Maklerskie wzrosta do 100 tys. oséb, zyskali oni dostep do nowych
produktéw.

Jeszcze bardziej odpowiedzialni

Prowadzimy swoje dziatania biznesowe kierujgc sie ideg Odpowiedzialnej Bankowosci, ktéra opiera sie na
dwdch podstawowych filarach: byciu odpowiedzialnym wobec o0s6b, z ktérymi wchodzimy w relacje oraz
wspieraniu integrujgcego i zrbwnowazonego rozwoju. Bycie odpowiedzialnym to sposéb, w jaki podchodzimy
do relacji z Pracownikami, Klientami, Akcjonariuszami, - formutujgc jasne warunki wspotpracy, przejrzyste
ceny, stosujac indywidualne podejscie, kierujgc sie naszymi wartosciami Simple, Personal, Fair. Te idee
realizujemy takze przez upraszczanie proceséw, procedur, jezyka komunikacji oraz udziat w takich projektach
jak Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy.

Zréwnowazony rozwdj to nasza odpowiedzialnos¢, jako jednego z czotowych bankéw w Polsce, wobec catego
spoteczenstwa. Decydujac, jak wykorzystamy potencjat finansowy, chcemy przyczyniac sie do przezwyciezenia
wielkich wyzwan przed jakimi stoi spoteczenstwo, Polska, czy wreszcie Swiat. Mozemy i chcemy odegra¢ wazng
role w zadbaniu o to, aby wzrost gospodarczy byt integrujacy i zrbwnowazony. Integrujacy - poprzez walke
z wykluczeniem finansowym, wspieranie przedsiebiorcéw w zaktadaniu firm i tworzeniu nowych miejsc pracy
oraz utatwianie ludziom dostepu do edukacji i szkolen, ktérych potrzebuja. Nasze gtéwne dziatania stuzace
wigczeniu i integracji to projekt Finansiaki.pl, Program ,Obstuga bez barier” czy udziat akcji ,Polska
Bezgotowkowa”. Prowadzimy réwniez program Santander Universidades wspierajacy studentéw w rozwoju
kompetencji potrzebnych na rynku pracy m.in. poprzez projekty realizowane we wspotpracy z najlepszymi
uczelniami na swiecie, stypendia, granty, mozliwos¢ uczestnictwa w warsztatach, szkoleniach, a takze
praktykach i stazach w Banku. Ponadto na wybranych uczelniach funkcjonujg placéwki Santander
Universidades - mamy ich obecnie 12.

Zréwnowazony wzrost realizujemy poprzez finansowanie odnawialnych zrédet energii czy technologii
przyjaznych dla Srodowiska naturalnego. Postepujgc w ten sposéb osiggamy nasz cel - pomagamy ludziom
i firmom w rozwoju. Dbamy o $rodowisko wspierajac rozwéj ,zielonej” oferty leasingowej, finansujgc zakup
niskoemisyjnych samochodéw, fotowoltaiki czy pomp ciepta. DostaliSmy mandat na zorganizowanie emisji
10-letnich oraz 30-letnich zielonych obligacji Ministerstwa Finanséw o wartosci 2 mld euro. Srodki z emis;ji
przeznaczone bedg m.in. na zréwnowazone rolnictwo, niskoemisyjne srodki transportu, energie odnawialng,
parki narodowe, zalesienie i rekultywacje hatd.

Bank realizuje dziatania charytatywne i woluntarystyczne za posrednictwem Fundacji Santander Bank Polska.
W 2019 Fundacja wsparta lokalne spotecznosci programem grantowym , Tu mieszkam, tu zmieniam”, mtodziez
natomiast programem ,Bank Mtodych Mistrzéw Sportu”. £acznie przyznano 116 grantéw, o tgcznej wartosci
800 000 ztotych. W ramach wolontariatu pracowniczego, koordynowanego i wspieranego finansowo przez
Fundacje, zrealizowano ponad 200 akgji spotecznych, w ktérych zaangazowanych byto ponad 2000 bankowych
wolontariuszy. Ponadto Fundacja realizuje takze program Stypendialny, w ktérym wspiera finansowo
utalentowang mtodziez.

Za swojg dziatalno$¢ niebiznesowg zostaliSmy w 2019 roku wyrdznieni m.in. Ztotym Listkiem CSR, Nagroda
Etyczna Firma, Il miejscem w Rankingu Odpowiedzialnych Firm oraz gtéwnga nagroda w konkursie na Raporty
Spoteczne.

Za nami peten osiggnie¢ rok za ktéry dziekuje naszym Klientom, Akcjonariuszom oraz pozostatym
interesariuszom. Réwnoczeénie dziekuje Pracownikom Santander Bank Polska za codzienny wysitek
i zaangazowanie w transformacje naszej organizacji.

Przysztos¢ jest petna wyzwan i to cieszy. Wierze, ze po raz kolejny jako Bank, Zespét, udowodnimy, ze umiemy

na nie odpowiadac tak, aby dla kazdego naszego Klienta by¢ Bankiem, jakiego chce.

Michat Gajewski
Prezes Zarzadu Santander Bank Polska S.A.



