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Sprawozdanie niezaleznego bieglego rewidenta z badania

Dla Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

Nasza opinia

Naszym zdaniem, zatgczone roczne sprawozdanie
finansowe Santander Bank Polska S.A. (“Bank”):

przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji
majgtkowej i finansowej Banku na dzien

31 grudnia 2019 r. oraz jego wyniku
finansowego i przeptywdw pienieznych za rok
obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie z
majgcymi zastosowanie Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska
(,MSSF”) oraz przyjetymi zasadami (polityka)
rachunkowosci;

jest zgodne co do formy i tresci
Z obowigzujgcymi Bank przepisami prawa oraz
jego statutem;

zostato sporzgdzone na podstawie prawidiowo
prowadzonych ksigg rachunkowych zgodnie

z przepisami rozdziatu 2 ustawy z dn. 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (,Ustawa

o rachunkowosci” — tekst jednolity Dz. U.
z2019r., poz. 351, z po6zn. zm.).

Niniejsza opinia jest spdjna z naszym
sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci, ktére wydaliSmy z dniem
niniejszego sprawozdania.

Przedmiot naszego badania

Przeprowadzilismy badanie rocznego
sprawozdania finansowego Santander Bank
Polska S.A., ktére zawiera:

e sprawozdanie z sytuacji finansowej na dzien
31 grudnia 2019 r.;

oraz sporzgdzone za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2019 r.;

e rachunek zyskow i strat;
e sprawozdanie z catkowitych dochodow;
e sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym;

e sprawozdanie z przeptywu srodkow
pienieznych, oraz

e noty objasniajgce do sprawozdania
finansowego zawierajgce opis przyjetych
zasad rachunkowosci i inne informacje
objasniajgce.
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Podstawa opinii
Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzilismy zgodnie

z Miedzynarodowymi Standardami Badania w
wersji przyjetej jako Krajowe Standardy Badania
przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentow (,KSB”)
oraz stosownie do postanowien ustawy z

dn.11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach

audytorskich i nadzorze publicznym (,Ustawa

0 biegtych rewidentach” — Dz. U. z 2019 r.,

poz. 1421, z pézn. zm.), a takze Rozporzadzenia
UE nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.

w sprawie szczegétowych wymogow dotyczacych
ustawowych badan sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego (,Rozporzgdzenie
UE” — Dz. U. UE L158). Nasza odpowiedzialno$¢
zgodnie z KSB zostata dalej opisana w sekcji
Odpowiedzialno$c¢ biegtego rewidenta za badanie
sprawozdania finansowego.

Uwazamy, ze dowody badania, ktore uzyskalismy
sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢
podstawe dla naszej opinii.

Niezaleznos¢ i etyka

JesteSmy niezalezni od Banku zgodnie

z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (,Kodeks
IFAC”) przyjetym uchwatami Krajowej Rady
Biegtych Rewidentéw oraz z innymi wymogami
etycznymi, ktére majg zastosowanie do naszego
badania sprawozdan finansowych w Polsce.
Wypetnilismy nasze inne obowigzki etyczne
zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IFAC.

W trakcie przeprowadzania badania kluczowy
biegly rewident oraz firma audytorska pozostali
niezalezni od Banku zgodnie z wymogami
niezaleznosci okreslonymi w Ustawie o biegtych
rewidentach oraz w Rozporzgdzeniu UE.

Nasze podejscie do badania

Podsumowanie

Istotnos¢

Zakres
badania

Kluczowe
sprawy
badania

Istotnos¢ ogodina przyjeta do badania zostata
okreslona na poziomie 160.000 tys. zi, co
stanowi 5% zysku przed opodatkowaniem
skorygowanego o podatek od instytucji
finansowych

Przeprowadzilismy badanie rocznego
sprawozdania finansowego Banku za okres
zakonczony 31 grudnia 2019 r.

Szacowanie rezerwy portfelowej na ryzyko
zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych
w walutach obcych.

Szacunki dotyczace zwrotéw prowizji w
przypadku przedterminowych spfat
kredytow.

Szacowanie wartosci oczekiwanych strat
kredytowych w portfelu kredytow i pozyczek
udzielonych klientom.




ZaprojektowaliSmy nasze badanie ustalajgc
istotno$¢ i oceniajac ryzyko istotnego
znieksztatcenia sprawozdania finansowego. W
szczegolnosci rozwazylismy gdzie Zarzad Banku
dokonat subiektywnych osgddéw; na przyktad w
odniesieniu do znaczgcych szacunkdéw
ksiegowych, ktére wymagaty przyjecia zatozen
oraz rozwazenia wystgpienia przyszitych zdarzen,
ktére z natury sg niepewne. OdniesliSmy sie
réwniez do ryzyka obejscia przez Zarzad kontroli
wewnetrznej, w tym — wsrdd innych spraw —
rozwazylismy czy wystgpity dowody na
stronniczos¢ Zarzadu, ktora stanowitaby ryzyko
istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem.

Istotnosé

Na zakres naszego badania miat wptyw przyjety
poziom istotnosci. Badanie zaprojektowane zostato
w celu uzyskania racjonalnej pewnosci czy
sprawozdanie finansowe jako cato$¢ nie zawiera
istotnego znieksztatcenia. Znieksztatcenia moga
powstac na skutek oszustwa lub btedu.
Znieksztalcenia sg uwazane za istotne, jezeli
mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub
tacznie mogtyby wptyngé na decyzje ekonomiczne
uzytkownikow podjete na podstawie sprawozdania
finansowego.

Na podstawie naszego zawodowego osadu
ustalilismy progi ilosciowe dla istotnosci, w tym
0goIng istotnos¢ w odniesieniu do sprawozdania
finansowego jako catosci, ktérg przedstawiamy
ponizej. Progi te, wraz z czynnikami jako$ciowymi
umozliwity nam okreslenie zakresu naszego
badania oraz rodzaj, czas i zasieg procedur
badania, a takze ocene wptywu znieksztatcen,
zaréwno indywidualnie, jak i tacznie na
sprawozdanie finansowe jako cato$c¢.

Koncepcja istotnosci stosowana jest przez
biegtego rewidenta zaréwno przy planowaniu

i przeprowadzaniu badania jak i przy ocenie
wptywu rozpoznanych podczas badania
znieksztatceh oraz nieskorygowanych
znieksztatcen, jesli wystepuja, na sprawozdanie
finansowe, a takze przy formutowaniu opinii
biegtego rewidenta. W zwigzku z powyzszym
wszystkie opinie, oswiadczenia i stwierdzenia
zawarte w sprawozdaniu biegtego rewidenta

z badania sg wyrazane z uwzglednieniem
jakosciowego i wartosciowego poziomu istotnosci
ustalonego zgodnie ze standardami badania

i zawodowym osadem biegtego rewidenta.

Ogdlna istotnos¢ Banku

Podstawa ustalenia

160.000 tys. zt (w roku ubiegtym 140.000 tys. z})

5% zysku przed opodatkowaniem, skorygowanego o podatek od

instytucji finansowych (w roku ubiegtym 5% zysku przed
opodatkowaniem skorygowanego o podatek od instytuciji
finansowych oraz transakcje o charakterze jednorazowym)

Uzasadnienie przyjetej
podstawy

PrzyjeliSmy zysk przed opodatkowaniem jako podstawe okreslenia
istotnosci, poniewaz naszym zdaniem miernik ten jest powszechnie

uzywany do oceny dziatalnosci Banku przez uzytkownikow
sprawozdan finansowych oraz jest to kluczowy wskaznik dla Zarzgdu
i Rady Nadzorczej. Skorygowalismy zysk przed opodatkowaniem o
podatek od instytucji finansowych, poniewaz jest on traktowany przez
Bank i uzytkownikéw sprawozdan finansowych jako szczegdine

obcigzenie podatkowe.

PrzyjeliSmy poziom istotnosci na poziomie 5%, poniewaz jest on
spéjny z poziomem istotnosci iloSciowej wykorzystywanej przy
badaniu podmiotéw zorientowanych na osigganie zysku w sektorze

finansowym.




Uzgodnilismy z Komitetem Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci Banku, ze poinformujemy

o zidentyfikowanych podczas badania
znieksztatceniach sprawozdania finansowego o

wartosci wiekszej niz 8.000 tys. zi, a takze
znieksztatceniach ponizej tej kwoty, jezeli w naszej
ocenie bytoby to uzasadnione ze wzgledéw na
czynniki jakosciowe.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére
wedtug naszego zawodowego osgdu byty
najbardziej znaczace podczas naszego badania
sprawozdania finansowego za biezgcy okres.
Obejmujg one najbardziej znaczgce ocenione
rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia, w tym
ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia
spowodowanego oszustwem. Do spraw tych
odnieslismy sie w kontekscie naszego badania

Kluczowa sprawa badania

sprawozdania finansowego jako catosci oraz przy
formutowaniu naszej opinii oraz podsumowali$my
naszg reakcje na te rodzaje ryzyka, a w
przypadkach, w ktérych uznalismy za stosowne
przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia
zwigzane z tymi rodzajami ryzyka. Nie wyrazamy
osobnej opinii na temat tych spraw.

Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy

Szacowanie rezerwy portfelowej na ryzyko prawne
zwigzane z portfelem kredytow hipotecznych w
walutach obcych

Na dzien bilansowy Bank posiada portfel kredytow
hipotecznych denominowanych i indeksowanych
do walut obcych, gtéwnie do franka szwajcarskiego,
w tgcznej kwocie 7.752.690 tys. zt. Umowy
kredytowe, w oparciu o ktére kredyty te zostaty
udzielone, zawierajg klauzule kwestionowane przez
klientéw na drodze sgdowej pod zarzutem
abuzywnosci.

W dniu 3 pazdziernika 2019 r. Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (,TSUE”) (sygn.
akt C-260/18) wydat orzeczenie w sprawie kredytu
indeksowanego do franka szwajcarskiego, ktére
wptyneto na linie orzeczniczg saddéw polskich i
potwierdzito podwyzszone ryzyko prawne tego
portfela.

Bank ocenit, Zze moze to wptyngé na poziom
odzyskiwalnosci zaktadanych wczesniej,

a wynikajgcych z zawartych uméw, przeptywow
pienieznych z portfela kredytéw hipotecznych
denominowanych i indeksowanych do walut obcych
i/lub powstanie zobowigzania skutkujgcego
przysztym wyptywem srodkdéw pienieznych.

W zwigzku z tym, w oparciu o wymogi
Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 37
Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa
warunkowe, Bank oszacowat rezerwe portfelowg na
pokrycie wspomnianego ryzyka, zaréwno w
odniesieniu do portfela pozostatego do sptaty, jak i
kredytow sptaconych przed datg bilansows, ktérej
saldo na dzien 31 grudnia 2019 wynosito 149.000
tys. zt.

Szacunek dotyczacy rezerwy utworzonej przez
Bank na pokrycie ryzyka prawnego tego portfela

W ramach naszego badania ocenilismy,

czy zastosowane przez Bank podejscie
ksiegowe jest zgodne z MSSF.
Skoncentrowalismy sie na ocenie podejscia
Banku do szacowania ujetej w ksiegach rezerwy
oraz zakresu ujawnien w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Nasze procedury nakierowane byly gtéwnie

na krytyczng ocene modelu i poszczegdlnych
zatozen przyjetych przez Zarzgd majgcych
istotny wptyw na poziom oszacowanej rezerwy
portfelowej. W szczegdlnosci przeprowadzilismy
ponizej wymienione procedury:

e PrzeprowadziliSmy rozmowy z Zarzagdem
oraz specjalistami zaangazowanymi w
oszacowanie rezerwy, w tym z prawnikami
Banku, na temat przyjetych zatozenh
uwzgledniajgcych historyczne obserwacje,

a takze informacje i zdarzenia nastepujace
po dacie bilansowej;

e Zapoznalismy sie z projekcjami w zakresie
przewidywanej liczby pozwéw sgdowych
przeciwko Bankowi w perspektywie
przyjetego horyzontu czasowego,
sporzgdzonymi w oparciu o historyczne dane
na temat dotychczas zgtoszonych pozwéw
przeciwko Bankowi, jak i o ilo§¢ wydawanych
klientom przez Bank zaswiadczen
wymaganych do rozpoczecia procesu
sgdowego;

e We wspotpracy z naszymi ekspertami do
spraw prawnych przeanalizowalismy
dokumentacje i opinie zewnetrznych




jest ztozony i wymaga znacznego stopnia osgdu, w
szczegolnosci co do przyjetych zatozehn w zakresie
ilosci spodziewanych pozwow przeciwko Bankowi,
prawdopodobienstwa ich rozstrzygnie¢ sgdowych
oraz kwoty oczekiwanej straty w przypadku
przegrania przez Bank sprawy sgdowej.
Oszacowania Banku w tym zakresie bazujg na
historycznych obserwacjach, ktére wykazujg duzg
niepewnos¢ wynikajgcag przede wszystkim z
krotkiego okresu obserwacji od momentu wydanego
wyroku TSUE do dnia sporzgdzenia przez Bank
sprawozdania finansowego oraz braku jednolitej linii
orzeczniczej w dotychczasowych rozstrzygnieciach
sgdowych. Z tego wzgledu, szacunek ten bedzie
wymagat aktualizacji w kolejnych okresach
sprawozdawczych.

Ze wzgledu na znaczgcg wartos¢ portfela
stanowigcego podstawe do potencjalnych
przysztych roszczen wobec Banku, jak tez
ztozonos¢ i niepewnos¢ dotyczacyg zatozen
przyjetych do oszacowania rezerwy portfelowej,
uznalismy ten obszar za kluczowag sprawe badania.

Nota 2.6 Zastosowanie szacunkow oraz Nota 44
Zobowigzania warunkowe w sprawozdaniu
finansowym zawierajg szczegoétowe informacje na
temat zatozen przyjetych do wyliczenia rezerwy
portfelowej na portfel kredytéw hipotecznych w
walutach obcych oraz mozliwych alternatywnych
wynikéw przedstawionych w ramach analizy
wrazliwosci szacunku.

kancelarii prawnych uzyskane przez Bank na
potrzeby oszacowania ryzyka uznania
klauzul w umowach Banku za abuzywne, jak
i prawdopodobienstwa realizacji
poszczegolnych scenariuszy mozliwych
rozstrzygniec;

e W odniesieniu do portfela kredytow
udzielonych przez Bank uzyskalismy
bezposrednio od zewnetrznych kancelarii
prawnych wspofpracujgcych z Bankiem ich
stanowiska opracowane w oparciu o
aktualng linie orzeczniczg sgdéw, co do
oczekiwanych rozstrzygnieé spraw sgdowych
wraz z oszacowaniem prawdopodobienstwa
tych rozstrzygnie¢;

e Przeanalizowali§my sposob kalkulacii
wartosci potencjalnych strat w ramach
poszczegolnych scenariuszy zaktadanych
przez Bank;

o Zweryfikowali§my model zastosowany przez
Bank do oszacowania rezerwy,
sprawdzilismy prawidtowosc¢ i kompletnos¢
danych stanowigcych podstawe
przeprowadzonych wyliczen, potwierdzilismy
matematyczng poprawnosc¢ kalkulacji;

e Ocenilismy adekwatno$¢ zakresu ujawnien w
sprawozdaniu finansowym.

Szacunki dotyczace zwrotéw prowizji w przypadku
przedterminowych sptat kredytéw

W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE (sygn. Akt C
383/18) wydat orzeczenie w sprawie zakresu
kosztow kredytu konsumenckiego podlegajgcych
obnizeniu w przypadku przedterminowej sptaty
pozyczek, ktore wyjasnito watpliwosci zwigzane

z interpretacjg obowigzujgcych przepiséw w tym
zakresie. Poczawszy od tej daty, Bank jest
zobowigzany do zwrotu prowizji wszystkim klientom
dokonujgcym przedptat kredytéw objetych tymi
przepisami.

W zwigzku z tym, Bank utworzyt rezerwe

na spodziewane zwroty prowizji dotyczgce
historycznych przedptat w catym okresie
obowigzywania przepiséw oraz zobowigzanie

z tytutu zwrotéw prowizji zwigzanych z
wczesniejszymi sptatami dokonanymi przez
klientéw od daty orzeczenia TSUE, ktérych tgczna
kwota rozpoznana w 2019 roku wyniosta 30.000
tys. zt. Przepisy wymagaja, aby zwrot prowizji dla
klienta nastgpit w kwocie odpowiadajgcej kosztom,
ktére dotyczg okresu, o ktory skrocony zostat czas
obowigzywania umowy. Bank tworzgc rezerwy i

W celu weryfikacji prawidtowosci dokonanych
przez Bank szacunkéw wykonaliSmy ponizsze
procedury:

e Przeprowadzilismy analize poziomu rezerwy
na zwroty prowizji wynikajace z dokonanych
przez klientéw przedptat kredytow, w tym
krytyczng ocene zatozen przyjetych przez
Zarzad, w szczegolnoéci przyjetego
oczekiwanego poziomu reklamacji klientéw
0szacowanego ha podstawie historycznych
obserwacji z uwzglednieniem trendow
zaobserwowanych po dniu bilansowym;

e PrzeprowadziliSmy analize poziomu
zobowigzania na zwroty prowizji wynikajgce
z dokonanych przez klientow przedptat
kredytow po dacie orzeczenia TSUE do dnia
bilansowego;

e PrzeprowadziliSmy analize stanowiska
prawnego dotyczgcego przyjetego podejscia
do kalkulacji kwoty podlegajgcej zwrotowi;

e Przeprowadzilimy analize r6znic w
oszacowaniach poziomu kwot do zwrotu




zobowigzania oraz dokonujgc zwrotow prowiz;ji
klientom zastosowat metode proporcji odsetek
(kwota do zwrotu zostata wyliczona jako proporcja
sumy ptatnosci odsetkowych w okresach
nastepujagcych po okresie, w ktérym wystgpita
nadptata oraz catkowitej sumy ptatnosci
odsetkowych w pierwotnym okresie kredytowania).

Ze wzgledu na ztozonos¢ szacunkdéw kwot z tytutu
zwrotow prowizji naleznych klientom uznalismy
te kwestie za kluczowg sprawe badania.

Nota 2.6 Zastosowanie szacunkéw oraz Nota 44
Zobowigzania warunkowe w sprawozdaniu
finansowym zawierajg szczegétowe informacije na
temat zatozen przyjetych do wyliczenia rezerwy
oraz zobowigzania z tytutu zwrotéw prowiz;ji
klientom wynikajgcych z wczesniejszych sptat
kredytow.

wynikajgcych z odmiennych metod kalkulacji
obserwowanych na rynku;

e Sprawdzilismy przeprowadzong przez Bank
kalkulacje, jej matematyczng poprawno$¢
oraz dane wsadowe stanowigce podstawe
tego wyliczenia;

e Ocenilismy adekwatno$¢ zakresu ujawnien w
sprawozdaniu finansowym.

Szacowanie wartosci oczekiwanych strat
kredytowych w portfelu kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom

Zgodnie z MSSF 9 Instrumenty finansowe Zarzad
jest zobligowany do okreslenia wartosci
oczekiwanych strat kredytowych (“ECL”), ktére
moga wystgpi¢ w okresie 12 miesiecy lub
pozostatym okresie zycia sktadnika aktywéw, w
zaleznosci od klasyfikacji poszczegdlnych aktywow
do kategorii (“koszykow”) ryzyka. Klasyfikacje te
ustala sie, oceniajgc, czy od momentu udzielenia
kredytu nastgpit znaczacy wzrost ryzyka
kredytowego (,SICR") kredytobiorcy. Konieczne
jest rowniez rozwazenie wptywu réznych przysztych
warunkéw makroekonomicznych na ustalanie
wartosci ECL.

Doktadnos¢ przyjetych w modelach zatozen, w tym
scenariuszy makroekonomicznych, wptywa na
poziom oczekiwanych strat kredytowych. Zarzad
monitoruje adekwatnosc¢ dziatania modeli ECL, aby
upewni¢ sie, ze modele odpowiednio szacujg straty
w porownaniu do rzeczywistych wynikow
(,procedury weryfikacji historycznej") oraz ze
poziom oczekiwanych strat kredytowych jest
odpowiedni.

Szacowanie poziomu oczekiwanych strat
kredytowych wymaga uzycia duzych ilosci danych
wsadowych. Kompletnos¢ i wiarygodnos¢ danych
moze znaczgco wptyngé na doktadnosé
modelowanych strat. Prawidtowos¢ przeptywow
danych i wdrazanie odpowiednich kontroli ma
kluczowe znaczenie dla integralnosci szacowanych
odpisow z tytutu utraty wartosci.

Biorgc pod uwage istotnos¢ osgdow i wysokg
ztozonos$¢ zwigzang w szczegolnosci z kalkulacjg
oczekiwanych strat kredytowych, uznaliSmy ten

Nasze procedury rozpoczelismy od aktualizaciji
naszej wiedzy na temat srodowiska kontroli
wewnetrznej w zakresie rozpoznawania i
kalkulacji oczekiwanych strat kredytowych, a
takze sprawdzili$my skuteczno$¢ wybranych
kluczowych mechanizméw kontrolnych
wdrozonych przez Bank, w szczegolnosci:

e procedury w obszarze wprowadzania danych
o klientach wykorzystywanych na potrzeby
kalkulacji oczekiwanych strat kredytowych;

e przeptyw danych pomiedzy kluczowymi
systemami informatycznymi Banku a
narzedziem do kalkulacji ECL;

e procedury w zakresie terminowej i
kompletnej identyfikaciji istotnego wzrostu
ryzyka kredytowego (koszyk 2) i utraty
wartosci (koszyk 3).

Ocenilismy takze, czy stosowana przez Bank
metodologia utraty wartosci jest zgodna z
wymogami MSSF 9. W szczegdlnosci
ocenilismy podejscie Banku w zakresie
stosowania kryteriéw SICR, definiciji
niewykonania zobowigzania, parametréw PD,
LGD i uwzgledniania informacji prospektywnych
przy obliczaniu oczekiwanych strat kredytowych.

Dokonalismy oceny zatozen Banku i korekt
eksperckich zastosowanych w modelach z
uwzglednieniem historycznych danych
kredytowych oraz procesu monitoringu.

W przypadku indywidualnie nieistotnych
kredytow i pozyczek, ktére oceniane sg pod
katem utraty wartosci w ujeciu portfelowym,




obszar za kluczowg sprawe badania.

Nota 2.6 Zastosowanie szacunkow, Nota 2.8
Zasady rachunkowos$ci, Nota 3 Zarzgdzanie
ryzykiem i Nota 21 Nalezno$ci od klientéw w
sprawozdaniu finansowym zawierajg szczegotowe
informacje na temat zastosowanych metod i modeli
oraz poziomu oczekiwanych strat kredytowych w
portfelu kredytdéw i pozyczek udzielonych klientom.

wykonalismy w szczegodlnosci nastepujace
procedury:

e przetestowaliSmy prawidtowos¢ kluczowych
danych wejsciowych i zwigzanych z nimi
kontroli Zarzadu;

e poddalismy krytycznej analizie kluczowe
osady i zatozenia, w tym scenariusze
makroekonomiczne i zwigzane z nimi wagi
prawdopodobienstwa;

e przeprowadziliSmy niezalezne testy
parametréw ryzyka kredytowego (tzw.
backtesting);

e przeanalizowalismy pokrycie portfela
kredytowego odpisami z tytutu utraty
wartosci i ich zmiany w 2019 r. oraz
przeniesienia ekspozycji pomiedzy
koszykami w 2019 roku.

Do przeprowadzenia powyzszych procedur
zaangazowalismy naszych wewnetrznych
specjalistow w zakresie modelowania ryzyka
kredytowego.

Zastosowalismy nasz profesjonalny osad w
zakresie wyboru istotnych kredytéw i pozyczek
ocenianych pod katem utraty wartosci w ujeciu
indywidualnym — wybralismy prébe
uwzgledniajgc rozne kryteria ryzyka:

e w przypadku wybranych kredytéw i pozyczek
sprawdzilismy klasyfikacje do koszykéw na
dzien bilansowy;

e dla wybranych kredytéw i pozyczek z utratg
wartosci (koszyk 3), przetestowalismy
zatozenia stosowane przy obliczaniu
odpiséw z tytutu utraty wartosci, w
szczegoblnosci przewidywane scenariusze i
przypisane im prawdopodobienstwa oraz
terminy i kwoty oczekiwanych przeptywdw
pienieznych, w tym przeptywy pieniezne ze
sptat i realizacji zabezpieczen.




Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej za sprawozdanie finansowe

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za
sporzgdzenie, na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksigg rachunkowych, rocznego
sprawozdania finansowego, ktére przedstawia
rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowe;j i
finansowej i wyniku finansowego Banku zgodnie z
MSSF, przyjetymi zasadami (polityka)
rachunkowosci oraz z obowigzujgcymi Bank
przepisami prawa i statutem, a takze za kontrole
wewnetrzng, ktorg Zarzad uwaza za niezbedng
aby umozliwi¢ sporzgdzenie sprawozdania
finansowego niezawierajgcego istotnego
znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub
btedem.

Sporzadzajgc sprawozdanie finansowe Zarzad
Banku jest odpowiedzialny za ocene zdolnosci

Banku do kontynuowania dziatalno$ci, ujawnienie,
jezeli ma to zastosowanie, spraw zwigzanych z
kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie zasady
kontynuaciji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci, z wyjatkiem sytuaciji kiedy Zarzad
albo zamierza dokonac¢ likwidacji Banku, albo
zaniechac¢ prowadzenia dziatalnosci albo nie ma
zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub
zaniechania dziatalnosci.

Zarzad Banku oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
sg zobowigzani do zapewnienia, aby
sprawozdanie finansowe spetniato wymagania
przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.
Czionkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za
nadzorowanie procesu sprawozdawczosci
finansowej.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci
czy sprawozdanie finansowe jako cato$¢ nie
zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania z badania zawierajgcego naszg
opinie. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim
poziomem pewnosci, ale nie gwarantuje, ze
badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze
wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie.
Znieksztatcenia mogg powstawaé na skutek
oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli
mozna racjonalnie oczekiwac, ze pojedynczo lub
tacznie mogtyby wptyng¢ na decyzje ekonomiczne
uzytkownikéw podjete na podstawie sprawozdania
finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do
przysziej rentownos$ci Banku ani efektywnosci lub
skutecznosci prowadzenia jej spraw przez Zarzad
Banku obecnie lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy
zawodowy osad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

e identyfikujemy i szacujemy ryzyka istotnego
znieksztatcenia sprawozdania finansowego
spowodowanego oszustwem lub btedem,
projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i
uzyskujemy dowody badania, ktére sg
wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowic
podstawe dla naszej opinii. Ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztatcenia
wynikajgcego z oszustwa jest wigksze niz tego
wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo
moze dotyczy¢ zmowy, falszerstwa, celowych
pominie¢, wprowadzenia w bigd lub obejscia
kontroli wewnetrznej;

e uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrzne;
stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktére sg odpowiednie
w danych okolicznosciach, ale nie w celu
wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli
wewnetrznej Banku;

e oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych
zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnosc¢
szacunkow ksiegowych oraz powigzanych
ujawnien dokonanych przez Zarzad Banku;

e wyciggamy wniosek na temat odpowiednioSci
zastosowania przez Zarzad Banku zasady
kontynuaciji dziatalnosci jako podstawy
rachunkowosci oraz, na podstawie uzyskanych
dowoddéw badania, czy istnieje istotna
niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub
warunkami, ktére mogg poddawac w znaczaca
watpliwosé zdolnosé Banku do kontynuacji
dziatalno$ci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze
istnieje istotna niepewnos¢, wymagane jest od
nas zwrdcenie uwagi w sprawozdaniu biegtego
rewidenta na powigzane ujawnienia w
sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie
ujawnienia sg nieadekwatne, modyfikujemy
naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia
sporzadzenia sprawozdania biegtego
rewidenta, jednakze przyszite zdarzenia lub
warunki mogg spowodowac, ze Bank
zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci;

e oceniamy ogdblng prezentacje, strukture
i zawartos¢ sprawozdania finansowego, w tym
ujawnienia, oraz czy sprawozdanie finansowe
przedstawia bedace ich podstawg transakcje
i zdarzenia w sposob zapewniajgcy rzetelng
prezentacje.



Komunikujemy sie z Komitetem Audytu i
Zapewnienia Zgodnos$ci odnosnie, miedzy innymi,
do planowanego zakresu i czasu przeprowadzenia
badania oraz znaczgcych ustalen badania, w tym
wszelkich znaczgcych stabosci kontroli
wewnetrznej, ktore zidentyfikujemy podczas
badania.

Sktadamy Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci oswiadczenie, ze przestrzegaliSmy
stosownych wymogdw etycznych dotyczacych
niezaleznosci oraz komunikujemy wszystkie
powigzania i inne sprawy, ktére mogtyby byé
racjonalnie uznane za stanowigce zagrozenie dla
naszej niezaleznosci, a tam gdzie ma to
zastosowanie, informujemy o zastosowanych
zabezpieczeniach.

Sposrod spraw komunikowanych Komitetowi
Audytu i Zapewnienia Zgodnosci ustalilismy te
sprawy, ktore byly najbardziej znaczace podczas
badania sprawozdania finansowego za biezacy
okres i dlatego uznaliSmy je za kluczowe sprawy
badania. Opisujemy te sprawy w naszym
sprawozdaniu biegtego rewidenta, chyba ze
przepisy prawa lub regulacje zabraniajg
publicznego ujawnienia na ich temat lub gdy, w
wyjatkowych okoliczno$ciach, ustalimy, ze kwestia
nie powinna by¢ komunikowana w naszym
sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby racjonalnie
oczekiwac, ze negatywne konsekwencje
przewazytyby korzysci dla interesu publicznego
takiego ujawnienia.

Inne informacje, w tym Sprawozdanie Zarzadu Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. z dziatalnosci w 2019 roku obejmujgce sprawozdanie z dziatalnosci

Santander Bank Polska S.A.
Inne informacje

Na inne informacje sklada sie Sprawozdanie
Zarzadu Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. z dziatalnosci w 2019 roku obejmujgce
sprawozdanie z dziatalnosci Santander Bank
Polska S.A. (,Sprawozdanie z dziatalnosci”) wraz z
oswiadczeniem o stosowaniu fadu korporacyjnego
i oSwiadczeniem na temat informaciji
niefinansowych, o ktérym mowa w art.49b ust. 1
Ustawy o rachunkowosci, ktore sg wyodrebnionymi
czesciami tego Sprawozdania z dziatalno$ci
(razem ,Inne informacje”).

Odpowiedzialnosé¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za
sporzgdzenie Innych informacji zgodnie z
przepisami prawa.

Zarzad Banku oraz cztonkowie Rady Nadzorczej
sg zobowigzani do zapewnienia, aby
Sprawozdanie z dziatalnosci spetniato wymagania
przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania sprawozdania
finansowego nie obejmuje Innych informacji.

W zwigzku z badaniem sprawozdania finansowego
naszym obowigzkiem jest przeczytanie Innych
informacji, i czynigc to, rozwazenie czy sg one
istotnie niespojne ze sprawozdaniem finansowym,
Z naszg wiedzg uzyskang w trakcie badania, lub

w inny sposob wydajg sie by¢ istotnie
znieksztatcone. Jezeli, na podstawie wykonanej
pracy stwierdzimy istotne znieksztatcenie Innych
informacji, jesteSmy zobowigzani poinformowac

0 tym w naszym sprawozdaniu z badania. Naszym

obowigzkiem zgodnie z wymogami Ustawy

o0 biegtych rewidentach jest réowniez wydanie opinii,
czy Sprawozdanie z dziatalnosci zostato
sporzgdzone zgodnie z przepisami oraz czy jest
zgodne z informacjami zawartymi w rocznym
sprawozdaniu finansowym.

Ponadto jesteSmy zobowigzani do wydania opinii,
czy Bank w oswiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego zawart wymagane informacje oraz
do poinformowania czy Bank sporzadzit
oswiadczenie na temat informaciji niefinansowych.

Ponadto jesteSmy zobowigzani do zbadania
informacji finansowych zawartych w Sprawozdaniu
z dziatalnosci zgodnie z zakresem opisanym w
niniejszym sprawozdaniu z badania oraz
wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
prawo bankowe (,Prawo bankowe” - Dz. U. z 2019
r., poz. 2357, z pézn. zm.).

Opinia o Sprawozdaniu z dziatalnosci

Na podstawie wykonanej pracy w trakcie badania,
naszym zdaniem, Sprawozdanie z dziatalnosci:

e zostato sporzgdzone zgodnie z wymogami art.
49 Ustawy o rachunkowosci oraz paragrafu 70
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29
marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim
(,Rozporzadzenie o informacjach biezgcych” —
Dz. U. z 2018 r., poz.757) oraz art. 111a ust.
1-2 Prawa bankowego;



e jest zgodne z informacjami zawartymi
w sprawozdaniu finansowym.

Ponadto oswiadczamy, ze w $wietle wiedzy
0 Banku i jego otoczeniu uzyskanej podczas
naszedo badania nie stwierdzili§my w
Sprawozdaniu z dziatalno$ci istotnych
znieksztatcen.

Opinia o oswiadczeniu o stosowaniu tadu
korporacyjnego

Naszym zdaniem w o$wiadczeniu o stosowaniu
tadu korporacyjnego Bank zawart informacje
okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5
Rozporzgdzenia o informacjach biezacych.
Ponadto, naszym zdaniem, informacje wskazane
w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f, h oraz i tego
Rozporzadzenia zawarte w oswiadczeniu o

stosowaniu tadu korporacyjnego sg zgodne z
majgcymi zastosowanie przepisami oraz
informacjami zawartymi w sprawozdaniu
finansowym.

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych
rewidentach potwierdzamy, ze Bank sporzadzit
o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych,
o ktérym mowa w art. 49b ust. 1 Ustawy o
rachunkowosci jako wyodrebniong czesé
Sprawozdania z dziatalnosci.

Nie wykonalismy zadnych prac atestacyjnych
dotyczacych o$wiadczenia na temat informaciji
niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek
zapewnienia na jego temat.

Sprawozdanie na temat innych wymogow prawa i regulacji

Informacja o przestrzeganiu regulacji
ostroznosciowych

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za
przestrzeganie obowigzujgcych regulacji
ostroznosciowych okreslonych w odrebnych
przepisach, w szczegolnosci za prawidtowe
ustalenie wspotczynnikéw kapitatowych.

Wspdtczynniki kapitatowe na dzieh 31 grudnia
2019 r. zostaty przedstawione w nocie 4
sprawozdania finansowego i obejmujag
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier |,
wspotczynnik kapitatu Tier | oraz tgczny
wspoétczynnik kapitatowy.

Naszym obowigzkiem jest poinformowanie

w sprawozdaniu z badania sprawozdania
finansowego, czy Bank przestrzega
obowigzujgcych regulacji ostroznosciowych
okreslonych w odrebnych przepisach,

w szczegolnosci czy Bank prawidtowo ustalit
wspoétczynniki kapitatowe. Dla potrzeb niniejszej
informacji za odrebne przepisy rozumiemy
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.

w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012,

z pozn. zm. ("CRR"), Prawo bankowe oraz ustawe
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym (,Ustawa o nadzorze
makroostroznosciowym” — Dz.U. z 2019rr.

poz. 483).

Celem badania sprawozdania finansowego nie jest
przedstawienie opinii 0 przestrzeganiu
obowigzujgcych regulacji ostroznosciowych
okreslonych w odrebnych przepisach

wymienionych powyzej, w szczegdlnosci
o prawidtowym ustaleniu wspotczynnikéw
kapitatowych i opinii takiej nie formutujemy.

W oparciu o wykonang przez nas prace
informujemy, ze nie stwierdziliSmy:

e przypadkow nieprzestrzegania przez Bank w
okresie od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2019
r. obowigzujgcych regulacji ostroznosciowych,
okreslonych w odrebnych przepisach
wymienionych powyzej;

e nieprawidtowosci w zakresie ustalenia przez
Bank na dzien 31 grudnia 2019 r.
wspotczynnikow kapitatowych zgodnie
z odrebnymi przepisami wymienionymi
powyzej, ktére miatyby istotny wptyw na
sprawozdanie finansowe.

Oswiadczenie na temat swiadczenia ustug
niebedacych badaniem sprawozdania
finansowego

Zgodnie z naszg najlepszag wiedzg i przekonaniem
o$wiadczamy, ze ustugi niebedgce badaniem
sprawozdan finansowych, ktére swiadczyliSmy na
rzecz Banku i jego spotek zaleznych sg zgodne z
prawem i przepisami obowigzujgcymi w Polsce
oraz ze nie $wiadczyliSmy ustug niebedacych
badaniem, ktére sg zakazane na mocy art. 5 ust.1
Rozporzgdzenia UE oraz art.136 Ustawy o
biegtych rewidentach.

Ustugi niebedgce badaniem sprawozdan
finansowych, ktére swiadczyliSmy na rzecz Banku
i jego spoétek zaleznych w badanym okresie zostaty
wymienione w Sprawozdaniu z dziatalno$ci.
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Wybér firmy audytorskiej oraz ponownie uchwalg z dnia 12 grudnia 2018 r.
Sprawozdanie finansowe Banku badamy
nieprzerwanie poczgwszy od roku obrotowego
zakonczonego 31 grudnia 2016 r., to jest przez 4
kolejne lata.

Zostalismy wybrani po raz pierwszy do badania
rocznego sprawozdania finansowego Banku
uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 22 marca 2016 r.

Kluczowym bieglym rewidentem odpowiedzialnym za badanie w imieniu PricewaterhouseCoopers
Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Audyt sp.k., spotki wpisanej na liste firm audytorskich
pod numerem 144, ktdrego rezultatem jest niniejsze sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta,
jest Agnieszka Accordi.
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