29/01/20

Grupa Santander Bank Polska SA

Wyniki finansowe w 2019 roku

Tres$¢ niniejszej prezentacji stanowi informacje poufng w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16.04.2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR).

Podstawg prawng publikacji jest art. 17 ust. 1 rozporzgdzenia MAR.

Zawarte w niniejszym dokumencie informacje finansowe za kwartat i rok zakonczony 31.12.2019 r. obejmujg
wybrane, wstepne, niezaudytowane dane przygotowane dla celéw informacyjnych niezaleznie od
obowigzkow Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w zakresie raportowania okresowego. Zakres
prezentowanych ujawnien nie spetnia wymogow raportu srodrocznego okreslonych w Miedzynarodowym
Standardzie Rachunkowosci 34 ,Srédroczna sprawozdawczoéé finansowa” oraz w Rozporzgdzeniu Ministra
Finansow z dnia 29.03.2018 r. w sprawie informac;ji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow

papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim. Niektore dane finansowe moga ulec zmianie w
raporcie rocznym Grupy za 2019 r., ktory zostanie opublikowany w dniu 20.02.2020 r. wraz ze
sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania.
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Santander Bank Polska S.A. (informuje, ze niniejsza prezentacja w wielu miejscach zawiera twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju
dziatalnosci oraz wynikow finansowych. Twierdzenia te przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalnosci, niemniej jednak ze wzgledu na rézne rodzaje
ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco réznic sie od naszych oczekiwan. Czynniki te obejmujg, ale nie ograniczajg sie do: (1) ogoélnych rynkowych,
makroekonomicznych, rzgdowych i regulacyjnych trendéw; (2) zmian na lokalnych i miedzynarodowych rynkach papierow wartosciowych, zmian kurséw wymiany walut oraz
stdp procentowych; (3) presji konkurencyjnej; (4) nowosci technologicznych oraz (5) zmian dot. sytuacji finansowej lub jakosci kredytowej naszych klientow, dtuznikow i
kontrahentéw. Czynniki ryzyka wskazane w naszych poprzednich i przysztych raportach oraz sprawozdaniach mogg w odwrotny sposéb wplyng¢ na naszg dziatalnos¢ i wyniki.
Ponadto, inne nieznane lub nieprzewidywalne czynniki mogg spowodowac, ze rzeczywiste wyniki beda réznic sie od tych twierdzen.

Twierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktérej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty. Wiedza ta,
informacje i opinie mogg ulec zmianie w kazdej chwili. Santander Bank Polska S.A. nie jest zobowigzany do uaktualniania lub poddawania przegladowi zadnych twierdzen, w
tym w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informaciji, szczegolnie szerszych raportow publikowanych przez
Santander Bank Polska S.A. i musza by¢ interpretowane zgodnie z nimi. Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie wiasnych sgdéw dotyczgcych
wartosci i przydatnosci papieréw wartosciowych do jego celéw oraz jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych, biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktore
uzna za niezbedne lub wtasciwe w danych okolicznosciach, a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji. Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana
jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatdw Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy
dokonania inwestyc;ji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.

Uwaga: Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu wartosci majgtku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za
dowolny okres beda odpowiadac¢ wynikom z lat poprzednich czy je przewyzszg. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku.
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Strategia i biznes




Siec placowek | podstawowe dane finansowe

31.12.2019 rir

Biznes i wyniki
PLN
Kredyty (brutto) 148,6 mid +5%
Depozyty 156,5 mid +5%

. P o,
Fundusze klientow 173,4 mid +5% . 7.24 min Klientow**
Aktywa 209,5 mid +1%

2,51 min klientéw kanatéw
Udziat w rynku* elektronicznych
Kredyty brutto 11,8%
Depozyty 11,7%
Placéwki i pracownicy
Santander Bank Polska S.A. SCB

Oddziaty 515 150
Zatrudnienie 10,9 tys. 2,5 tys.

* Udziat w rynku dla Grupy Santander Bank Polska S.A. na koniec wrze$nia 2019.
& Santander ** Wigczajgc SCB.

*** Wylgczajac SCB. Digital: klienci, ktdrzy zalogowali sie przynajmniej raz w danym miesigcu.



2019 Podstawowe informacje finansowe

m Wynik z tytutu odsetek +15%
m Wynik z tytutu prowiz;ji +3%
m Dochody ogétem 9.484 min zt +9%
-9,5%
m Zysk netto 2 138 min zt +19,8% w ujeciu
poréwnywalnym*

* W ujeciu poréownywalnym, {j. przy zatozeniu statego poziomu optat z tytutu sktadek naleznych BFG i po wytgczeniu z zysku za 2019 r. wptywu sprzedazy Centrum Ustug

Inwestycyjnych oraz dodatkowych obcigzen i rezerw na zobowigzania zwigzane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych i kredytow konsumenckich, a z zysku za 2018 r. 6
& Santander wycofujgc wptyw transakcji przejecia zorganizowanej czeéci Deutsche Bank Polska S.A..



2019 Podstawowe informacje finansowe

Silna pozycja kapitalowa, znaczaco powyzej wymogow
KNF

CET1

TCR

ROE, ROA - wiodaca pozycja w grupie bankéw
porownywainych

Grupa Santander Bank Polska
Bezpieczna pozycja ptynnosciowa (wskaznik L/D):

Santander Bank Polska S.A.

& Santander

17,07%

15,21%

9,7%
11,2% w ujeciu porownywalnym

1,0%

1,2% w ujeciu porownywalnym

91,6%

81,8%




Bankowos¢ Detaliczna

2019 ..

+65%

r/r

+73%

r/r

+4%

r/r

+43%

r/r

+12%

r/r
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wzrost biznesu

Wzrost portfela Kont Jakich Chce

1,78 min otwartych KJC

Dynamiczny wzrost
kredytéw gotowkowych
Sprzedaz 8,5 mid

Wzrost depozytow
Bilans 84,3 mld

Silny wzrost nowego biznesu
ubezpieczeniowego

552 min przypisu sktadki

Wzrost aktywow funduszy
inwestycyjnych Santander TFI
AuM 16,9 mid

. ze stale doskonalong ofertg

Ztoty Bank ... przyjazny dla klientow ...

Najlepsza wielokanatowa
B jako$c obstugi

#1
Najlepsze konto osobiste niemn w kategorii
Newsweeka Bankowosc¢
Najlepszy kredyt gotéwkowy Tradycyjna

Wyrdézniona karta kredytowa

Konto Jakie Chce dla osob <13 roku zycia

Nowy proces BBC kredytu gotéwkowego

Ubezpieczenie Spokojny Kredyt 80 tys. + &
Karta Santander Private Banking - MC World Elite f \
Nowe konto oszczednosciowe Private Banking
Re-design oferty depozytow strukturyzowanych
Ustuga Cyberrescue (Select)



Bankowos¢ Detaliczna

RozwqQj kanatow cyfrowych
3N

Najlepsza aplikacja mobilna w gtosowaniu klientow
‘- #1 Mobile Trends Awards

Bankowo$¢ internetowa
#2 w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka

® konta osobiste ... 12,5%, sprzedaz x2,3 r/r
® konta firmowe ... 24%, sprzedaz x9,4 r/r
® kredyty gotowkowe ... 25%, sprzedaz x2,8 r/r

® wtasny login
® jeden login do bankowosci indywidualnej i firmowej
® 6-cio cyfrowy kod sms

® jezyk ukrainski i rosyjski
® PSD2 ... silne uwierzytelnianie

& Santander

2,5

min

1,6

min

74,5

min

834
tys.

Aktywni klienci cyfrowi
+7% rir

Uzytkownicy mobile

+17% rir

Transakcje
w bankowosci mobilnej

+80% r/r

Karty w portfelach cyfrowych
+94% rir



Bankowo$é MSP

Coraz lepsza bankowosc dla przedsiebiorcow

+60%

r/r

+10%

r/r

+25%

r/r

+36%

r/r

13,5
tys.
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Silny wzrost Kredytéw dla firm
sptacanych w ratach

Sprzedaz 3,1 mid

Wzrost portfela pracujgcego
finansowania MSP

Bilans 13,4 mid

Wzrost depozytow
Bilans 16,8 mid

Dynamiczny wzrost sprzedazy
terminali POS

7,6 tys.

Nowi uzytkownicy eKsiegowosci

Doceniona przez klientéw i ekspertow ...

eKsiegowos¢

42
BANK w rankingu

PRZYJAZNY Forbes’a

FIRMIE  Nafepszy

Bank dla Firm

Modut ksiegowosci online
B we wspotpracy z firma inFakt

Mobile Trends Awards:
#3 w gtosowaniu klientow

... Wspierajgca w codziennym biznesie
®* Nowy automatyczny proces kredytowy Smart Loan |
® Uproszczenie oferty kredytowej

® Uproszczenie Taryfy Optat i Prowizji

10



Bankowosc¢ Biznesowa | Korporacyjna

0/ Wzrost przychodéw w =  Zwiekszenie przychodow, efektywnosci sieci oraz
15%

sektorach strategicznych r/r optymalizacja kosztow.
Wzrost przychodow = Kontynuacja dziatan wspierajgcych ekspansje zagraniczng
1 3% w obszarach biznesu polskich eksporterow

miedzynarodowego

= Utrzymanie niskiego poziomu ryzyka kredytowego,
33 mld Aktywa pracujace

29 mid = Optymalizacja kosztu depozytéw przy jednoczesnym
Depozyty wzroscie wolumendw depozytow i osaddw na rachunkach
biezgcych.

& Santander 1



Bankowosc¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Wzrost przychodow r/r

0 Ustugi zwigzane
34 A) z zarzadzaniem gotéwka
i plynnoscia
300/0 Finansowanie konsorcjalne
chyo Produkty finansowania
handlu
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AWARDS FOR EXCELLENCE ‘..”

Nagroda Euromoney Award for Excellence " Sss
dla najlepszego banku inwestycyjnego w “"‘-?.j.:.:,._.....-;‘:-‘ %

Polsce EORRY

Zréwnowazony rozwoj u podstaw strategii BKI: konsorcjum
5 bankow pod przewodnictwem Santander Bank Polska
podpisato umowe kredytowg ESG-linked (Environmental,
Social and Governance)

Przeprowadzenie najwiekszego wezwanie na sprzedaz akcji
na polskim rynku od lat

Rola wytgcznego doradcy finansowego dla akcjonariuszy
holdingu przemystowego - jedna z pieciu najwiekszych
transakcji fuzji i przeje¢ w tym roku w Polsce



Otoczenie
makroekonomiczne




Wzrost PKB hamuje, inflacja powyzej celu

Wzrost PKB (realnie, %)

Stopa banku centralnego (koniec roku, %)

i

2017 2018 2019 (e) 2020 (e 2021 (e)

1,50 1,50 1,50 1,50 1,50

2017 2018 2019 2020 (e) 2021 (e)

Stopa inflacji (Srednio, %)

Sredni kurs walutowy (EUR / PLN)

3,3
2.3 2,5
2,0
1,6 I

4,30 4,29 4,30
4,26 4,26 I I I

2017 2018 2019 2020 (6) 2021 (e)

& Santander Zrodio: GUS, NBP, Santander Bank Polska

2017 2018 2019 2020 2021 (e)



Konsumpcja pozostaje silna, rekordowo niskie bezrobocie |
spowolnienie inwestycj

Wzrost konsumpcji indywidualnej (realnie, %) Bilans obrotoéw biezacych (koniec roku, % PKB)
4,5 0,9 0,9
0,5
0,1
|
-1,0
2017 2018 2019 (e)  2020(e) 2021 (e) 2017 2018 2019 (e)  2020(e) 2021 (e)
Wzrost inwestycji (realnie, %) Bezrobocie (koniec roku, %)
8.9 44
3,8
5,8 3,0
2,7 2,5
4,0
3,2
2017 2018 2019 (e) 2020 (e) 2021 (e) 2017 2018 2019 (e)  2020(e) 2021 (e)

& Santander Zrodio: GUS, NBP, Santander Bank Polska



Kredyty i depozyty nadal rosng w nieztym tempie

Kredyty ogétem (w mid PLN)

1150 1170 1185 1211 1211

T TR gy 69%

rir o m—— 5,3%
(%) o~

gru 18 mar 19 cze 19 wrz 19 gru 19

Depozyty ogdétem (w mid PLN)

1239 1251 1268 1293 1345

9,79 9,9%
r 8,7% o 9,3% * 85%

(%)

gru 18 mar 19 cze 19 wrz 19 gru 19

& Santander Zrodio: NBP, Santander Bank Polska

Kredyty ogotem rosng w tempie ok. 5% r/r po uwzglednieniu
zmian kursowych.

Kredyty konsumenckie wzrosty o 8,1% r/r w grudniu, mnigj
wiecej w podobnym tempie jak w poprzednich miesigcach.
Stopa wzrostu kredytow hipotecznych denominowanych w
PLN pozostata powyzej 12,0% r/r w listopadzie 2019.

W sektorze firm wzrost kredytdéw (po oczyszczeniu z wahan
kursowych) wynidst ok. 3,3% r/r.

Depozyty przyrosty o 8,5% r/r w grudniu, z czego depozyty na
zgdanie rosty 0 15,0% r/r a depozyty terminowe spadty o
3,3% rr.

Depozyty gospodarstw domowych zwiekszyty sie 0 9,3% r/r
a firmowe o0 7,4% r/r.



Wyniki finansowe




Kredyty

Kredyty brutto +5% r/r
Kredyty brutto 31.12.2019  31.12.2018  rir (%)  kw./kw. (%)

min PLN
Klienci indywidualni 80 896 74 696 8% 1%
| +5% > Hipoteki 51 209 49 211 4% 0%
Inne Kkl. indywidualni 29 686 25 485 16% 4%
Biznesowe 67 751 67 148 1% -2%
141 845 143 332 145 546 148 943 148 647
. . . . . o o
74 696 75908 77 375 79 848 80 896
. . . . . ( )
31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 m  Kredyty brutto Santander Bank Polska S.A. +6% r/r i +1% kw./kw.:
Klienci indywidualni m Firmy L] Hipoteczqe ogotem +4% riri stabilnie_ kV\.I./kW.
m  Kredyty hipoteczne w CHF -8% r/r (w ujeciu PLN -6% r/r)
= Kredyty gotowkowe +23% r/r i +4% kw./kw.
o = MSP (wiaczajgc leasing i faktoring) +10% r/r i +1% kw./kw.
Kredyt_y brutto SCBO 19,6 mid PLN (+11% orl r) = Kredyty Korporacyjne (BCB) -5% r/r i -2% kw./kw.
Portfel hipoteczny -8% rir (portfel w CHF -9% rir) = Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (CIB) +4% r/r i -4% kw./kw
Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +16% r/r T

& Santander 18



Fundusze klientow

Fundusze klientow +5% r/r i +4% kw./kw.

Depozyty 31.12.2019  31.12.2018 rir (%) kw./kw. (%)

min PLN Biezgce 58 378 51 673 13% 13%

| +5% — Konta oszczednosciowe 40 175 34 496 16% 4%

Terminowe 57 928 63 448 -9% -5%

149617 147746 149675 151027 196480 Razem depoz 156 480 149 617 5% 4%

- - - - - Fundusze w zarzgdzaniu 16 920 15 057 12% 4%

88 211 89 183 90 497 90 362 91716 Razem fundusze klientéw 173 400 164 674 5% 4%)
31122018 31.03.2019 30062019  30.09.2019  31.12.2019

Detaliczne mBiznesowe

m  Grupa Santander Bank Polska S.A. depozyty:
m  Detaliczne +4% r/r i +1% kw./kw.
Depozyty SCB: 10,4 mid zt m  Biznesowe +5%r/ri +7% kw./kw.
(+17% rlr) ®  Fundusze inwestycyjne +12% r/r i wyzsze o 4% kw./kw.

& Santander 19



Wynik odsetkowy | marza odsetkowa netto

Wynik z tytutu odsetek +15% r/r i -3% kw./kw.

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto (%) -2

min PLN
s34 1600 1623 701 1647
1390 1396 1422 409

372 . o3

. 394 403 - 3 53,
365 376 380
1kw. 2018 2kw.2018 3kw.2018 4kw.2018 1kw.2019 2kw.2019 3kw. 2019 4kw.2019
Tkw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018 1kw.2019 2kw.2019 3kw.2019 4kw.2019 Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB wyni6st 1 577 min zt w 2019 roku i 1 520 min zt w 2018.

® Santander Bank Polska SCB

4 )
= Wynik z tytutu odsetek +15% r/r w 2019 (-3% kw./kw w IV kw). Kwartalny spadek zwigzany jest z zaksiegowaniem kosztow zwrotéw czesci prowizji od sptaconych wczesniej
kredytow konsumpcyjnych (wptyw wyroku TSUE). Po wytgczeniu wptywu wyroku TSUE wynik z tytutu odsetek wzréstby 0 16,3% r/ri 2,8% kw./kw.
m W 4 kwartale 2019 r. zannualizowana kwartalna marza odsetkowa netto wyniosta 3,37% i byta nizsza w poréwnaniu z poprzednim kwartatem (3,56%) ze wzgledu na wptyw
wyroku TSUE, po pominieciu tego czynnika kwartalna marza odsetkowa uksztattowataby sie na poziomie 3,58%. Po wyeliminowaniu wptywu wyroku TSUE, marza ulegta
poprawie dzieki kontynuacji optymalizacji oferty depozytowej i pozytywnej zmianie w strukturze kredytow.
m Dynamika kwartalna przychodéw odsetkowych -3,2% kw./kw. (+1,5% bez wptywu wyroku TSUE), podczas gdy koszty odsetkowe spadty 0 3,1% kw./kw.
N\ J
1) Poziom kwartalnej marzy odsetkowej netto zostat dostosowany do retrospektywnej zmiany ujecia okreslonych transakcji na skarbowych papierach wartosciowych.
& Sqntqnder 2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ptynnoscig. Nie uwzglednia natomiast 20
przychodéw odsetkowych z portfela diuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z transakcjami handlowymi.
3) Zannualizowana marza odsetkowa netto w wys. 3,68% za IV kwartat 2019 r. nie uwzglednia obcigzenia wyniku z tytutu odsetek w kwocie 100,4 min zt na zwrot cze$ci opfat z tytutu przedterminowo sptaconych kredytéw konsumenckich.




Prowizje netto

Wynik z tytutu prowizji +3% r/r i stabilnie kw./kw.

Prowizje netto Kluczowe skiadowe wyniku prowizyjnego

min PLN
2019 2018 rir (%) kw./kw. (%)
Karty 340 325 5% 1%
Klienci + inne 767 713 8% -1%
Kredyty+ Ubezpieczenia 505 446 13% 9%
Rynki kapitatowe* 342 358 -4% 8%
Inne 174 215 -19% -41%
4 kw. 2018 1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB wyniést 133 min zt w 2019 roku i 129 min zt w 2018.
mKarty mKlienci = Kredyty+ ubezpieczenia  Rynki kapitatowe  m Inne
. Komenaz
r \

m  Wynik z tytutu prowizji +3%r/r i stabilnie kw./kw.

m Dobre wyniki w prowizjach kredytowych (+14% r/ri 16% kw./kw.), z tytutu kart kredytowych (+7% r/r i +8% kw./kw.), prowizjach ubezpieczeniowych (+11% r/r i stabilnie kw./kw. oraz w
prowizjach walutowych (+11% r/r i stabilnie kw./kw.).

m Prowizje zwigzane z rynkami kapitatowym pod presjg w 2019 r., jednak ze znaczng poprawg w drugim pétroczu 2019 roku.

m  Wynik z tytutu prowizji SCB +3% r/ri +18% kw./kw. Koszty sekurytyzacji ujete w wyniku z tytutu prowizji w wysokosci 17 min zt w 2019 roku.

& Santander Pozycja ,Rynki kapitatowe” zawiera prowizje z funduszy inwestycyjnych (dystrybucyjne i za zarzgdzanie), prowizje maklerskie i prowizje z tytutu organizacji emisji. 21



Dochody

Dochody +9% r/r, porownywalne dochody* +15% r/r

Dochody 2019 2018 r/r (%) kw./kw. (%)

min PLN Wynik odsetkowy 6 580 5742 15% -3%
2 488 0 245 2395 2 454 2390 Wynik prowizyjny 2128 2 058 3 O
1985 2187 2055 ﬁ " Ca 207 o Sum — ' 8 708 7 800 12% -3%|
30 116 - S 544 542 Zyski/straty na dziat. finansowej 401 182 120% 15%
515 530 il 7 Dywidendy 99 100 -1% -
Pozostate przychody operacyjne 276 214 29% -21%
Zysk z tytutu nabycia przedsiebiorstwa — 419
Dochody ogdétem 9485 8715 9% -3%
Czynniki jednorazowe wynik z tytutu odsetek 100
1kw.2018  2kw.2018  3kw.2018  4kw.2018  1kw.2019  2kw.2019  3kw.2019 4 kw. 2019 Czynniki jednorazowe pozostate dochody 59 419
Dochody ogétem wyt. zdarzenia jednorazowe 9526 8296 15%
B Wynik z tyt. odsetek Wynik z tyt. prowizji
B Zysk z tytutu nabycia zorganizowanej czeéci przedsiebiorstwa Zysk/Strata na tran. Finans. i Inne Dochody ogétem Grupy SCB wyniosty 1 618 min zt w 2019 roku i 1 661 min zt w 2018.
® Dywidendy
4 N\

m  Dochody ogétem +9% r/r i -3% kw./kw. Poréwnywalne dochody ogotem +15% r/r.

m W ramach procesu transformacji modelu biznesowego, 27 wrzesnia 2019 Santander Bank Polska S.A. zbyt zorganizowang czes$¢ przedsiebiorstwa Banku, tj. Centrum Ustug Inwestycyjnych stanowigce
wyodrebniong jednostke organizacyjna, zajmujgcg sie Swiadczeniem ustug agenta transferowego na rzecz Santander TFI. Przychdd ze sprzedazy w wysokosci 59 min zt zostat zaksiegowany w 2019 roku.

m Dywidendy na podobnym poziomie jak w ubiegtym roku.

m Realizacja zysku na sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych w wysokosci 125 min zt (28 min w 2018).

m  Pozytywna zmiany wartosci godziwej akcji VISA Inc. w kwocie 58 min zt (21 min w 2018).

* Dochody poréwnywalne po wytgczeniu jednorazowego zysku ze sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych (zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Santander Bank Polska S.A.) w wys. 59,1 min zt 22
& Sqntqnder oraz rezerw utworzonych w ciezar wyniku odsetkowego w wys. 100,4 min zt na przyszte zwroty opfat z tytutu przedterminowo sptaconych kredytéw konsumenckich oraz w roku 2018 zysku z nabycia

wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w wys. 419,3 min zt.



Koszty operacyjne

Nizsze koszty integracji, wyzsze efekty synergii kosztowych

Koszty operacyjne pod wplywem czynnikéw regulacyjnych, prawnych oraz sytuacji na rynku pracy

Koszty operacyjne 2019 2018 rir (%) kw./kw. (%)

min PLN 1239 1241 Koszty administracyjne i
o71 965 g 1027 982 ' praco&/nicze 8 (3 426) (3243) 6% 3%
26 9;56 %;7 a8 1>3 15557 13568 = Koszty pracownicze (1 870) (1670) 12% 2%
80 32 Koszty administracyjne (1 556) (1572) -1% -9%
466 355 375 373 35 3%0 319 Amortyzacja + Inne (1062) (526) 102% 145%

Koszty ogoétem (4 489) (3 769) 19% 26%

Czynniki jednorazowe

Koszty og6tem — poréwnywalne* (4 143) (3 769) 10% 1%

1kw. 2018 2 kw.2018 3 kw.2018 4 kw. 2018 1kw.2019 2kw.2019 3kw. 2019 4 kw. 2019

¥ Koszty pracownicze Koszty administracyjne Amortyzacja Koszty operacyjne ogétem Grupy SCB wyniosty 619 min zt w 2019 roku i 585 min zt w 2018.
Inne B Koszty jednorazowe
4 )

Koszty jednorazowe zwigzane z przejeciem wydzielonej czesci DB oraz zwolnieniami grupowymi wyniosty 182 min zt w 2019 roku (16 min ponizej planu).

Synergie kosztowe w 2019 r., wigczajgc efekt zwolnien grupowych, wyniosty 112 min zt (wobec planowanych 101 min z).

Koszty administracyjne pod wptywem kosztéw regulacyjnych, ktére w 2019 wyniosty 306 min zt (wzrost 0 40% r/r) a takze pod wptywem rezerw na ryzyko prawne w wysokosci 266 min zt.
W ujeciu kwartalnym spadek kosztow administracyjnych o 9% - spadek w pozycjach koszty systeméw informatycznych, ustugi obce i konsultacje.

Wzrost kosztéw amortyzaciji w 2019 (przy jednoczesnym spadku kosztéw administracyjnych) wynika z wprowadzenia IFRS 16.

Wskaznik C/I na poziomie 47,3% (43,2% w 2018 roku). Wskaznik w ujeciu poréwnywalnym wyniost 43,5% (45,4% rok wczes$niej).

W SCB wzrost kosztéw operacyjnych r/r gtdwnie spowodowany zwiekszonymi kosztami regulacyjnymi, inwestycji IT, presjg na rynku pracy oraz rezerwg restrukturyzacyjng (7 min zi).

& Santander * Koszty poréwnywalne po wytgczeniu z okresu sprawozdawczego ww. rezerw na ryzyko prawne zwigzanych z wyrokiem TSUE i przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w obu 23

analizowanych okresach.



Rezerwy | jakosc portfela kredytowego

Koszt ryzyka kredytowego stabilny, lekki wzrost wskaznika NPL

Rezerwy i koszt ryzyka kredytowego NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

min PLN

Koszt ryzyka kredytowego 0.92%
0,86% 088% 707 0,85%

0,80%  0,81% 0,81% o0, o
0@;-8%/._-/.\./\. 62,7% 63.8%  63,6%

57,4% 56,9% 60%

Saldo rezerw 59,29 612% 61,0%
7% ‘ ‘ ‘ ‘
370 357 337 6,00/0 5 8% 52 0% 53,6% 53’40/0 53,8% 50%
P 5,5% 50,9% e o
84 . 2%
257 254 130,5 263 80 264 4,8% 47% 5,0% 40%

o 4,6%

o
o ® ®
4,9% 4,8% o 0 30%
' 4.6% as5% 4%

atm PP 43%

3% 20%
31-mar-2018 30-cze-2018 30-wrz-2018 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019

@ Wskaznik NPL (z ekspozycjg POCI)
1kw. 2018 2kw.2018 3kw. 2018 4kw. 2018 1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 4 kw. 2019 —e—\Vskaznik NPL (bez ekspozycji POCI)

® Santander Bank Polska SCB IFRS 9 dot. DB + Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujgcych (z ekspozycjg POCI)
== Poréwnywalny wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujacych (bez ekspozycji POCI)

POCI — Aktywa nabyte lub utworzone z utratg warto$ci na moment poczgtkowego ujecia.
& Santander 24



Podatek bankowy, koszty regulacyjne, sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF Sprzedaz NPL*

min PLN min PLN
228

= Santander Bank Polska
2019: sprzedaz NPL: 393 min zt, wptyw na PBT -22 min zt

= SCB
2019: sprzedaz NPL: 314 min zt, wptyw na PBT 36,3 min z
m Santander Bank Polska
SCB
459 491

1kw. 2018 2kw.2018 3 kw.2018 4kw.2018 1kw.2019 2kw.2019 3kw.2019 4 kw. 2019

233 205 175 267 159

0 ] 0 70 55 104 - 61 51 64

Fundusz przymusowej restrukturyzacji (1 pétrocze 2019): ] — —
2018: SBP 97 min z* SCB 12 min zt 1kw. 2018  2kw.2018  3kw.2018  4kw.2018  1kw.2019  2kw.2019  3kw.2019  4kw. 2019

2019: SBP 199 min zt; SCB 26 min zt

Podatek bankowy Wptyw sprzedazy NPL na PBT

min PLN

m Santander Bank Polska

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych od 1 lutego 2016 20 SCB 26
r. aktywa bankéw podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki miesiecznej 0,0366%. 14 6 8

W 2019r. fgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A.i SCB S.A. z tego tytutu 0 2 - 0 8 0 2 1
wyniosto 599 min zt (odpowiednio 554 min zti 45 min z). mik [ . N

-20
Tkw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018 1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019 4kw. 2019

& Santander (R, kredytowego. 25



2019: Znaczagcy wzrost dochodow w ujeciu porownywalnym®.

Wynik w 2019 roku pod wptywem czynnikoéw jednorazowych

min zt

2019 2018 2019% Poréwnywalnie*
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 8 708 7 800 11,6% 11,6%
Dochody brutto 9485 8715 8,8% 13,6%
Koszty operacyjne -4 489 -3 769 19,1% 9,9%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 1219 1085 12.4% 27.7%
kredytowych
Podatek od instytucji finansowych -599 -500 19,9% 19,9%
Zysk brutto 3245 3424 -5,2% 15,8%
Podatek dochodowy -800 =727 10,1% 10,1%

Zysk nalezny akcjonariuszom Santander

Bank Polska S.A.

[ Efektywna stopa podatkowa 21,2% 247% }

p
Wzrost dochodéw z dziatalnosci podstawowej
.
é o . .
Koszty pod wptywem czynnikéw regulacyjnych i
prawnych (BFG i TSUE).
Dalszy nacisk na efektywnos¢ kosztowga i synergie.
-
Wzrost rezerw kredytowych wynikajacy z rosnacej skali
dziatalnosci i struktury portfela kredytowego.
.
-
Wzrost zysku w ujeciu porownywalnym o ok 20%
.
-
Efektywna stopa podatkowa pod wplywem kosztow
regulacyjnych
\.

W ujeciu poréwnywalnym, przy zatozeniu statego poziomu optat z tytutu sktadek naleznych BFG i po wytgczeniu z zysku za 2019 r. wptywu sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych
oraz dodatkowych obcigzen i rezerw na zobowigzania zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych i kredytow konsumenckich, a z zysku za 2018 r. wycofujgc wptyw

& transakciji przejecia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A.
Santander Dochody poréwnywalne po wytgczeniu jednorazowego zysku ze sprzedazy Centrum Ustug Inwestycyjnych (zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Santander Bank Polska S.A.) w wys. 59,1 min zt

26

oraz rezerw utworzonych w ciezar wyniku odsetkowego w wys. 100,4 min zt na przyszte zwroty optat z tytutu przedterminowo sptaconych kredytow konsumenckich oraz w roku 2018 zysku z nabycia

wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w wys. 419,3 min zt.




Podsumowanie

Otoczenie =  Wozrost PKB w 2019 r. byt dos¢ mocnym ale spowalniat, przy mocnej konsumpciji prywatnej wspieranej przez dobrg sytuacje
rynkowe

rynku pracy, wysoki optymizm konsumencki i wydatki socjalne. Stopa wzrostu inwestycji zaczeta rok wysoko, ale potem
szybko sie obnizata. Pogorszenie koniunktury za granicg miato ujemne przetozenie na dziatalnos¢ gospodarczg w kraju.

I = Inflacja CPI bedzie rosta i poruszata sie¢ powyzej celu NBP (2,5%) ze wzglgdu wzrost inflacji bazowej oraz podwyzki cen
system energii i zZywnosci.
finansowy =  Stopa referencyjna NBP pozostanie bez zmian na 1,5% przez kilka najblizszych lat.

=  Wzrost kredytow po oczyszczeniu z efektédw kursowych w okolicy 5% r/r. Na kolejne kwartaty spodziewana jest stabilizacja
lub nawet lekkie spowolnienie przy spowalniajgcym wzroscie nominalnego PKB.

=  Strategia oparta na dotychczasowej filozofii dziatania, zgodnie z przyjetymi warto$ciami i zachowaniami. Koncentracja na

Strategia transformac;ji biznesowe;j i transformacji cyfrowej oraz projektach strategicznych.
i =  Strategia promuje klientocentryczng orientacje w zarzgdzaniu biznesem, najwyzszg jako$¢ obstugi i oferty produktowej,
. efektywnos¢ w dziataniu, prostote, przejrzystosc, innowacyjnos¢ oraz kulture organizacyjng wzmacniajgcg zaangazowanie
Biznes i motywacje pracownikow.

=  Wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej (z tyt. odsetek i prowizji ) +12% r/r
= Efektywne zarzgdzanie dochodami odsetkowymi: wynik z tytutu odsetek +15% r/r
=  Wynik z tytutu prowizji +3% r/r — petne wyzwanh otoczenie konkurencyjne

. Koszty ryzyka kredytowego stabilnie r/r.

= Zysk netto w wysokosci 2 138 min zt pod wptywem dodatkowych obcigzen regulacyjnych i rezerw na zobowigzania zwigzane z
portfelem walutowych kredytéw hipotecznych i kredytow konsumenckich.

& Santander 27




Zatgcznik




Rezerwy zwigzane z portfelem walutowych kredytow hipotecznych

Trudno jest obecnie jednoznacznie oceni¢ wptyw orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci

Unii Europejskiej z 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18 na orzecznictwo w sprawach
dotyczgcych kredytoéw opartych o walute obcg, a tym samym dokonac estymacji
zwigzanego z nimi ryzyka prawnego.

Uwzgledniajgc rozne scenariusze rozstrzygnie¢ sgdowych, Grupa Santander Bank Polska
tworzy rezerwy na ryzyko prawne dla toczgcych sie postepowan sgdowych i bedzie na
biezgco sledzita orzecznictwo sgdow polskich w tych sprawach, by prawidtowo szacowac
poziom rezerw, a ponadto utworzyta rezerwy portfelowe w tym zakresie.

Gtowne zatozenia modelu rezerwy portfelowej utworzonej w 4 kwartale 2019 roku:

» Rezerwa portfelowa, obejmuje wszystkie kredyty walutowe,

= Grupa uwzglednia 4 scenariusze mozliwych rozstrzygnie¢ sgdowych:

= Stwierdzenie, iz klauzule zawarte w umowie kredytowej stanowig niedozwolone
postanowienia umowne skutkujgce ustaleniem salda kredytu w PLN oraz
pozostawienie oprocentowania kredytu w oparciu o stawke LIBOR,

= Uniewaznienie catej umowy kredytowej w zwigzku z identyfikacjg klauzul
niedozwolonych;

= Uniewaznienie klauzul zawartych w umowie kredytowej zidentyfikowanych jako
niedozwolone w zakresie mechanizmu ustalania réznic kursowych prowadzgce do
zastosowania kursu sredniego NBP,

= Odrzucenie roszczenia.

* Horyzont czasowy: 3 lata.

& Santander

Wplyw rezerw portfelowych na kredyty
hipoteczne na skonsolidowany wynik brutto w
4kw. 2019

149

24

Santander Bank Polska SCB

m Pozostate koszty operacyjne
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Rezerwy zwigzane ze zwrotem czesci prowizji za udzielenie kredytow

konsumpcyjnych sptaconych przed terminem

W dniu 11.09.2019 r. TSUE wydat orzeczenie w sprawie C 383/18 w ktérym wskazat, iz wyktadnia art. 16 ust. 1 w

zw. z art. 3 lit. g Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie Wplyw rezerw zwigzanych ze zwrotami
umow o kredyt konsumencki (Dyrektywa) wskazuje, iz konsumentowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu czesci prowizji kredytowych na
konsumenckiego przystugiwac¢ powinna odpowiednia obnizka wszystkich kosztow poniesionych w zwigzku z tym skonsolidowany wynik brutto w 4kw. 2019
kredytem (z wytgczeniem optat notarialnych i podatkdéw) niezaleznie od tego czy koszty te zwigzane sg z okresem

kredytowania.

Przy ocenie ryzyka prawnego wynikajgcego z pozwdw sgdowych na tle art. 49 u.k.k. Grupa tworzy rezerwy na
ryzyko prawne zgodnie z wymogami MSR 37 Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe, biorgc pod
uwage rozbieznosci interpretacyjne. Grupa monitoruje i analizuje orzeczenia sgdow polskich zapadajgce w sporach
zawistych na gruncie art. 49 u.k.k. oraz oczekuje na jednoznaczne uksztattowanie sie wyktadni prawa krajowego.

Na bazie dotychczasowej historii reklamacji Grupa oszacowata kwoty prowizji podlegajgcych zwrotowi przypisujac
matryce prawdopodobienstwa w zaleznosci od typu produktu, formuty sptaty oraz od kwoty prowizji podlegajgce;j
zwrotowi.

W 4 kw. 2019 roku Grupa obcigzyta wynik finansowy okresu sprawozdawczego z tytutu zwrotéw prowizji kwotg 184
min ztotych. Bank obcigzyt wynik finansowy kwotg 55 min ztotych, a SCB kwotg 129 min ztotych.

Na kwote obcigzenia w roku 2019 sktadajg sie:
Santander Bank Polska SCB

= koszty utworzonych rezerw: 9 min z w Santander Bank Polska S.A. i 84 min zt w SCB,
mWynik z tyt. odsetek =~ ®mPozost. koszty oper.

= rozpoznanie zobowigzan z tytutu zwrotu prowizji: 21 min zt w Santander Bank Polska S.A. i 44 min zt
w SCB,

*= przeszacowanie kwot amortyzowanych zewnetrznych kosztéw posrednictwa kredytowego w ramach wyceny
naleznosci kredytowych wedtug zamortyzowanego kosztu z wykorzystaniem efektywnej stopy procentowe;.
— korekta wartosci ekspozyciji bilansowej z tytutu naleznosci kredytowych w korespondencji z
pomniejszeniem dochodu odsetkowego o kwote 24,7 min ztotych. Analogiczna korekta w wysokosci 11,2 min
ztotych zostata ujeta w ksiegach rachunkowych SCB.

& Santander
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Struktura kredytow i finansowania

Kredyty brutto Depozyty i finansowanie terminowe*

= CIB B Finansowanie
o .
9% terminowe = Biezace klient.
12%

indyw.
36%

= Kredyty
hipoteczne
35%

BCB

25% \

] Kredyty

» MSP niehipoteczne
12% klientow Biezace firm
indywidualnych 16% .
19% 17%

Razem 142 mid PLN Razem 171 mid PLN
& Yelplalnlel=Igl Dane procentowe reprezentujg stan na 30 grudnia 2019. 31
* Wytgczajgc depozyty miedzybankowe.



Bankowos¢ Detaliczna

Wzrost akcji kredytowej

Portfel kredytow gotéwkowych (brutto)

31.12.18 31.03.19 30.06.19 30.09.19 31.12.19

Kredyty gotéwkowe - sprzedaz

4 kw.2018 1kw.2019 2kw.2019 3 kw.2019 4 kw. 2019

m Portfel kredytow gotowkowych +23%% r/r
m Sprzedaz kredytow gotdwkowych +68% 4kw 19 / 4kw 18;
+73% rir

-

«» Santander
Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB)

Zrédto: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomieri sty-lis 2019 YTD

.

Portfel kredytéw hipotecznych (brutto)

47 337 47 890 48 373 49 343 49 440

31.12.18 31.03.19 30.06.19 30.09.19 31.12.18
mPLN

mFX
Kredyty hipoteczne — sprzedaz wg uruchomien

4 kw. 2018  1kw.2019 2kw.2019 3 kw.2019 4 kw. 2019

N
m Portfel hipotek w PLN +8% r/r
m Hipoteki walutowe: portfel -7% r/r
m Sprzedaz kredytéw hipotecznych -25% 4kw 19 / 4kw 18;
“13% r/r
m Stabilny udziat w rynku sprzedazy hipotek: 9,8%"*
J

min PLN

32



MSP (wytaczajac SCB)

min PLN

31.12.18 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019

= Wzrost portfela MSP r/r (wyt. SCB) +10% r/r i +1% kw./kw.

& Santander 33



Kredyty korporacyjne & CIB

min PLN

31.12.18 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019

Komentarz

| m  Kredyty korporacyjne i CIB -2,8% r/r: kredyty korporacyjne BCB -5% r/r, CIB +4% r/r |

& Santander 34



Leasing & Factoring (wytgczajgc SCB)

Leasing — wzmochnienie 5* pozycji na rynku

( 1
{ Portfel Leasingowy (min PLN) J { Udziat w rynku* (%) ] Komentarz
0 _ o 4 ~
| L *12% | > 6.7% = Portfel leasingowy 10 mid z, . +12% r/r
m Wzrost dochodu +16% r/r
) 10 036 m  Wartos¢ sfinansowanych aktywéw netto w ciggu roku 5,3 mid zt
0468 9817 = Przy pomocy $rodkéw z EBOIR, Leasing przeznaczy kolejne 80
8 952 9129 min euro na ekologiczne inwestycje MSP
m Nagroda "Flotowy lider innowacyjnosci 2019" za finansowanie aut
elektrycznych
N J
31.12.18 31.03.19 30.06.19 30.09.19 31.12.2019
Faktoring — 4 pozycja na rynku
{ Portfel (min PLN) J [ Udziat w rynku* (%) J [ Komentarz J
+12% > 10,8%
5 581 m Portfel + 12% YoY
5320 m Obroty + 8% YoY
5075 5168 m 4 pozycja na rynku
4977 m Faktoring odwrdcony — lider na rynku z 27% udziatem.
31.12.18 31.03.19 30.06.19 30.09.19 31.12.19

& Santander * Zrédto: dane Zwigzku Polskiego Leasingu wg stanu na 30.09.2019 r. Polski Zwigzek Faktoréw, na dzien 31.12.2019. 35



Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa Santander Bank Polska S.A.

Wskazniki kapitatlowe Grupa Santander Bank Polska

Santander Bank Polska (wyt .SCB) wskaznik kredyty/depozyty (L/D)

17,07%
15,98% ’
-o - . E
31.12.2018 31.12.2019
ETCR " TIER1

Wskazniki kapitalowe Santander Bank Polska S.A.

0 19,58%
18,04% 15,85% 17,38%
31.12.2018 31.12.2019
ETCR " TIER1

Wskazniki kapitatlowe SCB

19,12% 17’70% 19,030/0 17,64%
31.12.2018 31.12.2019
ETCR ' TIER1

& Santander

87.82% 9
. 8550%  8536% 84049 86{’0/0 8571%  8570%
L]

o . 81,80%

31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019

Santander Bank Polska: wskaznik Liquidity Coverage Ratio (LCR)

146,59%  142,53% 165'.53% 151.47%  136,69%  136,91%  136,76%  149.26%
° ° e ° ° ° ®

31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019

Santander Bank Polska wskaznik Net Stable Funding Ratio (NSFR)

130,66% 130,23%

[ [ ] ([ ]
125,24% 126.93% 126,30%  126,32% 425 129,
[ ] [ ]

e 121,64% o
°

31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019
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Minimalny wymog funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL)

W dniu 18 grudnia 2019 roku Zarzad Santander Bank

Polska S.A. otrzymat pismo Bankowego Funduszu

Gwarancyjnego informujgce go o wspdlnej decyzji organéw MREL

ds. restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidaciji, tj. Jednolitej 25.00%

Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji 22.15%
(Single Resolution Board), Bankowego Funduszu

Gwarancyjnego ("BFG") oraz Banku Anglii (Bank of 19,59%

England) okreslajgcej minimalny wymaég dotyczgcy

Jednoczes$nie Bank otrzymat srédokresowe cele MREL,
ktére wynoszg na koniec roku 2019, 2020 oraz 2021,

- w relacji do TLOF: 10,37%, 12,202% oraz 14,035%

20,00%
17,03%

funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych ("MREL") 15,87%
dla Grupy Banku w wysokosci 15,87% sumy zobowigzan 15 00% 14,47% o
ogo6tem i funduszy wiasnych ("TLOF"), co odpowiada o . :
22,146% kwoty ekspozycji na ryzyko ("TRE"). Wymadg ten 12,20%
powinien zostac osiggniety do dnia 1 stycznia 2023 r. 000 10,37%
9 2,82%

odpowiednio: 5,00% 11,34%

0,00%

- w relacji do TRE: 14,474%, 17,031%, 19,588%. Y/E 2019 Y/E 2020 Y/E 2021 Y/E 2022

BFG okreslit w jakim stopniu wymogi te majg by¢ spetnione
dtugiem podporzgdkowanym*. Wspétczynniki te wynoszag
na koniec roku 2020, 2021 oraz 2022 odpowiednio:

B Wymog MREL (% sumy zobowigzan ogdtem i funduszy wtasnych TLOF)
Wymaog MREL (% sumy zobowigzan ogdétem i funduszy wtasnych TLOF, dtug podporzgdkowany*)
Wymdg MREL (% Aktywéw Wazonych Ryzykiem RWA)

i . 0 0 0
- w relacji do TLOF: 9,854%, 11,335% oraz 12,82% B Wymodg MREL (% Aktywow Wazonych Ryzykiem RWA, dtug podporzadkowany*)

- w relacji do TRE: 13,754%, 15,821%, 17,89%.

& Santander

MREL zostat wyznaczony na podstawie danych wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. natomiast warto$ci wymaganych buforéw sg aktualne na dzien 1 stycznia 2019.
Jednoczesnie BFG zwrdcit uwage, ze zgodnie z art. 3 Sekgiji lll b wspdlnej decyzji, BFG moze zakomunikowa¢ Bankowi zmiany metodologii obliczenia MREL w zwigzku 37
z oczekiwanym wdrozeniem przepiséw BRRD2, CRDV oraz wejsciem w zycie CRR2 oraz SRMR2.

* Diug podporzgdkowany obejmuje fundusze wtasne, diug podporzadkowany oraz dtug nieuprzywilejowany (ang. senior non —preferred debt)



Grupa Santander Bank Polska
Kluczowe wskazniki finansowe 2019

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 2019 2018 1
Koszty / dochody 47,3% 43,2%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 69,4% 65,9%
Marza odsetkowa netto 1) 3,46% 3,66%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 22,4% 23,6%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 91,6% 91,9%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych 2) 5,2% 4,6%
Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych 3) 53,8% 50,9%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4) 0,85% 0,86%
ROE (zwrot z kapitatu) 5) 9,7% 11,9%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) 6) 11,7% 14,2%
ROA (zwrot z aktywéw) 7) 1,0% 1,3%
Wspotczynnik kapitatowy 8) 17,07% 15,98%
Wspdtczynnik kapitatu Tier | 9) 15,21% 14,11%
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zi) 264,28 260,51

Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) 10) 20,95 23,70

1)

2)

3
4)
5)

6)

7)

8)
9)

Wynik odsetkowy netto za rok obrotowy (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu oraz z pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg) przez $rednig warto$¢ aktywéw oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatéw poczgwszy od
korica roku poprzedzajgcego analizowany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych, pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalno$cig handlowg i pozostatych naleznosci od klientéw).

Po wytgczeniu z kalkulacji obcigzenia wyniku z tytutu odsetek za IV kwartat 2019 r. w wys. 100,4 min zt zwigzanego z przysztymi zwrotami opfat z tytutu przedterminowo spfaconych kredytéw konsumenckich, skumulowana marza odsetkowa netto za 2019 r. wyniosta 3,52%.

Naleznosci brutto od klientow zakwalifikowane do koszyka 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientéw na koniec okresu sprawozdawczego.

W zwigzku z wdrozeniam rozwigzania informatycznego w zakresie ewidencji kredytow z koszyka POCI dokonano rekalkulacji wskaznika kredytéw niepracujgcych z uwzglednieniem ekspozycji POCI.

Wskaznik kredytéw niepracujgcych z pominigciem portfela POCI wynidst 4,7% w 2019 r. wobec 4,1% w 2018 r.

Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 oraz na ekspozycje z koszyka POCI przez warto$¢ brutto tych naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego. Wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych z pominigciem koszyka
POCI wyniést 56,9% w 2019 r. wobec 56,7% w 2018 r.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych za rok obrotowy do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw (z korica roku obrotowego i korica roku poprzedzajgcego).

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za rok obrotowy do $redniego stanu kapitatéw (z korica roku obrotowego i korica roku poprzedzajgcego) z wytgczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezgcego i niepodzielonej czesci zysku. Poréwnywalny wskaznik ROE za 2019 r. wynidst 11,2%
wobec 10,3% za 2018 r.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za rok obrotowy do $redniego stanu kapitatu materialnego (z korica roku obrotowego i korica roku poprzedzajgcego) definiowanego jako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku
biezgcego, dywidende, niepodzielong cze$¢ zysku, warto$ci niematerialne i prawne oraz warto$¢ firmy.

Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za rok obrotowy do $redniego stanu aktywow ogétem (z korica roku obrotowego i korica roku poprzedzajgcego). W ujeciu poréwnywalnym ROA za 2019 r. wyniést 1,2% wobec 1,1% za 2018 r.

Kalkulacja wspéfczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymog kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegélnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.
Wspotczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywéw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10) Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej przez $rednig wazong liczbe akcji zwyktych.
11) Wskazniki za 2018 r. zostaty przeliczone z uwzglednieniem wyniku z ostatecznego rozliczenia nabycia zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. oraz wptywu retrospektywnej korekty ujecia ksieggowego okreslonych transakcji na skarbowych papierach wartosciowych.
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Grupa SCB - Kredyty

Kredyty brutto SCB +11% r/r

Kredyty brutto

m||n PLN o R 31122019 31.12.2018 rtir (%)  kwikw (%)
Klienci indywidualni 15 373 14 379 7% 2%

17 563 17 846 18433 19 032 ;92227 Hipoteczne 3229 3575 -8% -4%
EEE 3 507 sl — Consumer finance 12 074 10 804 12% 3%
MSP/Leasing 4184 3184 31% 7%

Kredyty brutto razem 19 557 17 563 1% 3%

4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019
m Consumer loans m Biznesowe Hipoteczne
FX

= Kredyty ogétem: +11% r/r :

m  Kredyty hipoteczne -8% r/r
m  Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (ok. 56 min CHF)
m  Kredyty Consumer finance +12% r/r
m  Kredyty biznesowe +31% r/r
1229 1195 1169 1139 1111 S ~
4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019
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Grupa SCB
Kluczowe wyniki finansowe 2019

Aktywa
Kredyty netto
Depozyty
Kapital ogétem
Zysk netto

L/D (%)

CN (%)*

ROE (%)

ROA (%)

TCR (%)**

Zrédto: Grupa Santander Consumer.

*C/l wytaczajgc podatek od instytucji finansowych.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB

21 857
17 595
10 399

3434
540

169,2%
43,2%
15,7%

2,6%

19,0%

19 846
15 781
8 875
3460
584
177,8%
36,4%
17,2%
3,0%

19,1%
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Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
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