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Wyniki finansowe w 1-3 kwartale 2019 roku
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Santander Bank Polska S.A. (informuje, ze niniejsza prezentacja w wielu miejscach zawiera twierdzenia dotyczgce przysztosci, bez ograniczen, w zakresie dalszego rozwoju
dziatalnosci oraz wynikow finansowych. Twierdzenia te przedstawiajg nasze sady i oczekiwania dotyczgce rozwoju dziatalnosci, niemniej jednak ze wzgledu na rézne rodzaje
ryzyka i inne znaczgce czynniki, rzeczywiste wyniki mogg znaczgco réznic sie od naszych oczekiwan. Czynniki te obejmujg, ale nie ograniczajg sie do: (1) ogoélnych rynkowych,
makroekonomicznych, rzgdowych i regulacyjnych trendéw; (2) zmian na lokalnych i miedzynarodowych rynkach papierow wartosciowych, zmian kurséw wymiany walut oraz
stdp procentowych; (3) presji konkurencyjnej; (4) nowosci technologicznych oraz (5) zmian dot. sytuacji finansowej lub jakosci kredytowej naszych klientow, dtuznikow i
kontrahentéw. Czynniki ryzyka wskazane w naszych poprzednich i przysztych raportach oraz sprawozdaniach mogg w odwrotny sposéb wplyng¢ na naszg dziatalnos¢ i wyniki.
Ponadto, inne nieznane lub nieprzewidywalne czynniki mogg spowodowac, ze rzeczywiste wyniki beda réznic sie od tych twierdzen.

Twierdzenia dotyczgce przysztosci odnoszg sie jedynie do daty, w ktérej powstaty i sg oparte o wiedze, dostepne informacje i opinie z dnia, w ktérym powstaty. Wiedza ta,
informacje i opinie mogg ulec zmianie w kazdej chwili. Santander Bank Polska S.A. nie jest zobowigzany do uaktualniania lub poddawania przegladowi zadnych twierdzen, w
tym w przypadku nowych informacji, przysztych zdarzen lub innych kwestii.

Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nalezy rozpatrywac¢ w kontekscie innych publicznie dostepnych informaciji, szczegolnie szerszych raportow publikowanych przez
Santander Bank Polska S.A. i musza by¢ interpretowane zgodnie z nimi. Osoba nabywajgca papiery wartosciowe powinna dziata¢ na podstawie wiasnych sgdéw dotyczgcych
wartosci i przydatnosci papieréw wartosciowych do jego celéw oraz jedynie na podstawie publicznie dostepnych danych, biorgc pod uwage rady profesjonalistow i inne, ktore
uzna za niezbedne lub wtasciwe w danych okolicznosciach, a nie polegajgc na informacjach zawartych w niniejszej prezentacji. Niniejsza prezentacja nie moze by¢ traktowana
jako rekomendacja do kupna, sprzedazy, przeprowadzenia innych transakcji dotyczgcych udziatdw Santander Bank Polska S.A. lub innych papieréw wartosciowych czy
dokonania inwestyc;ji.

Niniejsza prezentacja i informacje w niej zawarte nie stanowig oferty sprzedazy ani zachety do ztozenia oferty nabycia papieréw wartosciowych.

Uwaga: Twierdzenia dotyczgce danych historycznych lub przyrostu wartosci majgtku nie oznaczaja, ze przyszte wyniki, cena akcji lub przyszte zyski (w tym zysk na akcje) za
dowolny okres beda odpowiadac¢ wynikom z lat poprzednich czy je przewyzszg. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji nie powinny by¢ traktowane jako prognoza zysku.

& Santander



Strategia i biznes
Otoczenie ekonomiczne
Wyniki

Zatgcznik

s wh o~

& Santander



Strategia i biznes




Siec placowek | podstawowe dane finansowe

30.09.2019 rir

Biznes i wyniki
PLN
Kredyty (brutto) 148,9 mid +22%
Depozyty 151,0 mid +21%

. P 0,
Fundusze klientow 167,3 mid +19% - 7.151 min Klientow**
Aktywa 204,1 mid +15%

*  2.459 tys. klientéw kanatow
Udziat w rynku* elektronicznych
Kredyty brutto 11,8%
Depozyty 11,8%
Placéwki i pracownicy
Santander Bank Polska S.A. SCB

Oddziaty 525 150
Zatrudnienie 10,9 tys. 2,5 tys.

* Udziat w rynku dla Grupy Santander Bank Polska S.A. na koniec czerwca 2019.
& Santander ** Wigczajgc SCB.

*** Wylgczajac SCB. Digital: klienci, ktdrzy zalogowali sie przynajmniej raz w danym miesigcu.



1-3 kw. 2019 Podstawowe informacje finansowe

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji

Dochody ogétem 7.094 min zt

Zysk nalezny udzialowcom Santander Bank
Polska S.A. 1.584 min zt

& Santander

*W ujeciu porownywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat z tytutu BFG oraz po wylgczeniu jednorazowych przychodow ze sprzedazy zorganizowanej czesci

przedsiebiorstwa oraz rezerwy restrukturyzacyjnej i na potencjalng dodatkowg ptatnos¢ z tytutu podatku bankowego.

+17%

+2%

+14%

1%
+10,6% w ujeciu
poréwnywalnym*




1-3 kw. 2019 Podstawowe informacje finansowe

Silna pozycja kapitalowa, znaczaco powyzej wymogow
KNF

ROE, ROA - wiodaca pozycja w grupie bankéw
porownywainych

Bezpieczna pozycja ptynnosciowa (wskaznik L/D):

& Santander

Grupa Santander Bank Polska

-
(@)

Santander Bank Polska S.A.

16,14%

14,31%

10,8%

1,2%

95,2%

85,7%




Bankowos¢ Detaliczna

Sukcesy w kluczowych obszarach biznesu

+20% Zostalismy docenieni
vs. 0918 Wzrost sprzedazy Kont Jakie Chce
YD Qo #1w rankingu
e . Przyjazny Bank Newsweeka
. . Newsweeka
+78% Dynamiczny wzrost sprzedazy ) » _
o R kredytéw gotowkowych w kategorii Bankowosc¢ Tradycyjna
YTD 6,4 mid (09'19 YTD)
Work Café ... nowy wymiar bank
+26% Wzrost depozytow L
vs. 09'18 Wolumen 83,2 mld (09'19) W petni wyposazona przestrzen
co-workingowa, kawiarnia
oraz nowoczesny oddziat
+44%, Silny wzrost nowego biznesu w Warszawie, ul. Ztota 44
vs. 09'18 ubezpieczeniowego
YTD 405 min przypisu skfadki (09'19 YTD)
, & o8 B F & w @ M
o WerSt aktyWOW funduszy Bank Kawiarnia Przestrzen Internet Wi-Fi Drukarka Wymiana Sale spotkan Bankomat/wplatomat
+8% inwestycyjnych Santander TFlI do pracy komakcon
vs. 12’18

AuM 16,3 mid (09'19)

& Santander 8



Bankowos¢ Detaliczna

Rozwoj kanatow cyfrowych

Bankowos¢ internetowa Bankowos¢ mobilna

o/
\/O . .
Szeroki zakres ptatnosci

#2 w rankingu prvizybank B K. Apple Pav. Google P
Przyjazny Bank Newsweeka Newsweeka At Che el
Y] y Garmin Pay, Fitbit Pay

Dynamiczny wzrost udziatu akwizycji on-line:

* Konta osobiste ... 2-krotny wzrost vs. 2018; udziat 12,5%

* Konta firmowe ... 4-krotny wzrost vs. 2018; udziat 27%

Nowosci

® Jeden login dla ustug indywidualnych i firmowych

® Mozliwos¢ ustawienia wtasnego loginu do bankowosci internetowej i mobilnej
® SCA (silne uwierzytelnienie Klienta)

& Santander

Mobile

Trends 2 , 5

Awards

min

1,5

min

51,9

min

708
tys.

Aktywni klienci cyfrowi
+13% vs. 0918

Uzytkownicy mobile
+23% vs. 0918

Transakcje
w bankowosci mobilnej

+84% vs. 0918 YTD

Karty w portfelach cyfrowych
+116% vs. 0918



Bankowo$é MSP

Dobre wyniki bankowosci dla przedsiebiorcow

+58%
vs. 09'18
YTD

+21%

vs. 09’18

+32%

vs. 09’18

+44%
vs. 0918
YTD

9 tys.

& Santander

Silny wzrost sprzedazy
Kredytow dla firm sptacanych w ratach

4,7 mld (09'19 YTD)

Wzrost portfela pracujgcego
finansowania MSP

wolumen 13,2 mid (09'19)

Wzrost depozytow
wolumen 14,6 mid (09'19)

Dynamiczny wzrost sprzedazy
terminali POS

5,4 tys. (0919 YTD)

Nowi uzytkownicy eKsiegowosci
(09'19 YTD)

Bankowos¢ firmowa takze doceniona

BAN K H#2 w rankingu Forbes’a

PRZYJAZNY . -
Najlepszy Bank dla Firm

Promocja dla przedsiebiorcéw do konca 2019

Konto firmowe za 0 zt z premiq
i dodatkowymi korzysciami

+ 0 zt za prowadzenie konta

= do 900 zt premii
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Pion Bankowosci Biznesowej | Korporacyjnej

1 80/ Wzrost przychodéw w
o sektorach strategicznych rir

Wzrost przychodéw w
1 6% obszarach biznesu
miedzynarodowego

Aktywa pracujace
33’2 mld 16% r/r; -2% kw./kw.

27,4 mid Depony

13% r/r; +3% kw./kw.

& Santander

* Pozytywne trendy wzrostowe zachowane w
wiekszosci linii biznesowych w 3 kw. (+8% kwartat
do kwartatu w tym ustugi skarbowe +23%, optaty
bankowosc¢ transakcyjna +5%)

* Wzmacnianie wspotpracy w ramach Grupy - kolejne

inicjatywy dla klientow miedzynarodowych w ramach
misji handlowych

» Utrzymanie dobrej jakosci portfela kredytowego

11



Bankowosc¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Sprzedaz wybranych produktow
Wzrost przychodow r/r*

Ustugi zwigzanych z
zarzadzaniem gotowka Zrownowazona bankowos¢ u podstaw

| ptynnoscia strategii BKI: konsorcjum 5 bankéw pod
przewodnictwem Santander Bank Polska
podpisato umowe kredytowg ESG-linked
Produkty finansowania (Environmental, Social and Governance),
handlu opartg na ocenie zaangazowania
kredytobiorcy w obszarze zrownowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu. Jest
to pierwszy tego typu kredyt udzielony w

Finansowanie konsorcjalne Polsce i w regionie CEE.

SNl S * W okresie trzech kwartatlow 2019 w stosunku do tego samego okresu w 2018 12



Otoczenie
makroekonomiczne




Wzrost PKB lekko hamuje, inflacja powyzej celu

Wzrost PKB (realnie, %)

Stopa banku centralnego (koniec roku, %)

i

2017 2018 2019 (p 2020 (p) 2021 (p)

11111

2017 2018 2019 (p 2020 (p) 2021 (p)

Stopa inflacji (Srednio, %)

Sredni kurs walutowy (EUR / PLN)

3,4
2,9
2,4
2,0
1,6 I

il

0 2018 2019 (p) 2020 (p) 2021 (p)
& Santander Zrodio: GUS, NBP, Santander Bank Polska

2017 2018 2019 (p) 2020 (p) 2021 (p)



Konsumpcja pozostaje silna, rekordowo niskie bezrobocie |
spowolnienie inwestycj

Wzrost konsumpcji indywidualnej (realnie, %) Bilans obrotoéw biezacych (koniec roku, % PKB)
0,1
4,5 4,3 4,5 4.1 —
2017 2018 2019 (p) 2020 (p) 2017 2018 2019 (p) 2020 (e)
Wzrost inwestycji (realnie, %) Bezrobocie (koniec roku, %)
8,9 44
7,5 3,8
4,2

2017 2018 2019 (p) 2020 (p) 2017 2018 2019 (p) 2020 (p)

& Santander Zrédto: GUS, NBP, Santander Bank Polska 15



Kredyty i depozyty nadal rosng w nieztym tempie

Kredyty ogétem (w mid PLN)

1133 1150 1170 1185 1211

7 4% 756% 0,

I 5 80/ ’ 6 3% 6,9 /0
rir ,O /0 \’ I
(0/0) /

wrz 18 gru 18 mar 19 cze 19 wrz 19

Depozyty ogdétem (w mid PLN)

1268 1293
1176 1239 1251

9,7% 9,9%

8,7% 9,3%

6,9%
rir
(%)

wrz 18 gru 18 mar 19 cze 19 wrz 19

& Santander Zrodio: NBP, Santander Bank Polska

Kredyty ogotem rosng w solidnym tempie ok. 7% r/r po
uwzglednieniu zmian kursowych.

Kredyty konsumenckie wzrosty o 9,0% r/r we wrzesniu, mniej
wiecej w podobnym tempie jak w poprzednich miesigcach.
Stopa wzrostu kredytow hipotecznych denominowanych w
PLN pozostata wysoka osiggajgc 12,0% r/r we wrzesniu 2019.

W sektorze firm wzrost kredytdéw (po oczyszczeniu z wahan
kursowych) wynidst ok. 4,2% r/, nieco wolniej niz we
wczesniejszych miesigcach. Kredyty biezgce rosty o ok. 5,0%
r/r wobec dwucyfrowego tempa na poczatku roku, a kredyty
inwestycyjne przyspieszyty do 3,5% r/r z zera na poczatku
roku.

Depozyty przyrosty 0 9,9% r/r w sierpniu, z czego depozyty
na zgdanie rosty o0 15,5% r/r a depozyty terminowe o0 0,5% r/r.

Depozyty gospodarstw domowych zwiekszyty sie 0 11,1% r/r
a firmowe o 8,0% r/r.

16



Wyniki finansowe




Kredyty

Kredyty brutto +22% r/r oraz +2% kw./kw.

min PLN
Klienci indywidualni 79 848 62 054 29% 3%
| +22% > Hipoteki 51 207 40 008 28% 2%
Inne Kkl. indywidualni 28 641 22 046 30% 5%
H o o
141 845 143 332 145 546 148 943 Biznesowe 69 095 59 731 16% 1%
121 785
- . Razem kredyty brutto 148 943 121 785 22%
62 054 74 696 75908 77 375 79 848
. . . . . 4 )
30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 = Kredyty brutto Santander Bank Polska S.A. +22% r/r:
Klienci indywidualni  ® Firmy m  Hipoteczne ogétem +31% riri +2% kw./kw.
m  Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (w ujeciu PLN -2% r/r)
= Kredyty gotowkowe +66% r/r i +7% kw./kw.
= MSP (wiaczajgc leasing i faktoring) +20% r/r i +2% kw./kw.
Kredy_ty brutto SCOB 19 mid PLN (+11% rolr) m  Kredyty Korporacyjne (BCB) +19% r/r i -2% kw./kw.
Portfel hipoteczny -5% rir (portfel w CHF -9% rir) = Kredyty Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (CIB) +8% r/r i +7% kw./kw
Kredyty SCB (wyt. hipoteczne) +16% r/r L R D

& Santander 18



Fundusze klientow

Fundusze klientow +19% r/r i 1% kw./kw.

Depozyty

min PLN
| +21% —>
149 617 147 746 149 675 151 027
= - - - -
72 690 88 211 89 183 90 497 90 362
30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019

Detaliczne mBiznesowe

Depozyty SCB: 9,6 mid PLN
(+12% rir)

& Santander

30.09.2019 30.09.2018 rir (%) kw./kw. (%)
Biezace 51 844 41 006 26% 2%
Konta oszczednosciowe 38 470 27 010 42% 2%
Terminowe 60 712 56 613 7% 0%
Razem depoz 151 027 124 629 21% 1%)
Fundusze w zarzgdzaniu 16 319 16 199 1% 3%

Razem fundusze klientow 167 346 140 828

m  Grupa Santander Bank Polska S.A. depozyty:
m  Detaliczne +24% r/r i bez zmian kw./kw.
m  Biznesowe +17%r/r i +3% kw./kw.
m  Fundusze inwestycyjne +1% r/r i wyzsze o 3% kw./kw.

19



Wynik odsetkowy | marza odsetkowa netto

Wynik z tytutu odsetek +17% rir i +5% kw./kw.

Wynik z tytutu odsetek Marza odsetkowa netto (%) *

min PLN

1609 1623 1701

1390 1 396 1422 1534 3,98% 3,80% 0
403 409 B ’ 3,61% 3,52% 3.47% 3,46% 3,56%

——{}= — o - —

394
399
365 376 380
1 kw. 2018 2 kw. 2018 3 kw. 2018 4 kw. 2018 1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019
Wynik z tytutu odsetek Grupy SCB wynioést 1 205 min zt w 1-3kw. 2019 roku

1kw. 2018 2kw. 2018 3kw.2018 4kw.2018 1kw.2019 2kw.2019  3kw.2019 i1121 min zt w 1-3kw. 2018.

m Santander Bank Polska SCB

m Wynik z tytutu odsetek +17% r/r / +5% kw./kw.

m W 3 kwartale 2019 r. zannualizowana kwartalna marza odsetkowa netto wyniosta 3,56% i byta wyzsza w poréwnaniu z poprzednim kwartatem (3,46%) w zwigzku z procesem
optymalizacji oferty depozytowej oraz szybkim tempem wzrostu kredytéw (szczegdlnie kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych). Dynamika kwartalna przychoddw
odsetkowych 2,3% kw./kw., podczas gdy koszty odsetkowe spadty 0 5,6% kw./kw.

& Santander * Wigczajgc dochody SWAP dotyczace transakcji finansowania ekspozycji w walutach obcych. 20




Prowizje netto

Wynik z tytutu prowizji +2% rir i +4% kw./kw.

Prowizje netto Kluczowe skiadowe wyniku prowizyjnego

min PLN e o o0 o2 544 1-3Q 2019 1-3Q 2018 flr (%) kw./kw. (%)
% s 49 47 :j Karty 252 240 5% 3%
85 26 £z 80 Klienci + inne 576 523 10% -1%
125 29 121 116 2 Kredyty+ Ubezpieczenia 365 368 -1% 1%
Rynki kapitatowe* 248 272 -9% 8%
Inne 145 157 -8% 3%

Razem 1 586 1 561 2% 4%

3 kw. 2018 4 kw. 2018 1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019 Wynik z tytutu prowizji Grupy SCB wyniost 87 min zt w 1-3kw. 2019 roku i 123 min zt w 1-3kw. 2018.
m Karty mKlienci Kredyty+ ubezpieczenia Rynki kapitatowe Inne
4 )

m Wynik z tytutu prowizji +2%r/r i +4% kw./kw.

m Dobre wyniki w prowizjach walutowych (+16% r/r) i z tytutu kart kredytowych (+8% r/r), karty debetowe oraz przelewy pieniezne +3% r/r w kazdej z kategorii, kwartalnie istotny wzrost
w prowizjach z tytutu kredytow +18% kw./kw.

= W prowizjach zwigzanych z rynkami kapitatowym spadek w ujeciu rocznym, ale znaczna poprawa w ostatnim kwartale w zakresie optat za zarzgdzanie (+3% kw./kw.) oraz
w dziatalnosci maklerskiej.

m  Wynik z tytutu prowizji SCB pod wptywem innego rozpoznania w czasie jednorazowych optat dla partnerow za rozwdj sieci sprzedazy (gtdwnie w 2 kw.). Koszty sekurytyzacji ujete
w wyniku z tytutu prowizji w wysokoséci 6,5 min zt w 3 kwartale.

& Santander * Pozycja ,Rynki kapitalowe” zawiera prowizje z funduszy inwestycyjnych (dystrybucyjne i za zarzadzanie), prowizje maklerskie i prowizje z tytutu organizacji emisji. 21



Dochody

Dochody 1-3Q2019 1-3Q2018 r/r(%) kw./kw.

Dochody +14% r/r i +2% kw./kw.

(%)
min PLN
2488 0 245 2395 2454 Wynik odsetkowy 4933 4 208 17% 5%
1o8s 2187 2085 ﬁ e e 207 Wynik prowizyjny 158 1561 2% 4%
2 ) Lo 497 520 522 244 Suma 6520 5769  13% 5%
515 530 516
Zyski/straty na dziat. finansowej 280 179 56% 15%
Dywidendy 99 100 -1% -
Pozostate przychody operacyjne 197 180 9% 66%
Dochody ogétem 7 095 6 227 14% 2%
1 kw. 2018 2 kw. 2018 3 kw. 2018 4 kw. 2018 1 kw. 2019 2 kw. 2019 3 kw. 2019
u Dywidendy Dochody ogétem Grupy SCB wyniosty 1 294 min zt w 1-3kw. 2019 roku i 1 269 min zt w 1-3kw.
Zysk/Strata na tran. Finans. i Inne 2018.
M Zysk z tytutu nabycia zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Wynik z tyt. prowizji
M Wynik z tyt. odsetek
e N

m  Dochody ogétem +14% r/r i 0 2% kw./kw. Dywidendy na podobnym poziomie jak w ubiegtym roku. Dynamika ogdétem kw./kw. pod wptywem dywidendy z Grupy Aviva zaksiegowanej w drugim kwartale.

m Realizacja zysku na sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych w wysokosci 86 min zt (22 min w 1-3kw. 2018)

m  Pozytywna zmiany wartosci godziwej akcji VISA Inc. w kwocie 40 min zt (30 min w 1-3Q 2018).

m W ramach procesu transformacji modelu biznesowego, 27 wrzesnia 2019 Santander Bank Polska S.A. zbyt zorganizowang cze$¢ przedsiebiorstwa Banku, tj. Centrum Ustug Inwestycyjnych stanowigce
wyodrebniong jednostke organizacyjng, zajmujgcy sie swiadczeniem ustug agenta transferowego na rzecz Santander TFI. Przychdd ze sprzedazy w wysokosci 50 min zt zostat zaksiegowany w 3 kw. 2019
roku.

. J

& Santander 22



Koszty operacyjne

Koszty r/r pod wplywem kosztéw regulacyjnych, zwolnien grupowych i presji na rynku pracy,

koszty ogétem -4% kw./kw.

Koszty operacyjne 1-3Q2019  1-3Q2018  rir (%)  kw./kw. (%)

min PLN
1239
29 Koszty administracyjne i pracownicze (2 659) (2 414) 10% -3%
o71 916 917 965 R
26 a5 34 48 15557 13568 Koszty pracownicze (1422) (1215) 17% -4%
80 532 . . ,
266 s 275 . o 250 Koszty administracyjne (1237) (1 200) 3% -2%
Amortyzacja + inne (589) (389) 51% -10%
Koszty ogétem (3 248) (2 804) 16% -4%)
1 kw. 2018 2 kw. 2018 3 kw.2018 4 kw.2018 1 kw.2019 2 kw.2019 3 kw. 2019 Koszty operacyjne ogétem Grupy SCB wyniosty 461 min zt w 1-3kw. 2019 roku i 435 min zt w 1-3kw. 2018.
M Koszty pracownicze M Koszty jednorazowe Koszty administracyjne Amortyzacja Inne
(" )

m Koszty administracyjne pod wptywem kosztow regulacyjnych, ktére w 1-3 kw. 2019 wyniosty 285 min zt (wzrost 0 49% r/r).

m W ujeciu kwartalnym spadek kosztdw pracowniczych o 4% i kosztéw administracyjnych o 2% - spadek w pozycjach utrzymania budynkéw optat pocztowych, marketing i transmisja
danych.

m  Wzrost kosztow amortyzacji w 2019 (przy jednoczesnym spadku kosztéw administracyjnych) wynika z wprowadzenia IFRS 16.

m W 1 péitroczu roku 2019 roku Santander Bank Polska zaksiegowat koszty rezerwy restrukturyzacyjnej zwigzanej ze zwolnieniami grupowymi w wysokosci 80 min zt.

m W SCB wzrost kosztow operacyjnych r/r gitdbwnie spowodowany zwiekszonymi kosztami regulacyjnymi, inwestycji IT, presjg na rynku pracy oraz rezerwg restrukturyzacyjng (8 min zi).

& Santander 23
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Rezerwy | jakosc portfela kredytowego

Wzrost kosztow ryzyka kredytowego, stabilny wskaznik NPL

Rezerwy i koszt ryzyka kredytowego NPL’s i wskaznik pokrycia NPL rezerwami*

min PLN
Koszt ryzyka kredytowego

0,92%
9 0,88% :
080%  081% 8%  pgq °
0,68% 9% 70%
76% 62,9% 63,8% 63,6%
Porc')wnywaln); koszt ryzyka G o
kredytowego po wyt. ® o \56,.73 57,1% 51”’ >7,4% 60%
Saldo rezerw wplywu IFRS9 dot. DB 61,2% 61,0% —
7%
370 357 337 50%
84
257 254 1305 263 80 40%
5%
203 77

30%

88 94 53
29
3% 20%
31-mar-2018 30-cze-2018 30-wrz-2018 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019

e \\/skaznik kredytéw niepracujgcych

® Santander Bank Polska SCB IFRS 9 dot. DB —-—Wsk,azmk pokrycia re'ze-rwq kreo!ytow nlepracumql/ch ) )
e Poréwnywalny wskaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujgcych

* Od 31 grudnia 2018 r. kalkulacja wskaznikéw jakosci naleznosci kredytowych nie uwzglednia portfela POCI.
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Podatek bankowy, koszty regulacyjne, sprzedaz NPL

Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF Sprzedaz NPL*

min PLN min PLN

= Santander Bank Polska

1-3 kw. 2019: sprzedaz NPL: 329 min zt, wptyw na PBT -22 min zt
= SCB
1-3 kw. 2019: sprzedaz NPL: 155 min zt, wptyw na PBT 10 min z
m Santander Bank Polska
SCB
3 459 491

1kw.2018 2kw.2018 3kw.2018 4kw.2018 1kw.2019 2kw.2019 3 kw. 2019 233 205 175 104 267
70 61 51
0 0 0,5
Fundusz przymusowej restrukturyzacji (1potrocze 2019): - ] - —
2018: SBP 97 min zt; SCB 12 min zt 1kw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018 1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019
2019: SBP 199 min zi; SCB 26 min zt
Podatek bankowy Wptyw sprzedazy NPL na PBT
min PLN
m Santander Bank Polska
Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych od 1 lutego 2016 20 SCB
r. aktywa bankéw podlegajg opodatkowaniu wedtug stawki miesiecznej 0,0366%. 14 6 8
W 2019r. fgczne obcigzenie Santander Bank Polska S.A.i SCB S.A. z tego tytutu 0 2 - 0 8 0 2
wyniosto 283 min zt (odpowiednio 262 min zti 21 min z). ﬁ I -
2
-20
1kw. 2018 2kw. 2018 3kw. 2018 4kw. 2018 1kw. 2019 2kw. 2018 3kw. 2018

& Santander (R, kredytowego. 25



1-3 kw. 2019: Znaczgcy wzrost dochodow operacyjnych r/r

Wynik w 1-3 kw. 2019 roku pod wplywem znaczacych kosztéw regulacyjnych i restrukturyzaciji

min zt
1-3 kw. 2019 1-3 kw. 2018 2018% Poréwnywalnie* 4 N
Dobry wzrost dochodéw z dziatalnosci podstawowej

. J
Wynik z tyt. odsetek i prowizji 6 520 5769 13,0% 13,0% p N
Dochody brutto 7095 6 227 13.9% 13.1% Koszty pod wptywem czynnikéw jednorazowych

. (BFG i zwolnienia grupowe).

Koszty operacyjne -3 248 -2 804 15,8% 9,8% Dalszy nacisk na efektywno$é funkcjonowania Banku
Dochody operacyjne netto 3 847 3424 12,4% 17,9% P N\
Odpi_sy - tytu’fu utraty wartosci _956 715 33,7% 33,7% Wzrost rezerw kredytowych r/r wynikajacy z niskiej bazy
naleznosci kredytowych w 2018 .
Podatek od instytucji finansowych -499 -334 49,7% 497% - <

s N
Zysk brutto 2 440 2417 1,0% 8,9% .

Zysk pod wptywem tymczasowo podwyzszonych kosztow

Podatek dochodowy -618 -559 10,6% 10,6% L )
Zysk nalezny akcjonariuszom - ~N
ZEMENGE? [ <P 8 S Efektywna stopa podatkowa pod wptywem kosztéw
[ Efektywna stopa podatkowa 25,3% 23,1% } regulacyjnych

\. y,

& Santander

*W ujeciu porownywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat z tytutu BFG oraz po wylgczeniu jednorazowych przychodow ze sprzedazy zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa oraz rezerwy restrukturyzacyjnej i na potencjalng dodatkowg ptatnos¢ z tytutu podatku bankowego.
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Podsumowanie

=  Wozrost PKB jest wcigz silny, ale spowalnia, przy wcigz mocnej konsumpciji prywatnej wspieranej przez dobrg sytuacje rynku
Otoczenie pracy, wysoki optymizm konsumencki i wydatki socjalne. Stopa wzrostu inwestycji osiggneta wysoki poziom, ale

rynkowe

prawdopodobnie szczyt cyklu inwestycyjnego juz mingt. Pogorszenie koniunktury za granicg i silny popyt wewnetrzny
doprowadzg zapewne do powigkszenia deficytu handlowego.

i = Inflacja CPI bedzie rosta i poruszata sie powyzej celu NBP (2,5%) ze wzgledu wzrost inflacji bazowej oraz podwyZzki cen

system energii i Zywnosci.
) ; . . . o . .
flnansowy Stopa referencyjna NBP pozostanie bez zmian na 1,5% przez kilka najblizszych lat.

. Wzrost kredytow po oczyszczeniu z efektow kursowych ustabilizowat sie nieco ponizej 7% r/r. Na kolejne kwartaty
spodziewana jest stabilizacja lub nawet lekkie spowolnienie przy spowalniajgcym wzroscie nominalnego PKB.

=  Strategia oparta na dotychczasowej filozofii dziatania, zgodnie z przyjetymi warto$ciami i zachowaniami. Koncentracja na

Strategia transformac;ji biznesowe;j i transformacji cyfrowej oraz projektach strategicznych.
i =  Strategia promuje klientocentryczng orientacje w zarzgdzaniu biznesem, najwyzszg jako$¢ obstugi i oferty produktowej,
. efektywnos¢ w dziataniu, prostote, przejrzystosc, innowacyjnos¢ oraz kulture organizacyjng wzmacniajgcg zaangazowanie
Biznes i motywacje pracownikow.

=  Wzrost dochodow z dziatalnosci podstawowej (z tyt. odsetek i prowizji ) +13% r/r
= Efektywne zarzgdzanie dochodami odsetkowymi: wynik z tytutu odsetek +17% r/r
=  Wynik z tytutu prowizji +2% r/r — petne wyzwanh otoczenie konkurencyjne
=  Wyzszy koszt ryzyka w 3 kwartale 2019 pod wptywem jednostkowych zdarzeh w bankowos$ci korporacyjnej.

=  Zysk netto w wysokosci 1 584 min zt pod wptywem kosztéw regulacyjnych i kosztow restrukturyzacii.
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Struktura kredytow i finansowania

Kredyty brutto Depozyty i finansowanie terminowe*

= CIB
9%

Kredyty hipoteczne
35%

BCB

25% \

L Kredyty
= MSP niehipoteczne
129 klientow
indywidualnych
19%

Razem 149 mid PLN
& Santander Dane procentowe reprezentujg stan na 30 wrzesnia 2019.
* Wytgczajgc depozyty miedzybankowe.

B Finansowanie
terminowe
12%

u Biezace klient.

indyw.
35%

Inne
3%

B Termi

Biezgce firm . )
15% B Terminowe klient.
indyw.
18%

Razem 170 mid PLN
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Bankowos¢ Detaliczna

Wzrost akcji kredytowe;

Portfel kredytow gotéwkowych (brutto)

Portfel kredytéw hipotecznych (brutto)

47 337 47 890 48 373 49 343

37 611

30.09.18 311218 310319  30.06.19  30.09.19 30.09.18  31.12.18  31.03.19  30.06.19  30.09.19
mPLN

mFX
Kredyty gotéwkowe - sprzedaz Kredyty hipoteczne — sprzedaz wg uruchomien

3kw.2018 4 kw.2018 1kw.2019 2kw.2019 3 kw. 2019 3kw.2018 4 kw.2018 1kw.2019 2kw.2019 3 kw. 2019

~N
J
)
J

Portfel hipotek w PLN +44% r/r

Hipoteki walutowe: portfel -3% r/r

Sprzedaz kredytéw hipotecznych -17% 3kw 19 / 3kw 18
Stabilny udziat w rynku sprzedazy hipotek: 10,1%*

m Portfel kredytow gotowkowych +66%% r/r
m Sprzedaz kredytow gotowkowych +108% 3kw 19/ 3kw 18

-

& Santander 30
Dane dotyczg wytgcznie Santander Bank Polska (bez SCB)

Zrédto: ZBP SARFIN. Udziat w rynku w sprzedazy wg uruchomien sty-sierpieri 2019 YTD

\
4
.




MSP (wytaczajac SCB)

min PLN

30.09.18 31.12.18 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019

= Wzrost portfela MSP r/r (wyt. SCB) pod wptywem transakcji przejecia wydzielonej czesci DB Polska. Wzrost portfela +2% kw./kw.
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Kredyty korporacyjne & CIB

min PLN

30.09.18 31.12.18 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019

Komentarz

| m  Kredyty korporacyjne i CIB +15% r/r: kredyty korporacyjne BCB +19% r/r, CIB +8% r/r |

& Santander 32



Leasing & Factoring (wytgczajgc SCB)

Leasing — wzmochnienie 5* pozycji na rynku

Portfel Leasingowy (min PLN) J { Udziat w rynku* (%) ] { Komentarz ]
| | *14% | > 6,4%
9817 m Portfel leasingowy 9,8 mid z, tj. +14% r/r
9129 9468 = Wzrost dochodu +13% r/r
8 952 m Znakomita efektywnosé kosztowa C/l 33%
8 605 m  Wartos¢ sfinansowanych aktywow netto w ciggu roku 3,8 mid zt
30.09.18 31.12.18 31.03.19 30.06.19 30.09.19

Portfel (min PLN)

J

Udzial w rynku* (%)

J

Komentarz J

+10% >
5320
5098 5075 5168
4853
30.09.18 31.12.18 31.03.19 30.06.19 30.09.19

10,8%

Portfel + 10% YoY
Obroty + 10% YoY
4 pozycja na rynku
Faktoring odwrécony — lider na rynku z 28% udziatem.

& Santander * Zrédto: dane Zwigzku Polskiego Leasingu wg stanu na 30.06.2019 r. Polski Zwigzek Faktoréw, na dzien 30.09.2019. 33



Pozycja kapitatowa i ptynnosciowa Santander Bank Polska S.A.

Wskazniki kapitatlowe Grupa Santander Bank Polska Santander Bank Polska (wyt .SCB) wskaznik kredyty/depozyty (L/D)
17,61% o
15.51% 10.14% 14,31%
[s)

. - s 85,50% 85,36% 84,24% 86,30% 85,71% 85,70%

. ° o ® . °
T 1 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019

30.09.2018 30.09.2019
=TCR  TIER 1
Wskazniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. Santander Bank Polska: wskaznik Liquidity Coverage Ratio (LCR)
20,30% 9

° 17,77% 18,49% 16.33% 146,59% 142,53% 165’.53 % 151,47% 136,69% 136,91% 136,76%
30.09.2018 =TCR ~TIER1 30.09.2019 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019

Wskazniki kapitatowe SCB Santander Bank Polska wskaznik Net Stable Funding Ratio (NSFR)

130,66%
19,43% 17,99% 17,95% o .
,99% ,95% 16,63% 125.24% 126,.93 % 126,30% 126,32% 125.12%
. 121,64% ¢ ¢ .
[}
30.09.2018 30.09.2019

=TCR  TIER1 31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019
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Grupa SCB - Kredyty

Kredyty brutto SCB +11% r/r

min PLN 1% 30.09.2019 30.09.2018 rir (%) kw/kw (%)
+11% >
| Klienci indywidualni 15116 14 221 6% 5%
17 115 17 563 17 846 18 433 19032 . . .
5639 3578 Py 3414 3 440 Hipoteczne 3440 3629 -5% -4%
Consumer finance 11 676 10 592 10% 8%
MSP/Leasing 3916 2 894 35% 23%
Kredyty brutto razem 19 032 17 115 1% 3%
3kw. 2018 4kw. 2018 1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019
m Consumer m Biznesowe Hipoteczne
mFX

= Kredyty ogétem: +11% r/r :

m  Kredyty hipoteczne -5% r/r

m  Kredyty hipoteczne w CHF -9% r/r (ok. 60 min CHF)
m  Kredyty Consumer finance +10% r/r

. .

Kredyty biznesowe +35% r/r
1260 1229 1195 1169 1139 q Y,

3kw. 2018 4kw. 2018 1kw. 2019 2kw. 2019 3kw. 2019
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Grupa SCB
Kluczowe wyniki finansowe 1-3 kw. 2019

Aktywa 21103 19 396
Kredyty netto 17 048 15 346
Depozyty 9638 8 577
Kapital ogétem 3322 3 332
Zysk netto 428 459
L/D (%) 176,9% 178,9%
CN (%)* 37,4% 35,7%
ROE (%) 16,8% 18,4%
ROA (%) 2,8% 3.2%
TCR (%)** 17,9% 19,4%

Zrédto: Grupa Santander Consumer.

*C/l wytaczajgc podatek od instytucji finansowych.
& Santander ** Dane wstepne dla Banku SCB
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Dyrektor ds. Relacji Inwestorskich
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