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WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
1.01.2019- 1.01.2019-
31.03.2019* 31.03.2019*
1.01.2020- dane 1.01.2020- dane
31.03.2020 przeksztatcone 31.03.2020 przeksztatcone
Dane dotyczgce skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

I Wynik z tytutu odsetek 1636313 1608 600 372202 374 285
Il Wynik z tytutu prowizji 538 244 520062 122431 121007
Il Zysk przed opodatkowaniem 384 954 604 190 87 563 140 581

Zysk netto nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska
v CA 170934 339007 38881 78 879
V  Przeplywy pieniezne netto - razem (2188 726) (7017 759) (497 856) (1632872)
VI Zyski udzialowcodw niesprawujacych kontroli 61943 73549 14090 17113
VIl Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt/ EUR) 1,67 3,32 0,38 0,77
VIl Zysk rozwodniony na jedng akcje zwyktg (w zt/ EUR) 1,67 3,32 0,38 0,77
Dane dotyczace sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.

I Wynik z tytutu odsetek 1230415 1171 256 279875 272525
Il Wynik z tytutu prowizji 429795 416 292 97 763 96 862
Il Zysk przed opodatkowaniem 183755 676 284 41798 157 356
IV Zysk za okres 66 708 547 369 15174 127 360
V  Przeplywy pieniezne netto - razem (2411 373) (7 024 636) (548 501) (1634473)
VI Zysk na jedng akcje zwykig (w zt / EUR) 0,65 5,36 0,15 1,25

VIl Zysk rozwodniony na jedng akcje zwyktg (w zt/ EUR) 0,65 5,36 0,15 1,25
WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
31.03.2020 31.12.2019 31.03.2020 31.12.2019
Dane dotyczgce skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

| Aktywa razem 215899523 209476 166 47 426 471 49190129
Il Zobowigzania wobec bankéw 5392512 5031744 1184 569 1181577
Il Zobowigzania wobec klientéw 157 756 779 156 480 343 34 654 302 36 745413
IV Zobowigzania razem 188 658 010 182 496 656 41 442 350 42 854 680
V  Kapitaly razem 27 241513 26979510 5984 121 6335449
VI Udzialy niekontrolujgce 1606 437 1547523 352 885 363 396

VIl Liczba akgji 102 088 305 102 088 305
VIl Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/ EUR) 266,84 264,28 58,62 62,06
IX  Wspotczynnik kapitatowy 16,79% 17,07%
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje e 1972 e 458
(w zt/ EUR)
Dane dotyczgce sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.

| Aktywa razem 186 977 423 181471 487 41073177 42 613 946
Il Zobowigzania wobec bankéw 1803 441 1506 141 396 160 353679
Il Zobowigzania wobec klientéw 146 505 331 144760017 32182706 33993194
IV Zobowigzania razem 162694 182 157 293 901 35738897 36 936 457
V  Kapitaly razem 24283241 24177 586 5334 280 5677 489

VI Liczba akgji 102 088 305 102 088 305
VIl Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/ EUR) 237,87 236,83 52,25 55,61
VIII Wspétczynnik kapitatowy 19,36% 19,58%
IX Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje e 1972 e 458
(wzt/ EUR)

* szczegObty opisane zostaty w nocie 2.4
** szczegoty opisane zostaty w nocie 36
Dla celéw ustalenia podstawowych wielko$ci w EUR zastosowanych w wybranych danych finansowych przyjeto nastepujace kursy:

o dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs sredni NBP z dnia 31.03.2020 r.: 1 EUR = 4,5523 PLN oraz kurs sredni NBP z dnia
31.12.2019 r.: 1 EUR = 4,2585 PLN

o dla pozycji rachunku zyskéw i strat na 31.03.2020 r. - kurs wyliczony jako Srednia z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni dzien
kazdego miesigca 2020 r.: 1 EUR = 4,3963 PLN; na 31.12.2019r. - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni
dzien kazdego miesigca 2019 r.: 1 EUR = 4,3018 PLN.

Na dzien 31.03.2020 r. wartosci bilansowe denominowane w walutach obcych przeliczone zostaty na PLN zgodnie z tabelg
nr 063/A/NBP/2020 z dnia 31.03.2020 r.
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|. Przeglad podstawowych informacji na temat Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i efektow jej
dziatalnosci w | kwartale 2020 r.

1. Najwazniejsze osiggniecia

Przyrost naleznosci brutto od klientow Tempo wzrostu depozytéw na poziomie
06,9% r/r do 153,2 mld zt, w tym 6,8% r/r do wartosci 157,8 mld z¢
kredytow gotowkowych o 15,8% r/r, pod wplywem przyrostu Srodkow Wzrost bazy
kredytow na nieruchomosci biezqcych od klientow indywidualnych aktywow ogdtem
mieszkaniowe o 5,5% r/r (+16,5% r/r) oraz od podmiotéw 03,3%r/r
i kredytow gospodarczych gospodarczych i sektora publicznego
i sektora publicznego o 4,5% r/r (+26,8% r/r)

Dynamiczna sprzedaz rachunkow Wzrost wyniku z tytutu ustug Wyzszy o 1,7% r/r wynik z tytutu
T T R G e wymiany walutowej (+13,7% r/r) odsetek, a bez wplywu korekt
gietdowych przy wsparciu i'maklerskich (+52,5%. r/r) z tytutu zv!/rotu prowizji od
tendencji rynkowych i technologii r eallzowa.ny AL coraz L P rzedtel"mlnowo SP Iac?ny ch

zdalnych zakresie w oparciu o kanafy kredytow konsumpcyjnych
zdalne 05,0%r/r
Bezpieczna pozycja Wzrost kosztow

Bezpieczna pozycja kapitafowa Grupy
potwierdzona przez wspotczynniki
kapitatowe na 31 marca 2020 r.,

plynnosciowa.
Relacja naleznosci netto od

operacyjnych ogotem
02,4% r/r, a w ujeciu

kIlentoyv dcf zobow:q{an . w tym tgczny wspotczynnik kapitatowy P or"o'wnj./walnym'
wobec klientéw na poziomie na poziomie 16,79% stabilizacja kosztow
93,6% w stosunku rocznym
Zmiana trybu pracy w Grupie i Dalszy rozwdj funkcjonalnosci Wirozenleipakiett ud'og °"f"'e"
sprawne przystosowanie sie i dynamicznie rosngce L Gl LR
organizacji do nowych wykorzystanie kanatéw zdalnych AL I D L i ewzwi qzkis
warunkow funkcjonowania w w procesie sprzedazowym 2L esowym zamrozeniem
okresie pandemii i posprzedazowym aktywnosci biznesowej i skutkami

gospodarczymi pandemii

2,6 min klientow

h 1.6 ml Wzrost kart cyfrowych 7.2 min klientéw Santander Bank Polska
cyfrc.)wyci » Wiym 1, m n 0 88,6% r/r do 951,5 tys. S.A. i Santander Consumer Bank S.A.,
klientow ban‘.’wosc’ i transakcji mobilnych w tym 3,5 min lojalnych klientéw
mobilnej 0 105,6% do 13 min

4
& Santander



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Santander Bank

Polska S.A.

Podstawowe dane finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat 1 kw. 2020 I kw. 2019 Zmiana (%) r/r
Dochody ogdtem min zt 22485 22425 0,3%
Koszty ogétem min zt (1265,3) (1236,2) 2,4%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci min zt (466,3) (262,7) 77,5%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 385,0 604,2 -36,3%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 1709 339,0 -49,6%
Wybrane wielkosci bilansowe 31.03.2020 31.03.2019 Zmiana (%) r/r
Aktywa ogétem min zt 215 899,5 209 028,5 3,3%
Nalezno$ci netto od klientéw min zt 147 6729 138 667,1 6,5%
Zobowigzania wobec klientéw min zt 157 756,8 147 7459 6,8%
Kapitaty razem min zt 27 2415 26 7895 1,7%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 31.03.2020 31.03.2019 Zmiana (%) r/r
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych Santander " mid zt 12,0 154 -22,1%
Wybrane wskazniki? 31.03.2020 31.03.2019 Zmiana (p.p.) r/r
Koszty/dochody % 56,3% 55,1% 1.2%
taczny wspotczynnik kapitatowy % 16,79% 16,47% 03%
ROE % 8,5% 10,4% -1,9%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych % 52% 4,8% 0,4%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,96% 0,81% 0.2%
Naleznosci netto od klientéw/Zobowigzania wobec klientéw % 93,6% 93,9% -0,3%
Podstawowe dane niefinansowe Grupy Santander

Wybrane dane niefinansowe 31.03.2020 31.03.2019 Zmiana r/r
Klienci bankowosci internetowe] i mobilnej ¥ min 40 41 0,1
Aktywni Klienci cyfrowi ¥ min 26 24 02
Aktywni klienci bankowosci mobilnej min 16 14 02
Karty ptatnicze debetowe min 42 41 0.1
Karty ptatnicze kredytowe min 1,2 13 -0.1
Baza klientéw min 72 7,0 02
Sie¢ oddziatéw lokalizacje 640 723 -83
Placéwki partnerskie lokalizacje 327 297 30
Zatrudnienie etaty 13383 14 642 -1259

1) Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych (bez portfeli indywidualnych) zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

2)  Definicje wskaZznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. V ,Sytuacja finansowa po | kwartale 2020 r.” w czesci 3, Wybrane wskazZniki finansowe”.
3)  Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. Od | kwartatu 2020 r. obowiqzuje wezsza definicja tej grupy

klientéw. Poréwnywalna liczba klientéw na dzieri 31 marca 2020 r. to 4,6 min.

4)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander, ktérzy w ostatnim miesiqcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz zalogowali sie do serwisu. Podana liczba nie

obejmuje 0,2 min aktywnych klientéw Santander Consumer Bank S.A.

& Santander
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Ponizej podano czynniki i zdarzenia majgce znaczacy wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej i osiggniete przez nig wyniki w

| kwartale 2020 r.:

o Wybuch pandemii koronawirusa, wywotujacej powazny szok podazowy i popytowy dla $wiatowej i polskiej gospodarki, spychajacy

ja w nieprzewidziang recesje.

« W marcu klopoty ptynnosciowe czesci firm, liczne zawieszenia dziatalnosci, przestoje zaktadéw pracy, ubytki w zatodze przez
choroby, opieke nad dzie¢mi po zamknieciu szkét i przedszkoli.

« Wstrzymanie dziatalnosci niektérych branz (m.in. turystyka, gastronomia, rozrywka, zaktady fryzjerskie), ograniczenia w dziataniu

sklepéw obnizajace ich obroty.

« Niespodziewana duza obnizka stép procentowych przez NBP, m.in. wyraznie ograniczajgca maksymalny dopuszczalny koszt

kredytu.

e Zachowania ,ostroznosciowe” gospodarstw domowych m.in. w postaci zwiekszonego popytu na gotowke i waluty obce jako
$rodek przechowania wartosci. Jednoczesnie ze wzgleddéw higienicznych presja na uzywanie kart ptatniczych i kredytowych

zamiast gotowki.

« Dalszy wzrost inflacji i inflacji bazowej, wzrosty cen szczeg6linie duze w zakresie zywnosci i kosztow utrzymania mieszkania.

o Duze spadki cen akgji na $wiatowych gietdach i duze odptywy srodkéw z funduszy inwestycyjnych.

o Szybka deprecjacja ztotego, wyrazny spadek rentownosci polskich obligacji skarbowych.

4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym

Zalecenia Komisji
Nadzoru Finansowego
(KNF) w/s funduszy
witasnych

Rekomendacja w/s
podziatu zysku za rok
2019

Indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) dotyczace zwiekszenia funduszy
wtasnych

W dniu 9 marca 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydata indywidualne zalecenie dla
Santander Bank Polska S.A. dotyczace zwiekszenia funduszy wtasnych poprzez zatrzymanie przez
Bank co najmniej 50% zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.

Jednocze$nie Komisja potwierdzita, ze w zakresie podstawowych kryteriéw polityki dywidendowej
bankéw komercyjnych na dzieh 31 grudnia 2019 r. Bank spetniat wymagania kwalifikujgce go do
wyptaty dywidendy w wysokosci do 100% zysku netto wypracowanego w 2019 r.

Dodatkowe kryteria, obowigzujgce Bank z tytutu posiadania istotnego portfela walutowych kredytéw
mieszkaniowych dla gospodarstw domowych, koryguja stope wyptaty dywidendy o 50 p.p., co
oznacza, ze maksymalna stopa dywidendy mogtaby wynie$¢ 50% zysku wypracowanego w 2019 r.

Rekomendacja Zarzadu Banku dotyczaca propozycji podziatu zysku za rok 2019

W pi$mie z dnia 26 marca 2020 r. KNF powiadomita, iz majac na uwadze ogtoszony w Polsce stan
epidemii i jego negatywny wplyw na gospodarke, w tym sektor bankowy, oczekuje, ze banki -
niezaleznie od wszelkich podjetych juz w tym zakresie dziatan - zatrzymaja cato$¢ wypracowanego
w poprzednich latach zysku. Ponadto - bez uzgodnienia z nadzorem - nie beda podejmowac innych
dziatan, ktére mogtyby skutkowac ostabieniem bazy kapitatowej, zwtaszcza jesli wykraczajg poza
zakres biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjne;j.

Stosujac sie do oczekiwann KNF okre$lonych w ww. pidmie i uwzgledniajagc dynamike zmian w
otoczeniu makroekonomicznym, w dniu 31 marca 2020 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. podjat
uchwate rekomendujacg zatrzymanie catosci zysku netto osiggnietego przez Bank w 2019 r. w
wysokosci 2 113,5 min zt, w tym przeznaczenie 50% tej kwoty na kapitat rezerwowy i pozostawienie
pozostatych 50% jako kwoty niepodzielonej.

& Santander
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Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym (cd.)

Szacunki dot. wptywu decyzji RPP na wynik Grupy z tytutu odsetek

Wptyw obnizek stép
procentowych NBP na
wyniki finansowe
Grupy Santander Bank
Polska S.A. w 2020 r.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. podat do publicznej wiadomosci (9 kwietnia 2020 r.), ze zgodnie
z przewidywaniami opartymi na dokonanej estymacji, decyzja Rady Polityki Pienieznej z dnia 17
marca 2020 r. i 8 kwietnia 2020 r. o obnizce stép procentowych w tacznej wysokosci 100 p.b. bedzie
miata negatywny wptyw na wynik z tytutu odsetek wypracowany przez Grupe w 2020 r. na poziomie
380-450 min zt.

Ww. wptyw jest szacunkowy, moze ulec zmianie ze wzgledu na uwarunkowania biznesowe i bedzie
sie materializowat stopniowo w ciggu catego roku.

Finansowe wsparcie dla szpitali w ramach walki z pandemia COVID-19

Akcja charytatywna
~Podwdjna moc
pomagania”

W dniu 25 marca 2020 r. Santander Bank Polska S.A. uruchomit akcje charytatywng ,Podwéjna moc
pomagania”, ktéra ma na celu wsparcie stuzb medycznych w walce z koronawirusem SARS-CoV-2.
Bank przekazat 2 min zt na zakup sprzetu medycznego dla 8 szpitali i rozpoczat zbidrke charytatywna
na ten cel, deklarujgc podwojenie zebranej do konfca kwietnia kwoty. Do dnia akceptacji raportu za
| kwartat 2020 r. zebrano 5 min zt dla 23 szpitali w Polsce.

& Santander
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5. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 31.03.2020 R.

Santander Bank Polska S.A.

100% .
Santander Finanse Sp. z 0.0.
100% .
Santander Factoring Sp. z 0.0.
100% _ 0%
Santander Leasing S.A.
100%
Santander F24 S.A.
100% Santander Inwestycje Sp. z 0.0. Santander Leasing Poland Securitization
01 Designated Activity Company
60%
Santander Consumer Bank S.A.
100%
Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.
100% Santander Consumer Multirent
Sp. zo.0.
50% 100%
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. 2 "
0%
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. ¥ i
0%
SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. 3 i
50% Santander Towarzystwo Funduszy PSA Consumer Finance Polska
Inwestycyjnych S.A.4 Sp.zo0.0.2
50% POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.
49% Santander Aviva Towarzystwo Legenda:
Ubezpieczen na Zycie S.A. egenca:
49% Santander Aviva Towa rzystwo % AudziaI Sa'ntanrtler BanAk Polska SA wAkapitaIe spotki
----------- . ; jednostki zalezne (objete konsolidacjg z Santander
Ubezpieczen S.A.
Bank Polska S.A.)

s jednostki stowarzyszone

1) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie to spétka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktdrej
wytqcznym celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powiqzar kapitatowych ani osobowych ze
spotkq Santander Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole.

2) Zdaniem Zarzgdu Santander Bank Polska S.A. inwestycja w spotke PSA Finance Polska Sp. z o.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzqdzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego z uwagi na bezposredniq kontrole sprawowangq przez Santander Consumer Bank S.A. i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

3) SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spétki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A.
Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowigzana z Grupg. Spotki znajdujq sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniajq warunki zawarte w MSSF 10.7.

4) Wspdtwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), ti. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodzq w sktad Grupy Santander
i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank Polska S.A.

& Santander
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6. Struktura akcjonariatu

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITALU ZAKEADOWEGO SANTANDER BANK POLSKA S.A
NA DZIEN 31.03.2020R. 131.12.2019R.

Pozostali akcjonariusze
32,53%

Banco Santander S.A.
67,47%

Santander Bank Polska S.A. jest sp6tka zalezng od Banco Santander S.A., ktéry na dzieh 31 marca 2020 r. posiadat udziat w wysokosci
67,47% w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie gtoséw na WZ Banku. Pozostata cze$¢ akcji znajdowata sie w posiadaniu
akcjonariuszy niekontrolujgcych, sposrod ktérych (wg danych w dyspozycji Zarzgdu Banku na dzieh akceptacji niniejszego raportu)
tylko fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., tj. Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny (DFE) przekroczyty prég 5% w
odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na WZ Banku.

W poréwnaniu z koricem grudnia 2019 r. struktura kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. nie ulegta zmianie.

Szczeg6towe informacje na temat akcjonariatu Santander Bank Polska S.A. zawiera nota 29 ,Skréconego s$rddrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakonczony
31 marca 2020 roku.”

7. Kurs akcji na tle rynku

W styczniu i przez cze$¢ lutego 2020 r. - mimo doniesien z Chin o rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS-CoV-2 - sytuacja na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. byta stabilna.

Jednak marzec, tj. pierwszy miesigc walki z pandemig, odbit sie znaczgco na notowaniach akcji. Nowa sytuacja wzbudzita niepewnos¢
i pesymizm inwestorow, powodujac fale wyprzedazy, ztagodzong przez interwencje banku centralnego oraz pakiet antykryzysowy.
Rynki cechowata wysoka zmiennos¢.

Indeks szerokiego rynku WIG spadt w marcu o 15,5%, a w catym kwartale obnizyt sie o 28%. Indeks WIG 20, po spadku o 14,5% w
marcu, zamknat | kwartat ze stratg 29,6%. Indeks branzowy WIG-Banki po marcowym spadku o 29,5%, stracit 40,2% od poczatku
roku. Notowania bankéw reagowaty negatywnie na obnizke stép procentowych oraz perspektywe wzrostu kosztéw ryzyka
zwigzanych ze spodziewanym pogorszeniem sie otoczenia makroekonomicznego.

Kurs Santander Bank Polska S.A. obnizyt sie w tych warunkach z 307,40 zt na 30 grudnia 2019 r. do 174,10 zt na 31 marca 2020 r.
zajmujac trzecig pozycje w sektorze pod wzgledem kapitalizacji rynkowej, ktéra na koniec marca wyniosta 17 773,6 min zt.

NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W 2020 R.
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ll. Sytuacja makroekonomiczna w | kwartale 2020 r.

Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka konczyta rok 2019 wyraznym hamowaniem - w IV kwartale 2019 r. wzrost PKB wynidst 3,2% r/r (najmniej od trzech
lat), przy czym negatywnie zaskoczyta przede wszystkim konsumpcja prywatna (wzrost o 3,3% r/r). Za to w styczniu i lutym 2020 r.,
mimo dalszego pogorszania sie nastrojow wsréd przedsiebiorcédw, pozytywnie zaskoczyty dane o produkcji przemystowej i
budowlanej oraz bilans handlowy, dajac nadzieje na w miare tagodny przebieg spowolnienia w Polsce. Wybuch epidemii
koronawirusa diametralnie zmienit sytuacje w globalnej gospodarce. Problem postrzegano poczatkowo w kategoriach zaburzeh w
dziataniu globalnych taficuchéw dostaw, jednak gdy urést do rozmiaréw pandemii, a kraje zaczety wprowadzac restrykcje
gospodarcze i spoteczne (tzw. lockdown), stato sie jasne, ze gospodarka Swiatowa zapewne odczuje mocny spadek aktywnosci
ekonomicznej, zwigzany m.in. z tgpnieciem konsumpcji. Pierwsze dane statystyczne z marca wskazujg na wyrazne pogorszenie
koniunktury.

Rynek pracy

Pod koniec 2019 r. pojawity sie oznaki spadku popytu firm na prace, a dynamika ptac ostabta. Podwyzka ptacy minimalnej na poczatku
2020 r. podniosta przecietny poziom wynagrodzenh. Stopa bezrobocia pozostawata jednak na rekordowo niskim poziomie, na
poczatku br. 2,9% w ujeciu BAEL. W marcu nastapit spadek przecietnego zatrudnienia w sektorze firm o 34 tys. m/m; najwiekszy taki
spadek dla marca od wczesnych lat 90-tych. Dynamika ptac réwniez spowolnita w marcu do 6,4% r/r.

Inflacja

Na przetomie roku inflacja CPI rosta szybciej niz oczekiwano, osiggajac 4,7% r/r w lutym i tylko delikatnie hamujac w marcu (4,6% r/r).
Przyczyna byto zaréwno ,odmrozenie” cen pradu, jak i dalsze nasilanie sie dynamiki cen zywnosci (7-8% r/r), silne wzrosty cen ustug
(powyzej 6% r/r), w tym szczegdlnie ustug zwigzanych z utrzymaniem mieszkania. W efekcie w | kwartale 2020 r. ceny w Polsce rosty
w najszybszym tempie w catej Unii Europejskiej. Mozna sie spodziewa¢, ze gwattowne ostabienie popytu pod wptywem epidemii
koronawirusa spowoduje szybki spadek inflacji w kolejnych miesigcach.

Polityka pieniezna

Na poczatku 2020 r. Rada Polityki Pienieznej utrzymywata stabilng polityke pieniezna, podtrzymujgc stanowisko nt. przejSciowego
charakteru podwyzszonej inflacji w obliczu niepewnosci co do skali nadchodzacego ostabienia koniunktury. Wole utrzymania stép
procentowych bez zmian i brak podstaw do uruchomienia innych instrumentéw stymulacji monetarnej RPP komunikowata jeszcze
na zaplanowanym posiedzeniu na poczatku marca. Jednak juz 17 marca RPP podjeta decyzje o rozluZznieniu polityki pienieznej w
trybie awaryjnym. Obnizono stopy procentowe: referencyjng o 50pb, lombardowa o 100pb, redyskonta weksli o 70pb, a stopa
depozytowa pozostata na poziomie 0,50%. Stope rezerwy obowigzkowej obnizono z 3,5% do 0,5%, a oprocentowanie rezerw
obowigzkowych podniesiono z 0,5% do poziomu stopy referencyjnej. Zdecydowano tez o uruchomieniu skupu obligacji skarbowych
z rynku wtérnego (polski odpowiednik programu QE, bez ustalenia z gory skali i tempa skupu), prowadzeniu operacji repo
zasilajgcych w ptynno$¢ system bankowy oraz wprowadzeniu kredytu wekslowego, umozliwiajgcego bankom komercyjnym
refinansowanie kredytéw dla przedsiebiorstw. Na planowym posiedzeniu 8 kwietnia doszto do kolejnej obnizki stéop procentowych:
0 50pb obnizono stope referencyjna (do 0,5%), lombardowg (do 1%), depozytowg (do 0%) i redyskonta weksli (do 0,55%). Rozszerzono
tez program QE o skup obligacji objetych gwarancjg Skarbu Panstwa.
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Rynek kredytowy i depozytowy

W | kwartale 2020 r. dynamika kredytéw ogétem po uwzglednieniu efektéw kursowych wyniosta 4,7% r/r wobec 5,2% na koniec
2019 r, przy wyhamowaniu wzrostu kredytéw oséb prywatnych do 6,1% r/r i kredytéw dla firm do 3,2% r/r. W kredytach dla
gospodarstw domowych utrzymata sie tendencja stopniowego wzrostu dynamiki mieszkaniowych kredytéw ztotowych (w marcu
12,7% r/r), za to w kredytach konsumpcyjnych od p6t roku obserwowane byto obnizanie sie tempa wzrostu (z ponad 9 do 6,6% r/r).
Za przyspieszenie wzrostu depozytéw do 10,5% r/r w marcu (wobec 8,5% r/r na koniec 2019 r.) odpowiadato wyrazne przyspieszenie
w depozytach firm (ze srednio 8% r/r w IV kw. 2019 r. do ponad 18% w marcu 2020 r.) przy do$¢ stabilnej dynamice depozytéw
gospodarstw domowych (9,2% r/r w marcu, 9,3% r/r na koniec 2019). Wzrost depozytéw byt nadal zastuga niemal wytacznie
rosnacych stanéw na rachunkach biezacych (21% r/r w lutym).

Sytuacja na rynkach finansowych

Pojawienie sie nowego wirusa w Chinach oraz jego szybkie rozprzestrzenienie sie na Swiecie wywotato gwattowna reakcje rynkéw.
Inwestorzy zaczeli wyceniac realizacje scenariusza recesyjnego wskutek dziatan wprowadzonych przez wiele panstw majacych na
celu zakonczenie pandemii. W rezultacie, Swiatowe indeksy gietdowe oraz ceny surowcéw spadty do najnizszych pozioméw od wielu
miesiecy czy lat, waluty z rynkdéw wschodzacych gwattownie stracity na wartosci, a rentownosci obligacji mocno spadty. Wirus
COVID-19 dotart do najwiekszych gospodarek rozwinietych sktaniajgc do zdecydowanych reakcji banki centralne i rzagdy panstw.
Stopy procentowe w wielu krajach zostaly mocno obciete (w tym w USA do 0%), a programy skupu aktywdw zostaty
wznowione/rozszerzone. Paristwa uruchomity wsparcie fiskalne w celu ochrony miejsc pracy. W potowie marca, nastréj na $wiecie
ustabilizowat sie, a nawet nieco poprawit. Inwestorzy skupili sie bowiem na informacjach sugerujgcych spadek tempa
rozprzestrzeniania sie koronawirusa oraz na kolejnych dziataniach ogtaszanych przez banki centralne i panstwa w celu zmniejszenia
skali recesji. Dodatkowo, niektdre kraje rozwazaty zmniejszenie stopnia zamkniecia gospodarek.

W | kwartale 2020 r. rentownosci polskich obligacji obnizyty sie. Dla obligacji 10L rentownos¢ spadta z 2,15% na poczatku roku do
1,68% na koniec kwartatu, osiggajgc maksimum na poziomie 2,35% na poczatku stycznia oraz minimum 1,45% pod koniec marca.
Rentownosci 2L ulegly obnizeniu w jeszcze wiekszym stopniu do poziomu 0,925% i tym samym nachylenie 2x10 wzrosto o 10 pb do
77 pb. Rynek polskich obligacji umacniat sie na skutek wielu czynnikéw, zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Globalne
spowolnienie wywotane koronawirusem skutkowato odpowiedzig gtéwnych bankéw centralnych w formie cie¢ stép, uruchamiania
programéw ptynnosciowych oraz skupu obligacji. Jesli chodzi o czynniki lokalne, spadki na krotkim koncu krzywej rentownosci byty
skutkiem m.in. obnizki stép procentowych przez NBP. Dtugi koniec krzywej rentownosci zostat przytrzymany przez uruchomiony
przez NBP program QE i to pomimo znacznie zwiekszonej oczekiwanej podazy obligacji w tym roku (prawdopodobnie o wiecej niz
130 mld z}). Spread 10L do krzywej niemieckiej byt zmienny (maksimum 280 pb, minimum 212 pb), ale ostatecznie ulegt zawezeniu
0 20 pb i zamknat kwartat na poziomie 215 pb.

Wzrost globalnej awersji do ryzyka uderzyt w polskg walute. Skala deprecjacji ztotego w | kwartale moze wyglada¢ na znaczacg, jednak
jesli poréwnac z innymi walutami rynkéw wschodzgcych to ztoty znalazt sie mniej wiecej w potowie stawki. Niektére waluty stracity
duzo wiecej, gtéwnie te z krajow bedacych eksporterami surowcéw. W | kwartale 2020 r., EUR/PLN wzrést o 6,9% (tymczasowo
0siggajac 4,63 - najwyzszy poziom od potowy 2009 r.), USD/PLN o 9% (kwartalne maksimum na poziomie 4,30, najwyzej od drugiej
potowy 2001 roku), CHF/PLN o 9,6% (w ostatnich pieciu latach, kurs byt powyzej tego poziomu tylko we wczesnym 2015 r. kiedy to
bank centralny Szwajcarii przestat interweniowac¢ na EUR/CHF i frank znacznie sie umocnit), GBP/PLN o 2,6%.

1M1
& Santander



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

RENTOWNOSC POLSKICH OBLIGAC)I SKARBOWYCH (%)

40 KURSY EUR/PLN i USD/PLN

4,70 4,10
—2Y —s5Y —10Y
35 4 460 | —EURPLN USD/PLN 400
30 4 4,50 | 3,90
25 1 4,40 4 /\‘4 3,80
AT

20 | 430 WA 3,70

4,20 3,60
1.5 4

4,10 - 3,50
1.0 4,00 3,40
0,5 13,90 I 330

lut 20
mar 20
sty 20
lut 20 -
mar 20

sty 20

lll. Rozw0Qj dziatalnosci biznesowej w | kwartale 2020 r.

1. Rozwdj dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. i niebankowych
spotek zaleznych

Strategiczny cel dtugoterminowy

Podstawowym celem strategicznym Grupy Santander Bank Polska S.A. jest wspieranie klientéw w rozwoju poprzez coraz lepsze
rozumienie i trafne identyfikowanie ich potrzeb oraz oferowanie najlepiej dopasowanych produktéw i ustug. Grupa stara sie
zapewnia¢ klientom najwyzszej jakosci obstuge i w ten sposéb wzmacnia ich lojalnos$¢ i satysfakcje, co w znacznym stopniu
determinuje poziom osigganych dochodéw oraz pozycje w sektorze bankowym.

Gtowne kierunku rozwoju Grupy, bedace pochodng ww. celu nadrzednego, zaprezentowano w tabelach ponizej w podrozdziatach
poswieconych poszczeg6inym segmentom biznesowym.

Dziatania zwigzane z pandemig COVID-19

W marcu 2020 r. sytuacja epidemiczna zwigzana z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 wymusita zmiane hierarchii celéw i
kierunkéw dziatania Grupy. Najwazniejszg kwestig stato sie zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom i klientom przy zachowaniu
ciggtosci biznesowej i ptynnosci obstugi. Wymagato to przeorganizowania wielu aspektéw funkcjonowania Grupy i stanowito duze
wyzwanie informatyczne. Najwazniejsze rozwigzania na okres zagrozenia epidemicznego przedstawiono ponizej.

Bezpieczne Srodowisko pracy i wsparcie dla pracownikéw:

e Wprowadzono zmiany w organizacji pracy, m.in.:

v Umozliwiono przejscie na prace zdalng pracownikom jednostek, ktére sg w stanie realizowa¢ w tym trybie catoksztatt
proceséw biznesowych.

v' Skrécono czas pracy pracownikom oddziatéw z 8 do 6 godzin, w tym 5 godzin przeznaczono na bezposrednig obstuge
klientéw. Zmieniono plany premiowe dla pracownikéw oddziatéw, dostosowujac je do zaistniatej sytuacji.

v Przesunieto z obstugi klienta do innych zadah pracownikéw z grupy wysokiego ryzyka (55+ z chorobami
wspotistniejgcymi).

v' Wdrozono zdalny proces rekrutacji.
e Uruchomiono skoordynowane, intensywne dziatania komunikacyjne adresowane do pracownikéw:

v' Biezgca komunikacja z pracownikami za pos$rednictwem tradycyjnych i dedykowanych kanatéw komunikacji (witryny
intranetowe: ,Koronawirus”; ,Ekstremalne przywédztwo”; newslettery i mailingi).

v Pozyskiwanie w trybie ciggtym informacji zwrotnej od pracownikéw w celu jej wykorzystywania w dalszych dziataniach
komunikacyjnych.
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e Opracowano dodatkowe formy wsparcia dla pracownikéw uwzgledniajgce zréznicowane potrzeby w tym zakresie, m.in.:

v Uruchomiono dwa kanaty zewnetrznej pomocy psychologicznej (czat/telefon) dla pracownikéw, ktére pomagajg im m.in.
radzi¢ sobie ze stresem.

v" Wprowadzono dyzury on-line ekspertéw HR poswiecone problematyce kadrowej w szczegdlnych warunkach stanu
epidemii.

v Przygotowano strone intranetowg dla menedzeréw ,Ekstremalne przywddztwo" zawierajaca najlepsze praktyki i
inspiracje w zakresie zarzgdzania wirtualnymi zespotami oraz radzenia sobie ze stresem wtasnym i innych w sytuacji
kryzysowe;j.

e W Bankowosci Oddziatowej m.in. przygotowano i wdrozono:

v’ proces systematycznego zaopatrywania sieci oddziatéw w niezbedne $rodki ochrony;

v' proces dezynfekgcji wszystkich otwartych oddziatéw oraz bankomatéw przyoddziatowych;

v nowy system motywacyjny z réwnoczesnym zniesieniem planéw sprzedazowych;
v

proces raportowania stanu gotowosci do pracy oddziatbw oraz prezentowanie tych informacji w sieci, mediach
spotecznosciowych i na stronie www.santander.pl/koronawirus;

v' proces informowania doradcéw o trybie pracy podczas epidemii koronawirusa (koordynacja dziatari komunikacyjnych
kierowanych do sieci sprzedazy, natychmiastowa reakcja na wewnetrzne potrzeby komunikacyjne, przygotowanie
dedykowanej strony intranetowej zbierajgcej najwazniejsze informacje z punktu widzenia pracy w oddziale).

Udogodnienia i wsparcie dla klienta

e Przeprowadzono przeglad i wstrzymano kampanie sprzedazowe wymagajgce wizyty w oddziale. Dostosowano istniejace
kampanie oraz wdrozono nowe inicjatywy promujgce kanaty zdalne.

e Tymczasowo wytgczono proces zawierania uméw o konto osobiste oraz konto firmowe w obecnosci kuriera w celu zapewnienia
bezpieczenstwa klientom oraz pracownikom.

e Podwyzszono limit ptatnosci zblizeniowych bez uzycia kodu PIN z 50 zt do 100 zt dla klientéw korzystajacych z kart debetowych
oraz kart kredytowych (marzec 2020 r.).

e Uruchomiono szeroko zakrojong komunikacje bezposrednig do klientéw, ktéra informuje o zmianie organizacji obstugi w
oddziatach i wprowadzonych udogodnieniach kredytowych, a takze zacheca do korzystania z kanatéw zdalnych (w tym z
bezptatnych bankomatdéw w catej Polsce i ptatnosci zblizeniowych do kwoty 100 zt). W ramach akcji komunikacyjnej adresowane;j
do przedsiebiorstw prezentowano dodatkowo zasady dotyczace obrotu gotéwkowego w ztotych i walutach, promowano
korzystanie z e-gwarancji w kanatach elektronicznych oraz informowano o utatwieniach dla podmiotéw gospodarczych. Specjalne
dziatania informacyjne przeznaczone zostaty dla senioréw.

o W zwigzku z epidemig COVID-19 Grupa Santander Bank Polska S.A. wdrozyta tymczasowe udogodnienia kredytowe dla klientow
indywidualnych, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz duzych firm i korporacji:

v' mozliwos¢ odroczenia (za posrednictwem kanatéw zdalnych) sptaty raty kapitatowej kredytéw gotéwkowych i
hipotecznych na okres 3 lub 6 miesiecy ;

v automatyczne przedtuzenie o kolejne 2 miesigce kredytéw MSP w rachunkach biezgcych, ktérych terminy odnowienia
przypadajg w okresie najblizszych 3 miesiecy (od 17 marca 2020 r.); mozliwo$¢ wnioskowania o analogiczne przedtuzenie,
bez dodatkowych optat i prowizji, dla duzych przedsiebiorstw w ramach uproszczonej procedury kredytowej;

v' umozliwienie przedsigbiorstwom skorzystania z karencji - na okres do 6 miesiecy - w sptacie czesci kapitatowej
zobowigzan przedsiebiorstw wynikajgcych z uméw kredytowych, faktoringowych i leasingowych;

v zawieszenie pobierania od klientéw MSP prowizji za zarzadzanie oraz prowizji za nieutrzymanie wptywoéw;

v’ przygotowano dalsze uproszczenia procesu kredytowego dla przedsiebiorstw, w tym w zakresie sktadania dokumentéw.
e Inne utatwienia dotyczg gtéwnie klientéw MSP i obejmujg m.in.:

v' zwolnienie z optat wtascicieli firmowych Kont Godnych Polecenia pod warunkiem optacania sktadki ZUS z tego konta;

v' mozliwo$¢ zdalnego zaméwienia i dostarczenia terminala platniczego, a w ramach Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego bezptatne korzystanie z terminala do konhca czerwca.

e Finansowanie podmiotéw gospodarczych z wykorzystaniem preferencyjnych zabezpieczen kredytowych ze Srodkéw krajowych i
unijnych (np. udostepnianie gwarancji de minimis na wyzsze kwoty i na bardziej korzystnych warunkach; gwarancji z Funduszu
Gwarancji Ptynnosciowych BGK pokrywajgcych do 80% kwoty kredytéw dla przedsiebiorstw).

o W zwigzku ze zwiekszong aktywnoscig klientéw biznesowych w bankowosci elektronicznej potozono mocny nacisk na dalsze
usprawnianie kanatéw zdalnych, zwtaszcza iBiznes24.
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Zarzadzanie ryzykiem

Bank na biezaco $ledzi rozwdéj wypadkéw zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa. Z uwagi na dynamike zmian na
biezaco reaguje i podejmuje stosowne decyzje i czynnosci, aby ogranicza¢ wszelkie ryzyka dotyczace pracownikéw i klientéw.
Podejmuje dziatania prewencyjne, w tym akcje Swiadomosciowe kierowane do klientéw i pracownikéw, zwiekszajgce czujno$¢ obu
grup w zakresie cyberbezpieczenstwa. Prowadzony jest tez wzmozony monitoring obszaréw narazonych na ryzyko fraudéw. Ponadto
Bank opracowuje procesy umozliwiajgce szerszg obstuge klientéw w kanale zdalnym (przez telefon, Internet) przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz przyjaznosci ustugi dla klienta. Dzieki podjetym dziataniom Bank
zachowuje ciggtos¢ dziatania w petnym zakresie.

W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym Grupa $cis$le monitoruje obecng sytuacje gospodarczg oraz zachowanie portfeli
kredytowych. Z uwagi na wysokg niepewnos¢ co do rozwoju wydarzen zwigzanych z COVID-19, w szczeg6lnosci w zakresie skali
spowolnienia, jego horyzontu oraz efektu programoéw pomocowych, utworzono dodatkowy odpis w wys. 119 min zt na oczekiwane
straty kredytowe, stanowigcy korekte do wartosci wynikajacych z modeli. Wspomniana korekta zostata szerzej opisana w notach 2 i
9 ,Skréconego srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca 2020 roku”.

Jednoczes$nie podejmujac kolejne decyzje o utatwieniach dla kredytobiorcéw, Grupa uwaznie $ledzi i przestrzega wytycznych nadzoru
bankowego, zaréwno krajowego, jak i europejskiego, dbajac o podejscie ostroznosciowe, ktére zapewni bezpieczenstwo
depozytariuszom Banku.

1.1. Pion Bankowosci Detalicznej

Gtowne kierunki rozwoju

Ponizej podsumowano strategiczne obszary dziatart Pionu Bankowosci Detalicznej w | kwartale 2020 r.

o Dostarczanie najlepszych doswiadczen klientom (w przygotowaniu kolejne projekty doskonalgce procesy kredytowe dla klientéw
detalicznych) i pracownikom (usprawnienie srodowiska pracy Doradcéw, wdrozenie nowego portalu komunikacyjnego).

e Upraszczanie i cyfryzacja produktéw i proceséw.

o Akwizycja i wzrost biznesu, zwtaszcza w kanatach cyfrowych.

Rozwdj wybranych obszaréw biznesowych

Dziatalno$¢ poszczegolinych linii produktowych Segmentu Bankowosci Detalicznej (obejmujacego klientéw indywidualnych oraz mate
i Srednie przedsiebiorstwa) zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Segment klientéw indywidualnych

Linia produktowa
dla klientow Dziatalnos$¢ w | kw. 2020r.
indywidualnych

e W marcu 2020 r. uruchomiono nowe promocje zachecajace klientéw do korzystania z kredytéw
gotéwkowych w kanatach zdalnych: ,Kredyt gotéwkowy online z prowizjg 0% i ubezpieczeniem” -
2. edycja, ,Tani kredyt online” - 3. edycja, ,Kredyt gotowkowy - warto online”, ,Lzejsza rata” -
5. edycja.
Kredyty gotéwkowe e Kwartalna sprzedaz kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. osiggneta wartos¢
2,0 mld zt, tj. 0 10,2% wiecej niz w tym samym okresie ub.r. Udziat sprzedazy przeprowadzonej przez
kanaty zdalne wyniosta 31,2% wobec 24,2% w analogicznym okresie 2019 r.

o  Portfel naleznosci z tytutu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie w ujeciu
rocznym o 20,6%, osiggajac na koniec marca 2020 r. warto$¢ 14,7 mid zt.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ w | kw. 2020 r. (cd.)

Kredyty hipoteczne

Konta osobiste i
produkty towarzyszace,
w tym:

> Karty ptatnicze

e W Jutym 2020 r. Santander Bank Polska S.A. zmodyfikowat polityke cenowa w odniesieniu do
kredytow hipotecznych, aby zacheci¢ klientéw do zwiekszania wktadu witasnego przy zakupie
nieruchomosci. Poziom oprocentowania kredytéw hipotecznych, zaréwno z oprocentowaniem
zmiennym, jak i statym, zostat uzalezniony od wartosci przedziatu LTV, przy czym najwyzsze
marze/stawki majg zastosowanie do kredytéw hipotecznych z LTV wyzszym niz 80%.

e W kwartale 2020 r. nowo uruchomione kredyty hipoteczne osiggnety warto$¢ 1,4 mid zi, tj. 0 4,2%
mniej niz analogicznym okresie ub.r. Portfel brutto kredytéw hipotecznych Santander Bank
Polska S.A. wzrost w stosunku rocznym o 5,7% do 50,6 mld zt na dzier 31 marca 2020 r., w tym czes¢
w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 7,0% r/r i warto$¢ 40,4 mid zt.

e W bankowosci internetowej udostepniona zostata funkcjonalno$¢, umozliwiajgca rodzicom zdalne
otwarcie konta dla dzieci ponizej 13 roku zycia. Konto dla Dziecka to rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy bez karty i dostepu do bankowosci internetowej lub mobilnej, ktéry uczy
samodzielnego zarzgdzania pieniedzmi i oszczedzania.

e 1 lutego 2020 r. uruchomiono VI edycje Programu Polecer, ktéry nagradza zaréwno osobe
polecajgcg konto osobiste w Santander Bank Polska S.A., jak i osobe otwierajaca je.

e  Wg stanu na dzien 31 marca 2019 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebnos¢ na
poziomie 3,8 min sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 5,0%. Liczba Kont Jakie Chce, ftj.
kluczowego produktu akwizycyjnego Banku przeznaczonego dla szerokiego grona klientdw,
wyniosta 1,9 min. £acznie z kontami walutowymi, Bank obstugiwat blisko 4,7 min kont osobistych.

e W kwartale 2020 r. realizowano promocje wspierajgce sprzedaz kart kredytowych wsréd klientéw
indywidualnych:

v Do konca stycznia trwata promocja , Zyskaj 90 zt z kartg kredytowga"” realizowana w ramach
Swietowania 20. rocznicy wydawania przez Bank kart kredytowych.

v' 0d 1 lutego uruchomiono dwie kolejne promocje:

=, Karta kredytowa Mastercard w promocji” oferowana w kanatach zdalnych i
zwolniona z optat w okresie dwdch pierwszych lat posiadania;

= 800 zt z kartg kredytowg VISA” dostepne dla uczestnikéw promocji w formie
zwrotéw za transakcje wykonywane w okresie 12 miesiecy oraz nagréd za
zawarcie umowy o karte dodatkows i karte mobilna.

e  Wg stanu na 31 marca 2020 r. portfele podstawowych kart ptatniczych Santander Bank Polska S.A.
ksztattowaty sie nastepujgco:

v Portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych (bez kart przedptaconych) liczyt
ponad 3,9 min sztuk i zwiekszyt sie 0 2,4% w stosunku rocznym. Uwzgledniajgc karty
firmowe, tgczna baza kart debetowych wzrosta o 3,2% r/r, osiggajac liczebno$¢ na poziomie
4,2 min sztuk.

v Portfel kart kredytowych liczyt 801,1 tys. sztuk i zmniejszyt sie 0 7,1% r/r.

v' Baza kart cyfrowych (HCE, Google Pay, Garmin Pay i Apple Pay), ktére umozliwiaja
realizacje ptatnosci mobilnych, wzrosta o 88,6% r/r do 951,5 tys.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ w | kw. 2020 r. (cd.)

Produkty depozytowe i
inwestycyjne, w tym

> Depozyty

» Fundusze
inwestycyjne

W I kwartale 2020 r. priorytetem w zakresie zarzadzania bazg depozytowo-inwestycyjng byto lepsze
dostosowanie oferty do potrzeb klientéw z poszczegélnych segmentdédw oraz utrzymanie
dochodowosci portfela depozytowo-inwestycyjnego w warunkach dynamicznie zmieniajgcej sie
sytuacji na rynkach finansowych.

Najbardziej popularnym produktem ws$réd klientéw indywidualnych byto w dalszym ciggu konto
oszczednosciowe udostepnione w wariantach dopasowanych do wyodrebnionych segmentow.

v'Z dniem 2 marca 2020 r. oferte istniejgcych juz kont oszczednosciowych, tj. Konta
Systematycznego dla regularnie oszczedzajgcych klientéw indywidualnych z segmentu
Standard i Premium oraz Konta Oszczednos$ciowego Private Banking dla segmentu Private
Banking, rozszerzono o Konto Oszczedno$ciowe Select przeznaczone dla segmentu
klientéw Select. Nowe konto objeto promocjg ,Doceniamy aktywnych” pozwalajaca
aktywnym pod wzgledem transakcyjnym klientom uzyskac oprocentowanie 1,30% w skali
roku do kwoty 400 tys. zt.

Z dniem 2 marca 2020 r. uruchomiono promocje dla klientéw depozytowych, oferujacg lokate
bonusowa z podwyzszonym oprocentowaniem pod warunkiem zawarcia z Bankiem umowy o karte
kredytowg VISA i aktywnego jej wykorzystywania. Promocja obowigzuje pod nazwg ,Nawet 1,80% w
skali roku na lokacie z kartg kredytowg", a korzystajacy z niej klienci dodatkowo objeci sg promocja
,800 zt z kartg kredytowa VISA".

W | kwartale 2020 r. przeprowadzono kompleksowy przeglad oferty depozytowej Santander Bank
Polska S.A. i dopasowano jg do nowych pozioméw stop rynkowych.

v' Wprowadzono obnizki oprocentowania wybranych kont oszczednosciowych i kont
osobistych z dniem 2 marca 2020 r.

v W zwiagzku z decyzjg Rady Polityki Pienieznej z dnia 17 marca 2020 r. o obnizeniu
referencyjnej stopy procentowej o 0,5 p.p. oraz marcowej redukcji stép procentowych
przez Fed i Bank Anglii, z dniem 25 marca 2020 r. obnizone zostaty stawki oprocentowania
wszystkich lokat terminowych Santander Bank Polska S.A. w PLN, USD i GBP dla klientéw
indywidualnych.

Na dzieri 31 marca 2020 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych
osiggnety wartos¢ 88,9 mid zt, tj. o 7,6% wiecej r/r. Salda na rachunkach biezacych wzrosty
0 16,8% r/r do 66,4 mld zt, w tym $rodki zgromadzone na kontach oszczednosciowych o 10,8% do
30,5 mld z+. W wyniku dziatar optymalizujgcych poziom oprocentowania depozyty terminowe spadty
w ciggu roku 0 12,8% do 22,4 mid zt.

W | kwartale 2020 r. taczna sprzedaz netto funduszy zarzgdzanych przez Santander TFI S.A. byta
ujemna ze wzgledu na fale umorzen, jaka przetoczyta sie przez rynek funduszy inwestycyjnych w
marcu br. w zwigzku z pandemig (w styczniu i lutym 2020 r. spétka odnotowata dodatnig sprzedaz
netto). Najwiecej Srodkdw zostato wycofanych z subfunduszy obligacji korporacyjnych.

Na dzierh 31 marca 2020 r. tgczna warto$¢ aktywoéw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Santander TFI S.A. wyniosta 12,0 mld zt i zmniejszyta sie 0 29,0% w skali kwartatu, a w skali roku
0 21,8%, odzwierciedlajgc bezprecedensowy odptyw funduszy oraz przecene aktywéw na rynkach
finansowych w marcu br.

W I kwartale 2020 r. fundusze zarzgdzanie przez Santander TFI S.A. podjety szereg inicjatyw z zakresu
zarzadzania optatami:

v 0d 1 stycznia 2020 r. obnizono stawki optat za zarzadzanie w 5 subfunduszach wydzielonych w
ramach funduszu Santander FIO.

v Obnizono na state stawki za zarzgdzanie PPK (obnizenie nastepuje od poczatku roku, w ktérym
dany subfundusz osiggnie zdefiniowang date), co w potgczeniu z obowigzujgcymi dotychczas
zerowymi stawkami optat za osiggniety wynik i zamiane daje jedna z najtaniszych ofert na rynku.

v Uruchomiono promocje cenowg (od 16 marca 2020 r.) funduszy Santander FIO i Santander
Prestiz SFIO polegajaca na okresowym zniesieniu optaty dystrybucyjnej (za nabycie jednostek
uczestnictwa), optaty manipulacyjnej (za realizacje zlecer odkupienia jednostek uczestnictwa),
optaty dodatkowej (za zamiane jednostek uczestnictwa).
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ w | kw. 2020 r. (cd.)

> Dziatalnos¢
maklerska

Bancassurance

W I kwartale br. Santander Biuro Maklerskie osiggneto nastepujgce przyrosty biznesowe:

v Wazrost liczby rachunkéw maklerskich (+445% r/r) i aktywnych inwestorow (+60% r/r) dzieki
a) udostepnieniu w Santander internet funkcjonalnosci umozliwiajgcej otwieranie rachunkéw
maklerskich (Buy-by-Click) i rozpoczecie inwestowania w trybie zdalnym, b) realizacji dziatan
promocyjnych i b) podwyzszonej zmiennosci rynkéw kapitatowych wskutek pandemii
koronawirusa;

v Wzrost wartosci inwestycji klientéw na rynkach zagranicznych (+375% r/r) dzieki udostepnieniu
analiz ekspertéw nt. instrumentéw zagranicznych oraz prostego procesu skfadania zlecen
(z ustuga automatycznego przewalutowania bez potrzeby posiadania waluty obcej).

Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej Inwestor mobile zostata rozszerzona o biometrig oraz przelew na
predefiniowane przez klienta rachunki w innych instytucjach finansowych lub na inne rachunki
wiasne klienta w Santander Biuro Maklerskie.

Santander Biuro Maklerskie otrzymato nagrode od Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie za
najwyzszy udziat w wolumenie obrotéw opcjami indeksowymi bez transakcji animatora w 2019 r.

W | kwartale 2020 r. gtéwnymi Zrédtami przychodéw z dziatalnosci bancassurance Santander Bank
Polska S.A. byty nastepujgce produkty: pakiet indywidualnych ubezpieczen kredytobiorcy kredytu
gotowkowego (pakiet Zycie, pakiet Zycie+ oraz pakiet Praca), pakiet ubezpieczen kredytobiorcy
kredytu firmowego (Ubezpieczenie na Zycie Biznes Gwarant), Ubezpieczenie na zycie Opiekun
Rodziny, Ubezpieczenie nieruchomosci i ruchomosci (Locum/Locum Comfort).

Sktadka pozyskana z ubezpieczen powigzanych z produktami Banku wzrosta o 19% r/r pod wptywem
ubezpieczen do kredytéw, gtéwnie rosngcych kredytéw gotéwkowych.

Jednocze$nie odnotowano spadek poziomu sprzedazy produktéw niepowigzanych w nastepstwie
marcowego spowolnienia sprzedazy w zwigzku z pandemig COVID-19.

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla matych i Srednich
przedsiebiorstw

Dziatalnos¢ w | kwartale 2020 r.

Konta firmowe i
produkty towarzyszace

W dniu 2 marca 2020 r. - w ramach ustug Santander Internet - Bank wdrozyt zdalny proces
uruchamiania jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej wraz z kontem firmowym dla klientéw
indywidualnych.

Bank aktywizowat klientéw poprzez dziatania promocyjne:

v’ Za posrednictwem kanatéw zdalnych (e-wniosek, platforma bankowosci elektronicznej,
Multikanatowe Centrum Komunikacji) kontynuowano ,Promocje dla Przedsiebiorcow”,
zwalniajgcag klientéw na okres 24 miesiecy z optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku
firmowego oraz umozliwiajgcg im uzyskanie zwrotéw na rachunek pod warunkiem wykonania
okreslonych aktywnosci.

v Klientéw posiadajacych abonament Ogoélnopolskiego Biura Rachunkowego inFakt zachecano do
zatozenia konta firmowego w ramach ,Promocji dla Przedsiebiorcow” oraz do aktywacji
eKsiegowosci w bankowosci elektronicznej Moja Firma.

v' Uruchomiono 5. edycje promocji ,Dostatem széstke” adresowang do nowych i obecnych

klientéw Banku, decydujacych sie na zawarcie umowy o terminal ptatniczy, ktéra czasowo i pod
pewnymi warunkami zwalnia ich z czynszu za terminal.

Kredyty firmowe

Z dniem 14 stycznia 2020 r. w oddziatach Santander Bank Polska S.A. wdrozona zostata oferta
kredytu Biznes Ekspres dla Wolnych Zawodéw do 500 tys. zt.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

Linia produktowa

dla matych i Srednich Dziatalnos$¢ w | kwartale 2020 r. (cd.)

przedsiebiorstw

Leasing .

W | kwartale 2020 r. spétka Santander Leasing S.A. sfinansowata $rodki trwate o wartosci 1,2 mlid zt
(+5,0% r/r), zarébwno w segmencie maszyn i urzadzen, jak i w segmencie pojazdow.

W okresie sprawozdawczym podmiot wyemitowat dwie serie obligacji z oprocentowaniem
zmiennym:

v obligacja serii D w kwocie 440 min zt (10 marca 2021 r.);
v obligacje serii E w kwocie 550 miIn zt (4 grudnia 2020 r.);

W marcu 2020 r. spoétka Santander Leasing S.A. podpisata aneks do zawartej w grudniu 2018 r.
umowy sekurytyzacji zwiekszajgcy wartos¢ finansowania o 100 min euro. W zwigzku z powyzszym
spotka specjalnego przeznaczenia Santander Leasing Poland Securitization 01 DAC wyemitowata
obligacje o tgcznej wartosci 330 min euro, ktére zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy
na prawach do przeptywdw pienieznych z sekurytyzowanych aktywéw. Zwiekszona ponadto zostata
wartos¢ pozyczki podporzadkowanej udzielonej przez Santander Leasing S.A.do wysokosci
122,3 min euro. Oprocentowanie obligacji opiera sie na stopie EURIBOR 1M , a maksymalny termin
petnego wykupu obligacji to marzec 2036 r.

Depozyty

W zwigzku z decyzjg Rady Polityki Pienieznej z dnia 17 marca 2020 r. o obnizeniu referencyjnej stopy
procentowej 0 0,5 p.p. i redukcjami stép procentowych ogtoszonymiw marcu przez Fed i Bank Anglii,
Santander Bank Polska S.A. od 25 marca 2020 r. obnizyt stawki oprocentowania wybranych lokat
terminowych w PLN, USD i GBP dla klientéw firmowych.

1.2.Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Gtowne kierunki rozwoju

W | kwartale 2020 r. (podobnie jak w poprzednich okresach) w Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej kontynuowano
dziatania majace na celu doskonalenie kompleksowej obstugi klientéw, szczegdlnie w obszarach budujgcych przewagi konkurencyjne
w tancuchu dostarczanych wartosci takich jak:

o oferta dla wybranych branz,

o digitalizacja proceséw i produktéw dla segmentu korporacyjnego,

o  efektywnos¢ proceséw zarzgdzania ryzykiem,

e rozwoj kanatéw bankowosci elektronicznej, a takze narzedzi CRM i Big Data.

Rozwdj wybranych obszardéw biznesowych

Ponizej zaprezentowano gtéwne nurty dziatalnosci Segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | kwartale 2020 r.

Kierunek dziatan Dziatalnos¢ w | kw. 2020 r.

Rozwéj oferty i
procesow obstugi

Rozwdj oferty produktowej i obstuga klientéw wspdlnych segmentu Private Banking oraz Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej.
Mocny nacisk na dalsze ujednolicanie i upraszczanie procesu kredytowego dla klientéw.

Kontynuacja wdrozen ,Standardowych Produktéw Kredytowych”, tj. rozwigzan, ktére pozwolg na
istotne usprawnienia procesowe, w tym zoptymalizowanie i skrocenie czasu podejmowania decyzji
kredytowej i czasu uruchamiania kredytéw.

Oferowanie klientom wartosci dodanej w postaci wiedzy eksperckiej, kontaktéw B2B oraz wsparcia w
procesie realizacji plandw biznesowych poprzez dostarczanie narzedzi i rozwigzan produktowych.
Najwyzszy w kraju poziom sprzedazy kredytu z gwarancjg Biznesmax (45-procentowy udziat w rynku
sprzedazy tego kredytu), uhonorowany nagrodg Banku Gospodarstwa Krajowego.

Prowadzenie regularnych badan z pomiarami satysfakgji klienta.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

Kierunek dziatan

Dziatalno$¢ w | kw. 2020 r. (cd.)

Przyktady transakgcji
finansowania
klientéw

Kontynuacja cross-
segmentowego
podejscia
sektorowego
bazujacego na wiedzy
branzowej

Dziatania wspierajace
handel zagraniczny
(Trade Finance)

Dziatania wspierajace
zagraniczng
ekspansje polskich
przedsiebiorstw

Zaaranzowanie finansowania konsorcjalnego dla grupy kapitatowej z branzy elektroenergetycznej na
taczng kwote 180 min zt, w ramach ktérego Santander Bank Polska S.A. ma najwyzszy udziat (40%)
oraz petni role Agenta Kredytu i Agenta Zabezpieczen.

Pierwsze uruchomienie finansowania budowy projektu biurowego w Warszawie o tgcznej powierzchni
najmu 78,3 tys. m2. Projekt finansowany jest przez konsorcjum czterech bankéw, w ramach ktérego
Santander Bank Polska S.A. wystepuje jako Agent Kredytu. tgczna kwota finansowania to 162 min euro
i 20 mIn zt (finansowanie VAT).

Kontynuacja dziatari wspierajgcych proces budowania wiedzy sektorowej, zaréwno wewnatrz
organizacji, jak i wéréd klientow.

v Cykliczna publikacja opracowan nt. sektoréw strategicznych (motoryzacja/TSL, zywno$¢/FMCG,
produkcja przemystowa, stolarka otworowa i ustugi) oraz udziat ekspertéw Banku w spotkaniach
branzowych.

V' Publikacja dedykowanych komentarzy rynkowych oraz okresowych opracowan nt. sytuacji w
poszczegblnych sektorach.

Dalsze doskonalenie platformy utatwiajacej eksporterom i importerom wymiane wiedzy i doswiadczen
oraz nawigzywanie kontaktéw biznesowych.

Kontynuacja cyklu $niadan biznesowych organizowanych przez Biuro Handlu Zagranicznego (Szczecin,
Zielona Géra, Gdansk, Kalisz) dla okoto 100 perspektywicznych i zdeklarowanych klientéw (panele
tematyczne dot. Portalu Santander Trade, finansowania transakcji wspoéinie z Departamentem Ustug
Skarbu i Santander Factoring Sp. z 0.0., International Business oraz Google).

Kontynuacja dziatann wspierajacych ekspansje zagraniczng polskich eksporteréw oraz inwestoréw
zagranicznych w Polsce, m.in. z wykorzystaniem miedzynarodowej obecnosci Grupy Santander
(utatwianie klientom nawigzywania kontaktéw biznesowych poprzez organizacje spotkan B2B oraz
wizyt zagranicznych).

Aktywne uczestnictwo Biura Bankowosci Miedzynarodowej w nastepujgcych spotkaniach:

v' spotkaniu Go Poland (styczen 2020 r.) zorganizowanym w Porto (Portugalia) z inicjatywy Polsko-
Portugalskiej Izby Gospodarczej w celu promowania Polski w$réd firm portugalskich,
zaprezentowania prawno-podatkowych aspektéw inwestowania w Polsce oraz utatwienia firmom
polskim i portugalskim stworzenia sieci kontaktow (networking);

V' seminarium biznesowym pt. ,Nowe mozliwosci inwestycyjne w wojewddztwach: dolnoslgskim i
Swietokrzyskim” zorganizowanym w Madrycie (luty 2020 r.) z inicjatywy Polsko-Hiszpanskiej Izby
Gospodarczej i Hiszpanskiej Konfederacji Pracodawcéw (CEOE) oraz w partnerstwie z Santander
Bank Polska S.A. w celu zaprezentowania potencjatu inwestycyjnego ww. wojewo6dztw, prawno-
podatkowych aspektéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce oraz sektora bankowego
i oferty Santander Bank Polska S.A.;

v' corocznym zgromadzeniu cztonkdéw Polsko-Portugalskiej Izby Gospodarczej w Warszawie (luty
2020 r.) organizowanym w siedzibie Santander Bank Polska S.A., w trakcie ktérego odbyty sie
spotkania relacyjne uczestnikéw oraz prezentacja Dyrektora Departamentu Analiz Ekonomicznych
dotyczaca prognoz makroekonomicznych na 2020 r. z uwzglednieniem wptywu COVID-19 na
Swiatowg gospodarke.

v spotkaniu polskich firm z Podsekretarzem Stanu w Ministerstwie Finanséw RP zorganizowanym
przez Polsko-Niemiecka Izbe Przemystowo-Handlowa (marzec 2020 r.) z udziatem przedstawicieli
Pionu nt. zmian w systemie podatkowym, planéw wprowadzenia nowych podatkdw,
opodatkowania u Zrédta, raportowania schematéw podatkowych, instrumentéw wsparcia
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci oraz wptywu COVID-19 na polska i niemiecka gospodarke; w
harmonogramie uwzgledniono czas na spotkania relacyjne uczestnikow.
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Kierunek dziatan

Dziatalno$¢ w | kw. 2020 r. (cd.)

Nacisk na rozwoéj
funkcjonalnosci
platformy iBiznes24

Dziatalnos¢
faktoringowa

Dalszy rozwdj platformy iBiznes24 ze szczeg6lnym uwzglednieniem nastepujacych obszaréw:

V' Poprawa ptynnosci pracy klientéw w systemie iBiznes24 poprzez usprawnienia majace na celu
wyeliminowanie przerw systemowych i spowolnief w realizacji transakgji.
v' Wdrozenie zmian zwigzanych z wymogami prawnymi (np. indywidualny rachunek ptatnika).
v Uruchomienie badania transakcyjnego NPS dla klientéw bankowosci elektronicznej.
Jeszcze wiekszy nacisk na zdalng obstuge klientdw (m.in. zdalne wizyty szkoleniowe/serwisowe,
promowanie rozwigzan zdalnych takich jak eGwarancja).

Wzrost 0 5,9% do 7,4 mld zt wartosci wierzytelnosci skupionych przez Santander Factoring Sp.z 0.0. w
okresie pierwszych trzech miesiecy 2020 r., co zapewnia czwartg pozycje wsréd podmiotow
zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw i udziat w rynku na poziomie 10,4%.

Na koniec marca 2020 r. portfel kredytowy spotki wynidst 6,0 mid zt i byt wyzszy 0 17,4% r/r.

W dniu 30 stycznia 2020r. spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. wyemitowata obligacje serii G w kwocie
620 min zt. Oprocentowanie obligacji opiera sie WIBOR 1M, a termin wykupu to 30 lipca 2020 r.

1.3.Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Gtéwne kierunki dziatan

Whpierajac klientéw w rozwoju oraz starajac sie jak najlepiej zaspokajac ich potrzeby i wzmacnia¢ pozytywne doswiadczenia, Pion
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) koncentruje sie na rozwoju w trzech wymiarach: jakosci obstugi, pozycjonowania na

rynku oraz kadr.

Jakos¢ obstugi

Pozycjonowanie
na rynku

Kadry

Systematyczne podnoszenie jakosci poprzez dziatania doskonalgce oferte: jej dopasowanie,
cyfryzacje i dywersyfikacje.

Umacnianie pozycji rynkowej Banku poprzez dziatania zapewniajace strategicznym produktom i
ustugom czotowe miejsca w rankingach.

Realizacja Sciezek rozwoju przez kadry w duchu obowigzujgcych w Grupie wartosci, korzystajac z
mozliwos$ci wymiany doswiadczert w miedzynarodowym Srodowisku pracy.

Pion BKI $wiadczy kompleksowe ustugi na rzecz bazy klientéw, ktéra na dzier 31 marca 2020 r. obejmowata okoto 250 najwiekszych
spoétek/grup kapitatowych w Polsce. Prowadzi tez obstuge klientéw w ramach miedzynarodowych, zintegrowanych struktur
Corporate and Investment Banking Grupy Santander, a takze wspoétpracuje z jednostkami Grupy na rynku papieréw dtuznych.
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Dziatalno$¢ wybranych obszaréw

W | kwartale 2020 r. poszczegélne jednostki Pionu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej przeprowadzity m.in. nastepujace

dziatania.

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | kwartale 2020 r.

Departament
Rynkéw
Kredytowych

Departament
Rynkéw
Kapitatowych

Departament
Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej

Obszar Rynkow
Finansowych .

Wysoka aktywnos$¢ biznesowa. Realizacja transakcji przygotowanych w 2019 r. i na poczatku 2020 r.
mimo pierwszych utrudnien zwigzanych z pandemiga.

Przeprowadzenie 5 transakgcji emisji obligacji, transakgcji finansowania przejecia i sprzedazy aktywow,
uczestnictwo w kredycie konsorcjalnym oraz pozyskanie mandatu na doradztwo dtuzne. Na uwage
zastuguje m.in.:

e Udziat w organizacji pierwszej w Polsce wsréd spétek spoza sektora finansowego emisji
zielonych obligacji o wartosci 1 mid zt.

e  Pelnienie roli wspoétprowadzacego ksiege popytu w emisji euroobligacji z negatywna
rentownoscig dla instytucji z sektora publicznego o wartosci 1,5 mld euro. Byta to pierwsza
tego typu transakcja poza strefg euro oraz w panstwie o ratingu <AAA.

Aktywne podejscie do portfela kredytowego poprzez sprzedaz pojedynczych ekspozycji kredytowych.
Spowolnienie biznesowe (pod koniec marca) przejawiajgce sie zmniejszeniem liczby transakcji
znajdujacych sie na etapie przygotowawczym. Wcigz relatywnie wysoki potencjat transakcji w sektorach

.defensywnych”, takich jak TMT (Technologies, Media, Telecommunications) i energetyka odnawialna, w
szczegblnosci w ramach oferty finansowania projektéw oraz pozyczek konsorcjalnych.

Obstuga transakcji doraznych dla klientow wymagajgcych indywidualnego podejscia (finansowanie
pomostowe, krétkoterminowe wsparcie ptynnosci).

Dobre wyniki w obszarze M&A (Mergers & Acquisitions) oraz ECM (Equity Capital Market) dzieki
sfinalizowaniu transakcji rozpoczetych w 2019 r. Rekordowo wysoka liczba zamknietych transakcji w
marcu.

Najwieksze zrealizowane transakcje obejmuja:

v Petnienie roli posredniczacego w wezwaniu na sprzedaz akcji na kwote 5,3 mld zt, bedgcym
drugim najwiekszym wezwaniem na sprzedaz akcji w historii polskiego rynku oraz
najwiekszym wezwaniem od 9 lat.

v Przeprowadzenie pierwszej od kwietnia 2019 r. oferty publicznej na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych, pomimo trudnej sytuacji rynkowej zwigzanej z epidemig koronawirusa.

Wstrzymanie lub spowolnienie przez inwestoréw prac zwigzanych z niektérymi transakcjami bedacymi
w poczatkowej fazie.

Wysoka eksploatacja kanatéw Trade Finance. Duzy nacisk na rozwéj w zakresie finansowania eksportu i
wspotprace z KUKE w tym obszarze.

Obserwowane tendencje biznesowe:

v' Spadek depozytéw terminowych, zrekompensowany czesciowo przez wzrost marz depozytowych i
sald na rachunkach biezgcych.

V' Zmniejszenie przeptywoéw ptatniczych.
v" Udostepnienie limitdw do wykorzystania na finansowanie kredytéw odnawialnych w formie

przyrzeczonej i nieprzyrzeczonej w zwigzku z oczekiwanym zwiekszaniem zapotrzebowania
klientow.

Uruchomienie prac nad rozwojem infrastruktury brokerskiej dla klienta instytucjonalnego, poczawszy
od projektu wdrozenia nowego systemu market-making z wykorzystaniem jednego z najlepszych
rozwigzan na rynku equity.

Wydanie 51 rekomendacji gieldowych oraz zorganizowanie konferencji dla inwestoréw
instytucjonalnych "2020 CEE Equity Outlook”, w ktérej wzieto udziat kilkudziesieciu zarzadzajacych z
funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.
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Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w | kwartale 2020 r. (cd.)

Obszar Rynkéw
Finansowych (cd.) &

Nacisk na ciggty rozwdj platformy do wymiany walut Kantor Santander w celu zapewnienia najlepszych
dodwiadczen klientom (wydtuzenie godzin dostepnosci, wprowadzenie nowych funkcjonalnosci
umozliwiajgcych sprawniejsze wykorzystanie platformy).

Realizacja prac - we wspotpracy z podmiotami globalnej Grupy Santander - nad nowym portalem dla
produktéw analitycznych Banku, ktéry w ramach jednej platformy umozliwi klientom instytucjonalnym
dostep do produktéw wszystkich regionéw, gdzie obecna jest Grupa Santander.

2. Rozwqj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Gtéwne kierunki rozwoju

W | kwartale 2020 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. koncentrowata sie na 5 priorytetach strategicznych:

Orientacja na

Lider wzrostu

danymi

najlepszych

Pracodawca dla

«  Dziatania majace na celu poprawe doswiadczen klienta w kluczowych procesach

klienta oraz zwiekszenie wskaznika NPS mierzacego poziom zadowolenia klientéw.

o Doskonalenie proceséw cyfrowej dystrybucji produktéw finansowych i

Lider E-commerce zwiekszenie ich dostepnosci w sieci partneréw banku.

o Utrzymanie pozycji lidera na rynku sprzedazy ratalnej poprzez utrzymanie
udziatu w rynku sklepéw standardowych, dalszy wzrost sprzedazy internetowe;j,
poszukiwanie nowych obszaréw rozwoju sprzedazy oraz utrzymanie
rentownosci wspotpracy z partnerami handlowymi.

e  Pozyskiwanie klientéw poprzez sprzedaz ratalng i karty kredytowe, a nastepnie
cross-selling i up-selling kolejnych produktéw.

e Stabilny wzrost wolumendéw kredytowych i leasingowych w ramach
finansowania nowych i uzywanych samochodéw z zachowaniem réwnowagi
pomiedzy skalg biznesu i jego rentownoscia.

Ekspert zarzadzania . Prace przygotowawcze zwigzane z planowang realizacja projektéw

usprawniajgcych obszar zarzgdzania i wykorzystania danych w Banku.

o Dziatania majagce na celu poprawienie zaangazowania pracownikéw
(opracowanie planéw w tym zakresie dla poszczegélnych Piondéw i
Departamentéw).
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Dziatania Santander Consumer Bank S.A. zwigzane ze stanem epidemii

W marcu 2020 r. Bank przeorientowat swoje priorytety, koncentrujac sie na dostosowywaniu proceséw sprzedazowych do
sytuacji powstatej w wyniku pandemii COVID-19.

W ramach udogodnien kredytowych klientom umozliwiono wnioskowanie o wakacje kredytowe w zakresie uméw zawartych
przed 25 marca 2020 r. Zawieszenie dotyczy kapitatowe] czesci raty kredytéw gotéwkowych, ratalnych, hipotecznych i
samochodowych (z wytgczeniem kredytéw z tzw. ratg balonowg) i powoduje przesuniecie sptaty ostatniej raty o 3 miesigce
(z wyjatkiem kredytéw samochodowych i hipotecznych, ktére trwajg zgodnie z pierwotnym okresem kredytowania wskazanym
W umowie).

Bank zachecat klientéw do korzystania z ustug bankowych przez kanaty zdalne, w tym aplikacje mobilng i bankowos¢
internetowa. Komunikowat tez mozliwosci skrécenia godzin pracy placéwek.

Dla posiadaczy kart kredytowych zwiekszono limit transakcji bezstykowych do 100 zt. Promowano korzystanie z kart w
Internecie.

Bank wspierat partneréw handlowych w przenoszeniu sprzedazy dobr trwatych ze sklepéw fizycznych do Internetu.

Rozwoj wybranych obszaréw dziatan

Efekty dziatalnosci poszczegdlnych linii produktowych Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. w okresie sprawozdawczym
zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Linia produktowa Dziatalnos¢ w | kw. 2020 r.

Kredyty

Depozyty

Inne

e Z poczatkiem roku Bank uruchomit sprzedaz dwéch nowych wariantéw Pakietu Ustug Bankowych.
Nowe pakiety uzupetniajg oferte kredytu gotéwkowego i konsolidacyjnego, udostepniajac takie

udogodnienia jak prolongata sptaty raty czy zmiana terminu ptatnosci raty.
e Dotychczasowym i nowym klientom umozliwiono zawieranie online umowy o kredyt gotowkowy.

e Zmodyfikowano siatke cenowa dla kredytu gotéwkowego i konsolidacyjnego, w tym zwiekszono
zakres stawek prowizyjnych za udzielenie kredytu. Dostosowano ponadto oprocentowanie

produktéw do obnizonej stopy referencyjnej NBP.

e Na dzien 31 marca 2020 r. naleznoéci kredytowe netto Grupy Santander Consumer Bank S.A.
osiggnety wartos¢ 17,2 mld zt i wzrosty o 7,1% w skali roku, gtéwnie pod wptywem wyzszego salda
kredytow gotéwkowych, ratalnych i obrotowych oraz przyrostu naleznosci z tytutu leasingu nowych

samochodow dla przedsiebiorcow.

e  Zobowigzania Grupy Santander Consumer Bank S.A. wobec klientéw wyniosty 10,0 mld zt na koniec

marca 2020 r. i byty wyzsze 0 11,5% r/r.

e W styczniu zostato obnizone oprocentowanie dla depozytéw detalicznych w ramach dostosowania
oferty do pozioméw rynkowych. Bank kontynuuje strategie promowania lokat na okres od 1 roku

do 3 lat.

e W Il potowie marca wskutek wdrozenia obostrzeh w poruszaniu sie z powodu epidemii Covid-19

zmniejszyta sie sprzedaz w placéwkach, natomiast wzrosta w kanatach zdalnych.

e W marcu 2020 r. Santander Consumer Bank S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek
Sprzedaz wierzytelnosci gotowkowych, kredytéw ratalnych oraz kredytéw samochodowych o tacznej wartosci
282,5 min zt z wptywem na rachunek zyskéw i strat w wysokosci 28,7 min zt brutto (23,3 min zt netto).

e W | kwartale 2020 r. Bank przedtuzyt umowe o wspotprace z Suzuki Motor Poland w zakresie
finansowania stoku pojazdéw u dealerédw sieci Suzuki, a takze w sprawie wytgcznego udziatu w

programie Suzuki Finance, ktéry wspiera sprzedaz detaliczng samochodéw marki Suzuki.
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IV.Rozw¢j organizaciji i infrastruktury

1. Kadry

Stan zatrudnienia

Na dzien 31 marca 2020 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 13 383 etaty (13 642 na
31 grudnia 2019 r.), w tym 10 630 etatow liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (10 726 na 31 grudnia 2019 r.), a 2 287 etatéw
kadry Grupy Santander Consumer Bank S.A. (2 452 na 31 grudnia 2019 r.). Odnotowany w | kwartale 2020 r. spadek zatrudnienia o
1,9% r/r jest konsekwencjg zwolnien grupowych realizowanych w 2019 r., tj. rozwigzania uméw o prace pracownikéw, dla ktérych
dzien 31 grudnia 2019 r. byt ostatnim dniem pracy.

Zmiany w stanie zatrudnienia w Grupie sg efektem ciggtego procesu transformacji modelu biznesowego poprzez digitalizacje,
postepujaca migracje sprzedazy produktéw i ustug finansowych do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie
rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajacych sprawno$¢ operacyjna. Celem Grupy jest maksymalna koncentracja sit
i zasobow na rozwoju biznesu i budowaniu kompetencji, co przektada sie na systematyczne ograniczanie obsady kadrowej w sieci
oddziatéw i wzmacnianie obszaréw wsparcia biznesu. Procesy kadrowe realizowane sg z wykorzystaniem naturalnej fluktuacji
pracownikéw oraz z uwzglednieniem aktualnych potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Wybrane dziatania z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi

Stawiajac sobie za cel wzmacnianie pozytywnych doswiadczen pracownikéw, Pion Partnerstwa Biznesowego sukcesywnie upraszczat
i doskonalit procesy wewnetrzne. W minionym kwartale jednym z kluczowych projektéw byto zintegrowanie funkcjonalnosci réznych
systemédw w ramach jednej aplikacji kadrowej - HR Portalu. Dodatkowo dla uzytkownikéw stuzbowej poczty mobilnej wdrozono
rozwigzanie umozliwiajgce dostep do portalu poprzez telefony komérkowe. Poza tym oferte benefitowg leasingu aut rozszerzono o
nowe marki.

W marcu 2020 r. pracownikom Santander Bank Polska S.A. udostepnione zostato nowe rozwigzanie, umozliwiajgce otrzymanie czesci
wynagrodzenia przed dniem wyptaty. Jest to tzw. Symmetrical, poniewaz dostepna kwota zalezy od liczby przepracowanych dni w
danym miesigcu. Proces inicjowany jest z poziomu prostej w obstudze aplikacji, a pienigdze przekazywane sg szybko na konto.

W ramach szeroko zakrojonych dziatarh prewencyjnych i dostosowawczych Santander Bank Polska S.A. zwigzanych z pandemia
COVID-19 w marcu 2020 r. przyjeto szereg rozwigzan z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktérych gtéwng przestanka byto
zapewnienie pracownikom bezpiecznego Srodowiska pracy i wsparcia w nowej sytuacji. Szczegbty zaprezentowano w rozdz. llI
.Rozwdj dziatalnosci biznesowej w | kwartale 2020 r.".
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2. Kanaty dystrybuc;ji

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Bank Polska S.A. 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
Oddzialy (lokalizacje) 501 515 571
Placowki partnerskie 132 134 124
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 19 19 18
Bankomaty i wptatomaty (jednofunkcyjne) 762 777 840
Urzadzenia dualne 935 923 906
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej (wtys.) " 3988 4424 4126
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 2607 2510 2401
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 1647 1577 139
iBiznes24 - zarejestrowane firmy “ (wtys.) 19 18 17

1)
2)

3)
4)

Od | kwartatu 2020 r. obowigzuje wezsza definicja klientéw z aktywnym dostepem do ustug elektronicznych. Poréwnywalna liczba na 31 marca 2020 r. (zgodna z poprzedniq definicjq)

wynosi 4 559 klientéw.

Liczba klientéw aktywnie korzystajqcych z serwisu Santander (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do

systemu.
Liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z serwisu mobilnego Santander mobile.

Linia dotyczy wytqcznie klientow korzystajqcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma Plus i MiniFirma).

Sieé¢ oddziatow

W | kwartale 2020 r. sie¢ oddziatbw Santander Bank Polska S.A. zmniejszyta sie o 14 i na koniec marca 2020 r. liczyta
501 lokalizacji, natomiast liczba placéwek partnerskich spadta o 2 do 132 jednostek operacyjnych. W marcu br. w centrum handlowo-
rozrywkowym ,Pasaz Grunwaldzki” we Wroctawiu uruchomiono dziewiagtg Strefe Santander. W przygotowaniu sg kolejne otwarcia
stref w galeriach handlowych. Gtéwnym zadaniem tych jednostek jest akwizycja klientéw poprzez sprzedaz konta osobistego (w
realizowanym zdalnie procesie bezdokumentowym) oraz promocja marki Santander.

ILOSC ODDZIALOW | PLACOWEK PARTNERSKICH SANTANDER BANK POLSKA S.A.
W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH LAT 2019-2020

695
656 652 649

31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019

Bankomaty

633

31-mar-2020

W | kwartale 2020 r. kontynuowany byt proces instalacji recykleréw, czyli bankomatéw dwufunkcyjnych z zamknietym obiegiem
gotowki. Od poczatku roku liczba tych urzgdzen wzrosta o 14 sztuk do 412.

Na 31 marca 2020 r. sie¢ urzadzeh samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. sktadata sie z 1 697 urzadzen, w tym z 760
bankomatow, 2 wptatomatdéw i 935 urzadzen dualnych (obejmujacych urzadzenia dwukomorowe i recyklery).

Bank utrzymat trzecig pozycje w polskim sektorze bankowym pod wzgledem liczby bankomatéw oraz drugg pod wzgledem liczby
maszyn z funkcjonalnoscig wptatomatu.

& Santander
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Kanaty zdalne

W okresie sprawozdawczym zwiekszono nacisk na rozwdj funkcjonalnosci i wydajnos¢ cyfrowych kanatow kontaktu z klientem, co
jest zgodne ze dtugoterminowa strategig zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy Grupy, ale przede uwzglednia preferencje
klientéw i uwarunkowania zewnetrzne sprzyjajace intensyfikacji komunikacji i obstugi zdalnej.

Kluczowe wdrozenia w bankowosci internetowej i mobilnej w minionym kwartale obejmuja:
e  Wprowadzenie biometrii w aplikacji mobilnej Inwestor mobile.
e  Rozszerzenie funkcjonalnosci bankowosci internetowej o mozliwos$¢ otwarcia rachunku dla dziecka w wieku ponizej 13 lat.

e  Uruchomienie procesu dla klienta z dostepem do ustug bankowosci elektronicznej, obejmujgcego otwarcie konta
firmowego i zatozenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;.

Rozwigzania CRM

Najwazniejsze rozwigzania wprowadzone w obszarze zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) podsumowano ponizej:

e Wdrozenie spersonalizowanej komunikacji w bankowosci internetowej, co dwukrotnie zwiekszyto zainteresowanie
klientéw prezentowang ofertg, mierzac liczbg klikniec.

e  Wykorzystanie technologii real-time do zapewnienia szybkiej asysty klientom w przypadku probleméw z wypetnieniem
wniosku w bankowosci internetowej.

e  Upraszczanie komunikatéw, dokumentacji bankowej i strony www w ramach projektu ,Rzecz Jasna”. Objecie 250 os6b
szkoleniami z zasad prostego jezyka.

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Banku S.A.

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Consumer Bank S.A. 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
Oddziaty 139 150 152
Placdwki partnerskie 195 183 173
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 695 780 738
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 7057 7224 7164
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) 178 253 150

Bank systematycznie rozwija sie¢ placowek partnerskich, zwiekszajgc swojg dostepnos¢ dla klientéw preferujgcych kontakt osobisty
zamiast zdalnego. W ramach dziatann optymalizacyjnych, Bank przeksztatca sie¢ oddziatdbw wiasnych na placéwki partnerskie.
Ponadto dostosowuje bankowos¢ oddziatowg do wymogow i oczekiwan otoczenia oraz najnowszych standardéw operacyjnych z
wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych.
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V. Sytuacja finansowa po | kwartale 2020 r.

1. Rachunek zyskéw i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) . 2020 V. 2019 Zmiana r/r
Dochody ogétem 22485 22425 0,3%
- Wynik z tytutu odsetek 16363 1608,6 1,7%

- Wynik z tytutu prowizji 5382 5201 3,5%

- Pozostate dochody " 74,0 1138 -35,0%
Koszty ogotem (1265,3) (1236,2) 2,4%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1021,7) (1056,8) -3,3%

- Amortyzacja ? (152,3) (152,6) -0,2%

- Pozostate koszty operacyjne 91,3 (26,8) 240,7%
Odpisy netto z tytulu utraty wartosci naleznosci kredytowych (466,3) (262,7) 77,5%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metodg praw wiasnosci 16,7 143 16,8%
Podatek od instytucji finansowych (148,6) (153,7) -3,3%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 385,0 604,2 -36,3%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (152,1) (191,6) -20,6%
Zysk za okres 2329 412,6 -43,6%
- Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. 170,9 339,0 -49,6%

- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 62,0 736 -15,8%

1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktére sktadajq sie nastepujgce pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu
dywidend, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY

W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2019 R.12020R.

w min zt
24535
22425 2385,6 2380,6 22485
1006,9
876,9 756,6
604,2
I kw. 2019 Il kw. 2019 11l kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020

Dochody ogétem

W Zysk przed opodatkowaniem

-36,3%
r/r
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Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2020 r. wyniést 385,0 min zt i zmniejszyt sie
0 36,3% r/r, a zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. wyniést 170,9 min zt i byt nizszy o0 49,6% r/r.

W ujeciu poréwnywalnym, tj.

e  przy zatozeniu statego poziomu opfat z tytutu sktadek naleznych BFG oraz
e  po wytgczeniu:
v' zzysku za | kwartat 2020 r.:
=  korekty przychodéw odsetkowych dotyczacej zwrotéw czesci optat z tytutu kredytéw konsumpcyjnych
sptaconych przed terminem (52,6 min z);
= rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw konsumpcyjnych (47,1 min zi);
= korekty do wartosci wynikajgcych z modeli, tj. dodatkowego odpisu na oczekiwane straty kredytowe w zwigzku
z pogarszajacymi sie perspektywami gospodarczymi (119 min zt);
v' zzysku za | kwartat 2019 r.:
= rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w Santander Bank Polska S.A. (80 min z);

porownywalny zysk przed opodatkowaniem zmniejszyt sie o 2,0% r/r, a poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom
Santander Bank Polska S.A. wzrést 0 2,8% r/r.

Podsumowanie czynnikéw ksztattujgcych zysk Grupy w | kwartale 2020 r.

ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM
ZA 1 Kw. 2020 R. W POROWNANIU Z | KW. 2019 R.

wminzt Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
B Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku
B Zysk przed opodatkowaniem za | kw. 2019 r.i | kw. 2020r.

+18,1 -398 +35,1 +0,3 64,5

+277
604,2 —— — —_— 22036
+24 +51 385,0
Zysk przed Wynik Wynik Pozostate Koszty Amortyzacja  Pozostate  Odpisy netto  Udziatw zysku Podatek od Zysk przed
opodatkowaniem  z tytutu ztytutu dochody  pracownicze koszty ztytutu jednostek instytucji  opodatkowaniem
zalkw.2019r.  odsetek prowizji i dziatania operacyjne utraty wartoéci  wycenianych finansowych za | kw. 2020 r.
naleznosci metoda

kredytowych  praw wtasnosci

e W ciggu pierwszych trzech miesiecy 2020 r. Grupa osiggneta dobre wyniki z dziatalnosci podstawowej pomimo obcigzenia
wyniku z tytutu odsetek kosztami zwrotéw czesci optat zwigzanych z przedterminowg sptatg kredytéw konsumenckich w oparciu
o orzeczenie TSUE w sprawie takich kredytéw (C 383/18).

v Wynik z tytutu odsetek wzrést o 1,7% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym (tj. po wylaczeniu kwoty 52,6 min zt na zwroty
czesci optat naleznych klientom z tytutu przedterminowo sptaconych kredytéw konsumenckich) o 5,0% r/r, co
odzwierciedla systematycznie rosngce wolumeny kredytowe i spadek kosztéw finansowania aktywéw.

v Wynik z tytutu prowizji zwiekszyt sie o 3,5% r/r pod wptywem wzrostu dochodéw z prowizji walutowych (+13,7% r/r),
ubezpieczeniowych (+28,4% r/r) i maklerskich (+52,5% r/r), ktéry napedzaty obroty z tytutu operacji walutowych i
maklerskich, wolumeny sprzedazy kredytéw gotéwkowych oraz zmiennos¢ rynkéw finansowych.

28
& Santander



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

Pozostate dochody spadty o 35% r/r wraz z wynikami Grupy z dziatalnosci na rynkach instrumentéw finansowych:

v

Wynik handlowy i rewaluacja zmniejszy} sie o 87% r/r z powodu negatywnej zmiany wartosci godziwej naleznosci
kredytowych wycenianych przez wynik finansowy na poziomie 8 min zt (wobec wzrostu ich wartosci w | kwartale 2019 r. o
21,5 min z}) oraz wskutek spadku tgcznego wyniku Grupy z tytutu pochodnych instrumentéw finansowych, walutowych
operacji miedzybankowych i handlowych transakcji walutowych (-35,3% r/r) przy nizszej tacznej stracie na operacjach
instrumentami kapitatowymi i dtuznymi.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych spadt o 19,5% wskutek negatywnej korekty rynkowej wyceny akcji
Visa Inc. w wys. 29,8 min zt wobec wzrostu wartos$ci godziwej tych instrumentéw w analogicznym okresie ub.r. 0 24,6 min zk.
Ww. zmiany w zakresie wyceny zniwelowaty efekt wzrostu wyniku zrealizowanego na sprzedazy obligacji skarbowych
(+43,5 min zt r/r).

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych zwiekszyly sie o0 77,5% r/r, odzwierciedlajac:

v
v
v

wzrost nowych ekspozycji kredytowych dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw;

indywidualne przypadki pogorszenia sytuacji finansowej klientow;

utworzenie dodatkowego odpisu w wys. 119 min zt na oczekiwane straty kredytowe jako korekty do wartosci wynikajgcych
z modeli w warunkach niepewnosci co do dalszego rozwoju sytuacji epidemicznej i gospodarczej.

e Koszty operacyjne ogétem zwiekszyty sie o 2,4% wskutek:

wzrostu kosztéw ponoszonych na rzecz regulatoréw rynku za sprawg wyzszej o 67,0 min zt r/r tacznej kwoty obligatoryjnych
sktadek na rzecz BFG zaliczonych w ciezar | kwartatu 2020 r. (roczna sktadka na rzecz funduszu przymusowej
restrukturyzacji bankéw zwiekszyta sie o 24,4% r/r do 248 min zi, a kwartalna sktadka na rzecz funduszu gwarancyjnego

utworzenia rezerw na ryzyko prawne zwigzane z ewentualnymi roszczeniami klientéw z tytutu zwrotu czesci optat z tytutu
przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich w tgcznej wysokosci 47,1 min zt;

v
bankdéw wzrosta 0 86,1% r/r do 39,6 min zt);
v
v zwiekszenia rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa o 55,4% r/r;
v

ujecia w pozostatych kosztach operacyjnych (zgodnie z MSSF 16) odpiséw z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywéw

trwatych i wartosci niematerialnych objetych umowami leasingu oraz innych aktywoéw trwatych w wys. 8,7 min zt.

Porownywalnos$¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS wptywajace
na poréwnywalnos¢ okreséw

I kw. 2020 r.

| kw. 2019 r.

Sktadki na rzecz BFG wniesione przez
Grupe Santander Bank

Polska S.A.

(koszty dziatania)

Rezerwa na ryzyko prawne
(pozostate koszty operacyjne)

Obcigzenie wyniku odsetkowego
kosztami zwrotu optat z tytutu
przedterminowo sptaconych kredytéw
konsumpcyjnych

(wynik z tytutu odsetek)

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty
kredytowe (korekta do wartosci
wynikajacych z modeli)

(odpisy netto z tytutu utraty wartosci
naleznosci kredytowych)

Rezerwa restrukturyzacyjna
(koszty pracownicze)

287,6 min zt, w tym 39,6 min zt na fundusz
gwarancyjny i 248 min zt na
przymusowej restrukturyzacji bankéw

fundusz

220,6 min zt, wtym 21,3 min zt na fundusz
gwarancyjny i 199,3 min zt na fundusz
przymusowej restrukturyzacji

47,1 min zt rezerwa na zwrot czes$ci optat z tytutu
przedterminowo
konsumpcyjnych

sptaconych kredytow

Brak analogicznej rezerwy

52,6 min zt

Brak analogicznych obcigzen

119 min zt

5,6 min zt w Santander Consumer Bank S.A.

Brak analogicznego odpisu

80,0 min zt na odprawy dla pracownikéw
objetych zwolnieniami grupowymi w
Santander Bank Polska S.A.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed

opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Santander Bank Polska S.A.

przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe) Hew. 2020 Hew. 2019 Zmiana r/v
Santander Bank Polska S.A. 183,8 676,3 -72,8%
Spotki zalezne: 184,5 248,7 -25,8%

Santander Consumer Bank S.A. zjednostkami zaleznymi " 121,2 172,6 -29,8%

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 50,7 514 -1,4%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleznymi

(Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated 12,5 26,1 -52,1%

Activity Company, Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A))

Pozostate spotki 2 0,1 (1,4) -107,1%
Wycena metoda praw wiasnosci 16,7 14,3 16,8%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i
korekty konsolidacyjne ? ’ @35.1) )
Zysk przed opodatkowaniem 385,0 604,2 -36,3%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy Kapitatowej SCB S.A. na dzieri 31.03.2020 . 31.03.2019 r. wchodzily nastepujqce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander
Consumer Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z o.0., SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z o.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.o.

Zaprezentowane kwoty stanowiq zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.
2)  Santander Inwestycje Sp. z 0.0. oraz Santander Securities S.A. do momentu podziatu i likwidacji spétki w dniu 8 listopada 2019 r.

3)  Kwota za | kw. 2019 r. reprezentuje dywidende w wys. 335,1 min zt z SCB S.A.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank

Polska S.A.)

Jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2020 r. wynidst 183,8 min zt i zmniejszyt sie o
72,8% r/r gtdwnie jako efekt wysokiej bazy wynikajacej z rozpoznania w okresie poréwnawczym dywidendy w wys. 335,1 min zt z

zysku netto Santander Consumer Bank S.A. za 2018 r.

Pozostate sktadowe zysku wypracowanego przez Bank w zdecydowanej wiekszosci wykazujg podobny kierunek i przyczyny zmian

jak w sprawozdaniu skonsolidowanym.

e Bank wykazat solidne wyniki z dziatalnosci podstawowej, w tym wzrost:

v' wyniku z tytutu odsetek (+5,1% r/r do 1 230,4 min z}) pod wptywem dynamiki wzrostu portfela kredytowego i nizszych

kosztéw finansowania aktywow;

v' wyniku z tytutu prowizji (+3,2% r/r do 429,8 min zi), gtéwnie za sprawg znaczacego przyrostu prowizji walutowych i

maklerskich.

e Jednoczes$nie wystgpity znaczace zmniejszenia dochodow z transakgji instrumentami finansowymi, a w szczegélnosci spadek

v' wyniku handlowego z rewaluacjg (-58,9% r/r do 20,2 min zt) pod wptywem nizszego tgcznego wyniku na transakcjach
hurtowych realizowanych na walutowym rynku miedzybankowym i instrumentéw pochodnych oraz zmiany wartosci

godziwej naleznosci kredytowych wycenianych przez wynik finansowy;

v' wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (-14,6% do 27,7 min zt) wskutek ujemnej zmiany wyceny rynkowej
akcji Visa Inc. w biezgcym okresie sprawozdawczym w poréwnaniu ze wzrostem ich wartosci godziwej w okresie

poréwnawczym.
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e W okresie objetym raportem odnotowano wzrost obcigzen rachunku zyskéw i strat z tytutu:

v odpiséw netto odzwierciedlajgcych utrate wartosci naleznosci kredytowych (+121,0% do 397,1 min zt) w zwigzku ze
wzrostem portfela kredytowego oraz utworzeniem odpisu w wysokosci 119 min zt na oczekiwane straty zwigzane z
pogorszeniem sie perspektyw gospodarczych (korekta do wartosci wynikajgcych z modeli);

v kosztéw dziatania (+10,4% do 483,4 min zt) pod wptywem zwiekszonych optat na rzecz BFG i kosztéw zwigzanych z
eksploatacjg systemoéw informatycznych;

v pozostatych kosztéw operacyjnych (+140,0% do 37,4 min zt) w zwigzku z utworzeniem rezerw na ryzyko prawne zwigzane
z kredytami konsumenckimi, a takze zwiekszeniem rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa.

Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spotek zaleznych zmniejszyt sie o 25,8% r/r,
gtéwnie pod wptywem spadku zyskownosci Grupy Santander Consumer Bank S.A. i spétek kontrolowanych przez Santander Finanse
Sp. z o.0.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Santander Bank Polska S.A. za | kwartat
2020 r. wyniést 121,2 min zt (po wytgczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o 29,8% w skali roku, co jest
wypadkowa nastepujgcych zmian:

e  Spadek wyniku odsetkowego netto 0 9,1% r/r do 356,0 min zt pod wptywem ujemnej korekty przychoddw odsetkowych z tytutu
sptaconych przed terminem kredytéw konsumenckich. Finansowy skutek ww. korekty ztagodzity przychody odsetkowe z
rosnacego portfela kredytéw wykazujgcego korzystng strukture produktowsa z punktu widzenia marzy odsetkowej netto.

e Wzrost wyniku z tytutu prowizji o 11,1% r/r do 37,2 min zt dzieki wyzszym o 13 min zt przychodom z ubezpieczen (jednorazowy
przychdd z tytutu aktualizacji parametréw rezerwy na zwroty sktadek ubezpieczeniowych). Zmianie tej towarzyszyto zwiekszenie
kosztoéw prowizyjnych sekurytyzacji, brak przychodéw z tytutu obstugi transakcji kasowych (od lipca 2019 r.) i podwyzszony koszt
rozliczen z partnerami sieci detalicznej.

e Nizszy 0 28,4% r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywodw finansowych w wysokosci 55,1 min zt, gtéwnie za
sprawg wyzszych o 18,5 min zt przychodéw ze sprzedazy wierzytelnosci w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

e Wozrost bazy kosztow operacyjnych o 22,0% r/r do poziomu 220,5 miIn zt z powodu dotworzenia rezerwy restrukturyzacyjnej o
wartosci 5,6 min zt oraz utworzenia rezerwy w kwocie 6,5 min zt na sprawy sporne zwigzane z walutowymi kredytami
hipotecznymi i rezerwy w kwocie 29,5 min zt na ryzyko prawne zwigzane ze zwrotem czesci optat z tytutu kredytéw
konsumpcyjnych sptaconych przed terminem.

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spétki Santander TFI S.A. za | kwartat 2020 r. zmniejszyt sie 0 1,4% do 50,7 min zt. Pomimo zatamania na rynkach
finansowych w marcu 2020 r. przychody z tytutu optat za zarzadzanie funduszami wzrosty o 3,7% r/r, odzwierciedlajgc wyzszy poziom
$rednich aktywéw netto w zarzadzaniu w styczniu i lutym 2020 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 r. Szybciej niz
przychody rosty koszty prowizyjne spotki (+5,3% r/r), obejmujace koszty generowane przez wdrozong w listopadzie 2019 r oferte
Pracowniczych Planéw Kapitatowych. Nowy produkt przyczynit sie réwniez do zwiekszenia kosztéw pracowniczych i kosztéw dziatania
zwigzanych z jego obstugg i sprzedaza.

taczny zysk przed opodatkowaniem spétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. obnizyt sie o 52,1% r/r do
12,5min zt.

e  taczny zysk brutto spoétek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitization 01
Designated Activity Company i Santander F24 S.A. wyniést 5,9 min zt i byt nizszy od osiggnietego w analogicznym okresie
2019 r. 0 13,5 min z&. Gtéwnym powodem ww. zmiany byt negatywny wptyw réznic kursowych oraz wycen instrumentéw
zabezpieczajgcych portfel statoprocentowy (Interest Rate Swaps), a takze wyzszy poziom odpiséw na utrate wartosci naleznosci
leasingowych. Obserwowany w tym okresie dynamiczny rozwdj biznesu leasingowego przetozyt sie na wzrost portfela
pracujacego o 13% r/r, dochodéw odsetkowych o 7,0% r/r oraz wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej o 10%.

e  Spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. odnotowata relatywnie stabilny w stosunku rocznym zysk brutto w wysokoéci 6,6 min zt.
Wyzszy o 24,8% r/r wynik z tytutu odsetek, powstaly w oparciu o rosngce w tempie 17,4 % naleznosci faktoringowe,
skompensowat spadek wyniku z tytutu prowizji oraz wzrost ujemnego salda odpiséw aktualizacyjnych.
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Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2020 r. wyniosty 2 248,5 min zt i pozostaty na
ubiegtorocznym poziomie (+0,3% r/r). Po wytaczeniu z analizowanego okresu kwoty 52,6 min zt zaliczonej w ciezar wyniku
odsetkowego na pokrycie zwrotéw czesci optat z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich, poréwnywalne dochody
ogotem wzrosty 0 2,6% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za trzy pierwsze miesigce 2020 r. wzrést o 1,7% r/r i osiggnat wartos$¢ 1 636,3 min zt, w tym 52,6 min zt ujemnej
korekty z tytutu zwrotdw czesci optat za sptacone przed terminem kredyty konsumenckie. Pomijajgc wptyw ww. obcigzenia, wynik z
tytutu odsetek zwiekszyt sie 0 5,0% r/r, odzwierciedlajgc:

e wyzszg baze aktywdw oprocentowanych netto (w tym portfeli kredytéw dla przedsiebiorstw i klientéw indywidualnych);

e korzystne tendencje rozwojowe w ramach struktury bilansu Grupy (wzrost w skali roku niskokosztowych srodkéw biezgcych od
klientéw indywidualnych, wysokomarzowych kredytéw gotéwkowych oraz kredytéw dla MSP);

e elastyczne zarzadzanie parametrami oferty cenowej i produktowej stosownie do uwarunkowan rynkowych (obnizka stop NBP
w marcu o 50 p.b.) i celébw wewnetrznych organizacji, skutkujgce spadkiem kosztu finansowania aktywow.

WYNIK Z TYTULU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH
2019 R. 12020 R.

w minzt
16086 16235 17011 1647,0 16363
+1,7%
r/r
I kw. Il kw. 11 kw. IV kw. I kw.
2019 2019 2019 2019 2020

Przychody odsetkowe za | kwartat 2020 r. wyniosty 2 050,1 min zt i zmniejszyly sie o 1,5% r/r pod presjg nizszej rentownosci dtuznych
papieréw wartosciowych, naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu i IRS zabezpieczajgcych. Motorem wzrostu byty gtéwnie
portfele naleznosci kredytowych.

Koszty odsetkowe zmniejszyty sie o 12,5% do 413,8 min zt w wyniku obnizenia w marcu 2020 r. oprocentowania kont
oszczednosciowych i depozytéw terminowych w ztotéwkach i wybranych walutach.

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | KW. 2020 R. STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | kW. 2019 R.
Naleznosci od klientow Naleznosci od Naleznosci od klientéw Naleznosci od podmiotow
indywidualnych podmiotow indywidualnych gospodarczych i sektora
57% gospodarczych i sektora 55% publicznego
publicznego 30%

31%

Dtuzne papiery ) ) Dtuzne papiery

Zabezpieczajace wartosciowe i Zabezpieczajace wartosciowe i

transakcje IRS i naleznosci transakcje buy-sell-back transakcje IRS i transakcje buy-sell-back

od bankéw ‘ 10% naleznosci od bankéw ‘ 12%
2% 3%
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STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | kw. 2020 R.
Depozyty bankéw,
transakcje sell-buy-
back i pozostate
9%

Depozyty podmiotéw
gospodarczych i sektora
budzetowego
31%

Zobowiazania
podporzadkowane i
emisja papieréw

16% .
’ Depozyty klientow

indywidualnych
44%

STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | Kw. 2019 R.

R

Depozyty bankéw, transakcje
sell-buy-back i pozostate
10%

Depozyty podmiotow
gospodarczych i
sektora budzetowego
28%

Zobowiazania
podporzadkowane i
emisja papierow
14%

Depozyty klientow
indywidualnych
48%

MARZA ODSETKOWA NETTO") W KOLEJNYCH KWARTALACH 2019 R. 1 2020 R.

(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE)?)

3,75% -
3,50% -
3,37%
3,25% A
3,00% t t t t t |
I kw. 1l kw. 11 kw. IV kw. I kw.
2019 2019 2019 2019 2020

1) Poziom kwartalnej marzy odsetkowej netto w 2019 r. uwzglednia zmiane ujecia transakcji z przyrzeczeniem odkupu wprowadzonq retrospektywnie w IV kw. ub.r.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych generowanych przez instrumenty pochodne
wykorzystywane w procesie zarzqdzania ptynnoscig. Nie uwzglednia natomiast przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papierow wartosciowych
przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwiqzanych z transakcjami handlowymi.

Marza odsetkowa netto za | kwartat 2020 r. (annualizowana w ujeciu kwartalnym) wyniosta 3,32% i byta nizsza w poréwnaniu z
poprzednim kwartatem o 5 p.b., a 0 16 p.b. w stosunku do analogicznego kwartatu ub.r. W minionym kwartale wyraznga presje na
marze wywart portfel dtuznych papierow wartosciowych, korzystnie natomiast wptynat spadek kosztéw finansowania rosnacej bazy

aktywow.

& Santander
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Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min z) I kw. 2020 I kw. 2019 Zmiana r/r
Prowizje walutowe 121,5 106,9 13,7%
E-Biznes i ptatnosci " 88,9 94,5 -5,9%
Obstuga rachunkow i obrot pieniezny ? 79,0 80,8 -2,2%
Prowizje kredytowe * 63,6 77,0 -17,4%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 66,2 64,5 2,6%
Prowizje ubezpieczeniowe 56,0 43,6 28,4%
Karty kredytowe 332 353 -5,9%
Dziatalno$¢ maklerska 24,7 16,2 52,5%
Gwarancje i poreczenia # 10,6 14,5 -26,9%
Pozostale prowizje * (55) (13,2) -58,3%
Razem 538,2 520,1 3,5%

1) Prowizje dot. ptatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego, kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych
ustug elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 5 ,Skréconego Srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2020 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (0,7 min zt za
| kwartat 2020 r. i 0,2 min zt za | kwartat 2019 r.).

3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajg amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarancji i poreczeri zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 5 ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2020 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (13,2 min zt za | kwartat 2020 r. i
2,9 min zt za | kwartat 2019 r.).

5)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostafe.

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W KOLEJNYCH KWARTAEACH 2019 R. | 2020 R.

w min zt
5201 5224 544,0 541,7 5382
+3,5%
r/r
I kw. I kw. 11 kw. IV kw. I kw.
2019 2019 2019 2019 2020

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZ)I W | KW. 2020 R. STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJI W | KW. 2019 R.

Dziatalnos¢ maklerska,

Karty kredytowe Dziatalno$¢ maklerska, Kart kred towe
6% gwarandje i pozostate prowizje Y Kredy ~ —— gwarandje i pozostate prowizje
3%
. 6%
Prowizje EBi i platnot Prowizje
-Biznes i pfatnosci -
kre;:l);ﬁ/owe 16n,pu kredy‘t’owe _ E-Biznesi ptatnosci
3 15% 18%
Prowizje Obstuga rachunkoéw i Prowizje L
ubezpieczeniowe obrét pienigzny ubezpieczeniowe — Obsbug’a rE_]Chw?kOW'
10% 15% 3% —  obrot pieniezny
16%
L Dystrybucja i zarzadzanie
Dystrybucja i zarzadzanie Prowizje walutowe Kt S P lut
aktywami 23% aktywami —___ Prowizje walutowe
12% 21%

12%

Wynik z tytutu prowizji za okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca 2020 r. wyniost 538,2 min zt i byt wyzszy w stosunku rocznym o
3,5%, co jest wypadkowa dziatalnosci poszczegélinych linii biznesowych Santander Bank Polska S.A. i spotek zaleznych. Ponizej
omoéwiono najwazniejsze zmiany:

e  Poprawa dochodéw z prowizji walutowych (+13,7% r/r) odzwierciedla migedzy innymi kompleksowe dziatania Santander Bank

Polska S.A. na rzecz wspierania handlu zagranicznego i rozwoju elektronicznych ustug wymiany walut e-FX (w ramach platformy
iBiznes24) oraz Kantor Santander (dostepnych w Santander online i Santander mobile).
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e Spadek r/r o 17,4% wyniku prowizyjnego z dziatalnosci kredytowej jest konsekwencjg nizszej sprzedazy kredytéw w rachunku
biezagcym dla matych i $rednich firm pod wplywem uwarunkowan zewnetrznych, w tym wynikajacych z zagrozenia
epidemicznego powstatego w marcu 2020 r. i niepewnosci co do perspektyw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Negatywny
wplyw na wynik z tytutu prowizji miaty tez wyzsze koszty posrednictwa kredytowego Santander Consumer Bank S.A. powstate
w ramach procesu utrzymywania i rozwoju sieci partneréw banku.

e Wyzsze o 28,4% r/r dochody prowizyjne netto z tytutu ubezpieczen to efekt dobrego tempa sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych przez Santander Leasing S.A. oraz rozpoznania przez Santander Consumer Bank S.A. jednorazowego
przychodu z aktualizacji parametrow rezerwy na zwroty sktadek ubezpieczeniowych. Dochody Santander Bank Polska S.A. z
tytutu ubezpieczen byty stabilne i zostaty zrealizowane przy mocnym wzroscie sktadki z produktéw powigzanych pod wptywem
dynamiki sprzedazy pakietu ubezpieczen kredytobiorcy kredytu gotéwkowego w pierwszych dwdch miesigcach roku.

e Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potagczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A. zmniejszyt sie 5,9% w wyniku spadku liczby kart w zwigzku z modyfikacjami produktowymi i zmiennym
natezeniem prowadzonych dziatarh promocyjnych i CRM. Jednoczes$nie zmniejszyty sie przychody z przelewéw dokonywanych z
kart kredytowych i zwigkszyty sie koszty zwrotéw do kart 123.

e Prowizje z dziatalnosci maklerskiej wzrosty 0 52,5% r/r w zwigzku z uaktywnieniem sie wszystkich grup klientéw Santander Biuro
Maklerskie szukajgcych okazji inwestycyjnych w nastepstwie zatamania sie rynkéw gietdowych i ich podwyzszonej zmiennosci.
Wzrost obrotéw wspieraty procesy zdalne w ramach bankowosci internetowej i mobilnej, w tym nowy proces otwierania
rachunkow inwestycyjnych. Tylko w marcu otwarto 3,2 tys. rachunkéw, tj. o potowe wiecej niz w catym 2019 r.

e  2,6-procentowe zwiekszenie dochoddéw prowizyjnych z tytutu dystrybucji i zarzadzania aktywami jest rezultatem wzrostu
przychodéw Santander TFI S.A. z tytutu zarzadzania aktywami i odzwierciedla wyzszy $redni poziom aktywoéw netto w
zarzadzaniu tej spotki w okresie pierwszych dwoch miesiecy 2020 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. W marcu
2020 r. odnotowano miesieczny spadek dochodéw wraz ze $rednim poziomem aktywdw i marzy.

e  Spadek wyniku prowizyjnego z tytutu gwarancji i poreczen o 26,9% r/r to przede wszystkim konsekwencja wyzszych kosztow
Banku i spotek zaleznych zwigzanych w dziatalnoscig gwarancyjna.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW W | Kw. 2019 R. I | kw. 2020 R. v, 2019 B | kw. 2020
w min zt
48,4 +26,3%
-19,5% r/r 40,8
r/r
329 32,3
26,5
-87,0%
o +0,2 min zt
r/r
6,3
- 0,2 04
Wynik handlowy i rewaluacja Wynik na pozostatych Pozostate przychody operacyjne Przychody z tytutu dywidend

instrumentach finansowych

Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wyniosty tacznie 74,0 min zt i zmniejszyty sie o0 35,0% r/r, gtéwnie pod wptywem zmiennosci rynku instrumentéw finansowych:

e Wynik handlowy za | kwartat 2020 r. wraz z rewaluacjg osiggnat wartos¢ dodatnig na poziomie 6,3 min zt i zmniejszyt sie o
87,0% r/r za sprawg:

v Operacji na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz miedzybankowym rynku walutowym, ktére
wygenerowaty taczny zysk w wysokosci 28,1 min z, tj. o 35,3% mniej niz w tym samym okresie ub.r. Linia ta nie
uwzglednia dochodu odsetkowego z transakcji CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajace w
rachunkowosci zabezpieczeh przeptywoéw pienieznych (43,1 min zt za | kwartat 2020 r. wobec 45,1 min zt za | kwartat
2019 r.), ktére ujmowane sg w przychodach odsetkowych.

v Negatywnej zmiany wartos$ci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy w wysokosci 8,0 min zt w | kwartale 2020 r. wobec wzrostu wartosci godziwej na poziomie
21,5 min zt w | kwartale 2019 r.
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v Operacji dtuznymi i kapitatowymi inwestycyjnymi papierami wartosciowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez
wynik finansowy, ktére przyniosty strate w wysokosci 13,8 min zt w | kwartale 2020 r., nizszg o 2,7 min zt od ujetej w
okresie poréwnawczym.

e Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniost 26,5 min zt wobec 32,9 min zt w analogicznym okresie 2019 r. Przy
wsparciu trendéw rynkowych (niska rentownos$¢ obligacji) Grupa zrealizowata zysk w wysokosci 52,0 min zt na sprzedazy
obligacji skarbowych (8,5 min zt w | kwartale 2019 r.) oraz odnotowata negatywng zmiane wartosci godziwej akcji Visa Inc. w
wysokosci 29,8 min zt wobec pozytywnej zmiany w analogicznym okresie ub.r. na poziomie 24,6 min zt (bez réznic kursowych).

e  Pozostate przychody operacyjne osiggnety wartos¢ 40,8 min zti wzrosty o 26,3% r/r dzieki rozwigzaniom rezerw na zobowigzania
sporne i inne aktywa w wysokosci 15,2 min zt (4,3 min zt w | kwartale 2019 r.). Jednocze$nie Grupa osiggneta nizszy 0 5,9 min zt
wynik z tytutu sprzedazy/likwidacji sktadnikdw majatku trwatego i aktywéw do zbycia, wynoszacy 1,1 min zt.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk3 pOCI Razem Razem
kredytowych wycenianych w zamortyzowanym

koszcie (w min z) Ikw.2020 Tkw.2019 1kw.2020 Ikw.2019 Ikw.2020 Ikw.2019 [Ikw.2020 Ikw.2019| Ikw.2020 |kw.2019
Odpis na naleznosci od bankow

Odpis na naleznosci od klientow (12,1) (16,6) (261,0) (47,5 (218,5) (2445) 19 285 (489,7) (280,1)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 18,6 74 - - 186 74
Odpis na kredytowe zobowiazania pozabilansowe 80 25 1.2 29 44 46 - - 48 10,0
Razem (4,1) (14,1) (259,8) (44,6) (204,3) (232,5) 19 285 (466,3) (262,7)

W | kwartale 2020 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych
z utratg wartosci naleznosci kredytowych wyniosto 466,3 min zt wobec 262,7 min zt w analogicznym okresie ub.r., w tym odpisy Grupy
Santander Consumer Bank S.A. osiggnety wartos$¢ 55,1 min zt wobec 76,9 min zt w okresie poréwnawczym.

Zwiekszenie salda odpiséw z tytutu utraty wartos$ci naleznosci kredytowych od klientéw Grupy z 280,17 min zt za | kwartat 2019 r. do
489,7 min zt za | kwartat 2020 r. odzwierciedla:

v' Wzrost nowych ekspozycji kredytowych z wysokim udziatem kredytéw konsumenckich, hipotecznych oraz kredytéw dla
matych i Srednich przedsiebiorstw;

v"Indywidualne przypadki pogorszenia sie sytuacji finansowej klientow;

v' Utworzenie dodatkowego odpisu w wys. 119 min zt na oczekiwane straty kredytowe jako korekty do warto$ci wynikajacych
z modeli w warunkach niepewnosci co do dalszego rozwoju sytuacji gospodarczej.

W | kwartale 2020 r. Grupa odnotowata wyzszy o 12,4 min zt r/r zysk brutto na sprzedazy wierzytelnosci kredytowych Santander Bank
Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A., wynoszacy 22,8 min zt. Sprzedano portfele naleznosci kredytowych od klientéw
indywidualnych i firm o tacznej wartosci 781,9 min zt. Analogiczne transakcje z | kwartatu 2019 r. dotyczyty wierzytelnosci kredytowych
na kwote 104,2 mln zt i przyniosty 10,4 min zt zysku brutto.

Wskaznik kredytéw niepracujgcych (z uwzglednieniem ekspozycji POCI) wynidst 5,2% na 31 marca 2020 r. wobec 4,8% na 31 marca
2019 r. przy relacji odpisébw z tytutu utraty wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto wycenianych w
zamortyzowanym koszcie na poziomie 0,96% wobec 0,81% rok wczesniej.

Koszty ogétem

Koszty ogétem (w min zt) I kw. 2020 I kw. 2019 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1021,7) (1056,8) -3,3%
- Koszty pracownicze (447,7) (524.,6) -14,7%
- Koszty dziatania (574,0) (5322) 7,9%
Amortyzacja (1523) (152,6) -0,2%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (99,1) (99,6) -0,5%
- Amortyzacja aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania (532) (53,0) 04%
Pozostate koszty operacyjne 91,3) (26,8) 240,7%
Koszty ogotem (1265,3) (1236,2) 2,4%
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W | kwartale 2020 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zwiekszyty sie o 2,4% r/r do
1265,3 min zt. W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG w obu analizowanych okresach
(czyli pomijajac nadwyzke w wysokosci 67 min zt z bazy kosztowej za | kwartat 2020 r.) oraz po wytgczeniu z biezgcego okresu
sprawozdawczego rezerw utworzonych na ryzyko prawne zwigzane z roszczeniami klientéw w/s zwrotu czesci optat z tytutu
przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich (47,1 min zi), a z okresu bazowego usuwajac wptyw rezerwy na restrukturyzacje
zatrudnienia przeprowadzong w Santander Bank Polska S.A. w 2019 r. (80 min zt), poréwnywalne koszty operacyjne byty stabilne w
stosunku rocznym (-0,4% r/r).

Wskaznik okreslajacy relacje kosztow do dochoddéw Grupy umiarkowanie sie zwiekszyt, osiaggajac poziom 56,3% wobec 55,1% za
| kwartat 2019 r. Uwzgledniajac wczesniej wymienione wytgczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik
kosztéw do dochoddw obnizyt sie z 51,6% do 50,0% za | kwartat 2020 r.

Koszty pracownicze

W | kwartale 2020 r. koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 447,7 min zt i zmniejszyly sie o
14,7% r/r. W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wylgczeniu rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia z obu analizowanych okreséw
(rezerwy Santander Bank Polska S.A. w wysokosci 80 min zt ujetej w | kwartale 2019 r. i rezerwy Santander Consumer Bank S.A. w
wysokosci 5,6 min zt ujetej w | kwartale 2020 r.), skonsolidowana baza kosztéw pracowniczych byta stabilna w stosunku rocznym
(-0,6% r/r). Wynik ten odzwierciedla spadek $redniego zatrudnienia o 10,0% r/r, regulacje ptac, premie roczne powigzane z oceng
pracowniczg oraz sktadki pracodawcy do Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wzrosty o 7,9% do 574,0 min zt, gtéwnie w efekcie wzrostu sktadek
na rzecz BFG, w tym rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw naleznej za 2020 r. (+24,4% r/r do 248 min z})
oraz kwartalnej sktadki na fundusz gwarancyjny (+86,1% do 39,6 min z}). Gdyby ww. sktadki pozostaty na ubiegtorocznym poziomie
koszty dziatania Grupy zmniejszytyby sie 0 4,7% r/r.

W | kwartale 2020 r. najwiekszy spadek (-39,0% r/r) odnotowano w linii ,koszty utrzymania budynkdéw”, co jest konsekwencjg
optymalizacji sieci oddziatéw i nizszych kosztéw remontowych. Nizsza liczba oddziatdéw i zoptymalizowany proces zasilen
gotowkowych obnizyty koszty generowane przez ,samochody, ustugi transportowe i transport wartosci” (-27,4% r/r). Ponadto
zmniejszyty sie koszty marketingu i reprezentacji (-26,5% r/r) wskutek zakonczenia kontynuowanej w ubieglym roku kampanii
utrwalajgcej $wiadomos$¢ marki Banku. Godne uwagi spadki powstaty tez w linii ,materiaty eksploatacyjne, druki, karty, czeki”
(-27,7% r/r) oraz ,koszty zabezpieczenia” (-22,9% r/r).

Jednoczes$nie wzrosty koszty wyposazenia i modernizacji oddziatéw (+225,1% r/r) oraz koszty eksploatacji systemoéw informatycznych
(+6,3% r/r) w ramach wsparcia systeméw wykorzystywanych w skali Grupy Santander, przez Multikanatowe Centrum Komunikacji
oraz Bankowo$¢ Oddziatowa.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2020 r. aktywa ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
215899,5 min zt, co oznacza wzrost w skali kwartatu o 3,1%, a w skali roku o 3,3%. Wielkos¢ i strukture sprawozdania z sytuacji
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowit 86,6% i nie zmienit
sie w poréwnaniu z koncem grudnia 2019 r.
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AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTAEOW

2019R.12020R.

w min zt

209 028,5 205 901,2

31-mar-2019  30-cze-2019

204 073,0 209 476,2

30-wrz-2019  31-gru-2019

215 899,5

31-mar-2020

Sktadniki skonsolidowanych aktywéw w ujeciu analitycznym

+3,1%
kw/kw

Struktura Struktura Struktura  Zmiana Zmiana
iki | 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
Skladniki aktyw6w w min z¢ 31.03.2020 31.12.2019 31032019 kwikw tir
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 5 6 13 1/6
Naleznoéci od Klientow " 147 672,9 684% 1434026 685% 1386671 66,3% 3,0% 6,5%
Inwestycyjne aktywa finansowe 411931 19,1% 413281 19,7% 37976,6 18,2% -0,3% 8,5%
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 7106,1 3,3% 79730 3,8% 7201,6 3,5% -10,9% -1,3%
Naleznosci od bankéw 55524 2,6% 3716,6 1,8% 1700,6 0,8% 494%  226,5%
Rzeczowy majatek trwaly, wartosci niematerialne, wartos¢
) My ma y . ) 4076,5 1,9% 41971 2,0% 42221 2,0% -2,9% -3,4%
firmy i aktywa z tytutu praw do uzytkowania
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
) o 39244 1,8% 21025 1,0% 14839 0,7% 86,7%  164,5%
instrumenty zabezpieczajace
Aktywa z tytutu transakeji z przyrzeczeniem odkupu i
ynaziyt ) ) ) prey ) o P 23126 1,0% 2940,7 14% 139554 6,7% -21,4% -83,4%
aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Pozostate aktywa 2 4061,5 1,9% 38156 1,8% 38212 1,8% 6,4% 6,3%
Razem 215899,5 100,0% 209 476,2 100,0% 209 028,5 100,0% 3,1% 3,3%
1) Naleznosci netto od klientéw obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz portfele wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz przez
wynik finansowy.
2) Pozostate aktywa obejmujq nastepujqce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto,

aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzief 31 marca 2020 r. najwiekszy udziat w
skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 147 672,9 min zt i wzrosty o 3,0% kw/kw za sprawg
akcji kredytowej adresowanej do klientéw indywidualnych (w ramach oferty kredytu gotéwkowego i hipotecznego) oraz matych i
$rednich przedsiebiorstw, przy dodatkowym wsparciu kurséw walutowych.

W ramach zarzadzania ptynnoscig i strukturg bilansu Grupy w | kwartale 2020 r. spadta warto$¢ ,gotéwki i operacji z bankami
centralnymi” (-10,9% kw/kw) oraz salda naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, wchodzgcego w sktad linii ,aktywa z
tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu i aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan” (-21,4% kw/kw). Wzrosty natomiast
istotnie ,naleznosci od bankow” (+49,4% kw/kw) oraz ,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty
zabezpieczajgce” (+86,7% kw/kw), co odzwierciedla odpowiednio udziat Grupy w obstudze wezwania do sprzedazy akcji oraz

tendencje na rynku transakcji pochodnych.
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Portfel kredytowy

Naleznosci brutto od klientow w min zt 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019 Zmiana kw/kw Zmiana r/r
Naleznosci od klientow indywidualnych 82109,9 80 895,6 75908,3 1,5% 8,2%
Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 61591,6 58455,0 589635 54% 4,5%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 9497,6 9267,0 8437,0 2,5% 12,6%
Pozostate 374 294 229 27,2% 63,3%
Razem 153 236,5 148647,0 143331,7 31% 6,9%

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI OD
KLIENTOW NA 31.03.2020 R.

Pozostate kredyty dla Na'?ZHOSCI
leasingowe

iy
6% 6%

klientéw indywidualnych

Naleznosci od

Kred towk
re yty1g4cl/now owe podmiotow
. i sekt
Kredyty na nieruchomosci gOSppLS; ora

mieszkaniowe
34%

40%

STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI OD
KLIENTOW NA 31.03.2020R.

CHF R “ USD & pozostate
7% ‘ 1%
EUR
13%
PLN

79%

Na dzierh 31 marca 2020 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 153 236,5 min zt i w poréwnaniu z koricem
2019 r. wzrosty o 3,1%. Portfel obejmuje naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie w wysokosci
151 188,9 min zt, naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy w tgcznej wysokosci 1 101,2 min zt
oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci 946,4 min zt.

e Naleznosci od klientéw indywidualnych zwiekszyty sie 0 1,5% kw/kw, osiggajgc wartos¢ 82 109,9 min zt. Najwieksza sktadowa
tego agregatu byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére wzrosty o 2,5% kw/kw do kwoty 52 510,6 min zt. Na
drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowaty sie kredyty gotéwkowe, ktére zwiekszylty sie o 1,6% kw/kw do

21 496,4 min zt.

e Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wzrosty o 5,4% kw/kw do 61 591,6 min zt. Prezentowane w
tej linii ekspozycje kredytowe spétek Santander Leasing S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. i PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. z tytutu finansowania maszyn i pojazdéw wyniosty na koniec marca 4,4 mld zt.

e Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 9 497,7 min zt i zwiekszyty

sie 0 2,5% kw/kw pod wptywem wzrostu sprzedazy zaréwno w segmencie maszyn i urzadzen, jak i pojazdéw.

WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTAELACH 2019 R. 1 2020 R.

7%

53,6%

53,9%

—e

53,8%

——

53,4%

52,0%
" ——*

——

5,2% 5,2%

5,0%
5% 43./\4://./.—.

4%

31-mar-2019 30-cze-2019

—e— Wskaznik NPL (z ekspozycja POCI)

30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020

—o—Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych (z ekspozycjg POCI)

60%

55%

50%

45%

40%
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Wskaznik kredytéw niepracujgcych, z uwzglednieniem ekspozycji POCI (tj. portfela zakupionych lub utworzonych aktywdéw
finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia objete zostaty utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe), wyniost 5,2%
na 31 marca 2020 r. w poréwnaniu z 5,2% trzy miesigce wczesniej i 4,8% rok wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym
naleznosci niepracujgcych wyniost 53,9% wobec 53,8% na 31 grudnia 2019 r. i 52,0% na 31 marca 2019 .

Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

. o 31.03.2020 Struktura 31.12.2019 Struktura 31.03.2019 Struktura Zmiana  Zmiana
Sidadniki zobowiazari i kapitatow w min 2t T g2 T 322000 T 31032010 kwrkw tr
(ujecie analityczne)

1 2 3 4 5 6 13 1/6

Zobowigzania wobec klientow 157756,8 731% 1564803 74,7% 1477459 70,7% 0,8% 6,8%
Zob?w[qzanla pcfd.porzqdkowane i ztytutu emisji diuznych 145559 6 7% 132598 6.3% 119508 5 7% 98% 21.8%
papierdw wartosciowych
Zobowiazania wobec bankdw 53925 2,5% 5031,8 2,4% 3000,0 1,4% 7.2% 79,8%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i

Iazania TNansoue preeznacze v 53463 25% 28524 1% 2795 1.4% 4% 910%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 11431 0,5% 990,9 0,5% 12276,5 5.9% 15,4% -90,7%
Pozostate pasywa " 44634 2,1% 38815 1,8% 44663 2,1% 15,0% -0,1%
Kapitaly razem 272415 12,6% 26979,5 12,9% 267895 12,8% 1,0% 1,7%
Razem 215899,5 100,0% 209 476,2 100,0% 209 028,5 100,0% 31% 3,3%

1) Pozostate pasywa obejmujg zobowigzania z tytutu leasingu, zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone
ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 31 marca 2020 r.
zobowigzania wobec klientéw wyniosty 157 756,8 min zt i zwiekszyty sie 0 0,8% kw/kw. Zobowigzania te miaty najwyzszy udziat w
catkowitych zobowigzaniach i kapitatach Grupy (73,1%) i byty gtbwnym Zrédtem finansowania aktywdw Grupy.

W poréwnaniu z korcem 2019 r. znaczacy wzrost odnotowaty ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace (+87,4% kw/kw) w zwigzku z aktywnos$cig Grupy w zakresie pochodnych transakcji walutowych i na
stope procentowg w warunkach znacznej zmiennosci rynkéw.

Pozycja taczaca zobowigzania podporzadkowane i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyta sie
0 9,8% kw/kw, co stanowi wypadkowa emisji instrumentéw dtuznych przez spotki z Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. o
tacznej wartosci nominalnej 3 120,7 min zt, wykupu papieréw wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 1 106,6 min zt
oraz ich umorzenia na kwote 1 052,9 min zt.

W I kwartale 2020 r. spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. przeprowadzita emisje obligacji zmiennokuponowych o wartosci
nominalnej 620 min zt, a spoétka Santander Leasing S.A. emisje dwdch serii obligacji zmiennokuponowych na taczng kwote
990 min zt. Ponadto jednostka specjalnego przeznaczenia Santander Leasing Poland Securitization 01 DAC wyemitowata obligacje o
tacznej wartosci 330 min euro, ktoére zostaty zabezpieczone przez zastaw rejestrowy na prawach do przeptywdw pienieznych z
sekurytyzowanych aktywow.

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa srodkéw depozytowych

Zobowiazania wobec klient6w 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019 Zmianakw/kw  Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 95861,3 917163 891833 4,5% 7.5%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 61895,5 64764,0 58562,6 -4,4% 57%
Razem 157756,8 156 480,3 1477459 0,8% 6,8%

W ciggu trzech pierwszych miesiecy 2020 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw rosty w tempie 0,8% i na koniec marca
wyniosty 157 756,8 min zt. Rachunki biezgce wzrosty w tym okresie o 6% kw/kw i przejety czes¢ salda depozytdw terminowych, ktére
w analizowanym okresie zmniejszyty sie o 8,9%.
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e Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych osiggneta wartos$¢ 95 861,3 min zt i zwiekszyta sie 0 4,5% za
sprawg $rodkéw biezacych (+8,0% kw/kw), w tym rachunkéw oszczednosciowych w wysokosci 30,5 mld zt wobec
29,1 mld zt na 31 grudnia 2019 r. Wartos¢ depozytéw terminowych zmniejszyta sie o 2,6%.

e  Warto$¢ zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego spadta o 4,4% kw/kw do 61 895,5 mIn zt wraz
z wartodcig sald na rachunkach terminowych (-16,7% kw/kw), co cze$ciowo zrekompensowat wzrost $rodkéw
zgromadzonych na rachunkach biezgcych (+2,5% kw/kw).

Struktura terminowa Srodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOW\AZAN WOBEC KLIENTOW STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW
NA 31.03.2020R. NA31.03.2019R.
Pozostate I;ozostabe
z0bowigzania — @ 0 ov‘\‘/‘\ye‘;,zama ~
3% Depozyty
terminowe
32%
, ) Depozyty
¢rodki na Srodki na terminowe
rachunkach 38%
rachunkach biezacych
biezacych

58%
65%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw osiggnety wartos¢ 49 540,9mln zt i spadty o 8,9% kw/kw,
salda na rachunkach biezgcych wzrosty o 6,0% kw/kw do 103 099,5 mIn zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sie kwotg
5116,4 min zt i zwiekszyty sie 0 7,0% kw/kw.

Najwiekszg sktadowg pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki” (3 658,7 min zt wobec 3 537,0 min zt na 31 grudnia 2019 r.)
wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmuja finansowanie pozyskane z
miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank
Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowa Banku i spétek zaleznych. Wzrost ww. zobowigzan w skali kwartatu wynika z
uruchomienia transzy w wysokosci 50 min euro w ramach umowy spoétki Santander Leasing S.A. zawartej z EBOIR w ubiegtym roku.

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE® NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2019 R. 1 2020 R.

w min zt
973 103,1
85,9 87,5 89,1
56,1 56,2 56,2
54,4 49,5
5,7 59 538 4,8 51
31-mar-2019 30-cze-2019 30-wrz-2019 31-gru-2019 31-mar-2020
Depozyty terminowe M Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania

* zawierajg konta oszczednosciowe
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3.

Wybrane wskazniki finansowe

Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

Wybrane wskazniki finansowe

I kw. 2020 Ikw. 2019 ™
Grupy Santander Bank Polska S.A.
Koszty / dochody 56,3% 55,1%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 72,8% 71,7%
Marza odsetkowa netto " 3,32% 3,48%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 23,9% 23,2%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 93,6% 93,9%
- S . 2
Wskaznik kredytow niepracujacych * 52% 4,8%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych ¥ 53,9% 52,0%
4t 4
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego * 0,96% 0,81%
: 5
ROE (zwrot z kapitatu) ) 8,5% 10,4%
. . 6
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ® 10,1% 12,4%
)
ROA (zwrot z aktywow) ” 0,9% 1,1%
, . f 8
taczny wspotezynnik kapitatowy ® 16,79% 16,47%
4 ; ; )
Wspotczynnik kapitatu Tier | ) 14,91% 14,63%
Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 266,84 262,42
. . 1
Zysk na jedna akcje zwykla (w zt) ™ 1,67 332

1) Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychodow odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz z pozostatych
ekspozycji zwiqzanych z dziatalnosciq handlowq) przez Sredniq wartos¢ aktywdéw oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica roku poprzedzajqcego
analizowany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych instrumentéw zabezpieczajqcych, pozostatych ekspozycji zwiqzanych z dziatalnosciq
handlowq i pozostatych naleznosci od klientéw).

2) Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientéw na koniec okresu
sprawozdawczego.

3) Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 oraz na ekspozycje z koszyka POCI przez wartos¢ brutto tych
naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

4) Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw (z korica biezgcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

5 Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatéw (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku) z
wytqczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezqcego i niepodzielonej czesci zysku. Poréwnywalny wskaZznik ROE na dzieri 31.03.2020 r. wyniést 10,6%.

6) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego oraz korica roku
poprzedniego) definiowanego jako kapitat wtasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezqcego, dywidende,
niepodzielong czesc zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc firmy.

7) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu aktywéw ogétem (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego
roku). W ujeciu poréwnywalnym ROA na 31 marca 2020 r. wynidst 1,2%.

8 Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymag kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegdlnych rodzajéw
ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

9 Wspétczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujqcej przez sredniq wazonq liczbe akcji zwyktych.

11)  Wskazniki za | kwartat 2019 r. zostaly przeliczone z uwzglednieniem wplywu korekty ujecia ksiegowego transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Wspotczynniki kapitatowe

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje tacznego wspétczynnika kapitatowego oraz wielko$¢ wspotczynnika Tier | Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzierr 31 marca 2020r., 31 grudnia 2019 r. i 31 marca 2019 .

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
I Wymdg kapitatowy ogotem 11841,6 11454,5 11655,6
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 248473 24440,2 239949
taczny wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 16,79% 17,07% 16,47%
Wspétczynnik Tier | 14,91% 15,21% 14,63%
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

Ponizej zaprezentowano tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier | dla Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer

Bank S.A. na dzier 31 marca 2020 r., 31 grudnia 2019 r. i 31 marca 2019r.

Wspétczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
kaczny wspdtczynnik kapitatowy 19,58% 18,78%
Wspotczynnik Tier | 17,38% 16,62%
Wspétczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
taczny wspdtezynnik kapitatowy 19,03% 19,19%
Wspdtczynnik Tier | 17,64% 17,78%

4. Czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki finansowe w

perspektywie co najmniej kolejnego kwartatu

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w kolejnych okresach:

Ewentualne dalsze zmiany polityki pienieznej przez EBC, Fed i inne kluczowe banki centralne (w tym NBP) w celu tagodzenia
recesji w globalnej gospodarce.

Mozliwe zwiekszanie skali antykryzysowych dziatan rzadu i agencji rzgdowych, skutkujgce m.in. wyraznym wzrostem emisji
zadtuzenia.

Informacje dot. dalszego rozprzestrzeniania sie pandemii i zwigzane z tym decyzje rzagdéw nt. kalendarza ,otwierania
gospodarek”, tj. wycofywania sie z ograniczen w poruszaniu sie i prowadzeniu biznesu.

Wycena ryzyka kredytowego na rynkach finansowych.

Zmiany dochodowosci obligacji skarbowych uzaleznione m.in. od oczekiwan dot. polityki pienieznej i fiskalnej oraz zmian w
ptynnosci sektora bankowego.

Zmiany popytu na kredyt bankowy pod wptywem zmiany sytuacji ptynnosciowej firm i oczekiwan dot. przysztosci.

Zmiany sytuacji dochodowej gospodarstw domowych uzaleznione m.in. od sytuacji na rynku pracy, ale tez skali korzystania
przez firmy z narzedzi pomocowych pozwalajgcych podtrzymac zatrudnienie.

Zmiany w decyzjach klientéw dot. alokacji zasobéw finansowych m.in. pod wptywem zmian w oczekiwanych zwrotach z
réznych typdw oszczednosci i inwestycji.

Dalszy rozwdj sytuacji na globalnych gietdach i jego wpltyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych i akcje
przedsiebiorstw.
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | kwartale 2020 r.

VI.Pozostate informacje

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Cztonkéw Zarzgdu
Banku

Na dzien publikacji tego raportu (,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | kwartat 2020 roku”) oraz poprzedniego
(,Raportu Rocznego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za 2019 rok”) zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat
akgcji ani warunkowych uprawnien do akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien
publikacji raportéw za okresy korczace sie 31 marca 2020 r. i 31 grudnia 2019 r. zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

28.04.2020 20.02.2020
. . 21 . .
Clonkovie zamad Licba ke R Licha ke pogan
Santander Bank Polska R Santander Bank Polska .

Motywacyjny Vi) Motywacyjny Vi)
Michat Gajewski - 4795 - 5420
Andrzej Burliga 1389 2495 1389 2820
Michael McCarthy 1528 2875 1528 3250
Patryk Nowakowski 329 726 329 820
Carlos Polaino lzquierdo 631 2495 631 2820
Juan de Porras Aguirre 1397 1982 1397 2240
Arkadiusz Przybyt - 2999 - 3390
Maciej Reluga 505 1796 505 2030
Dorota Strojkowska 635 2097 635 2370
Razem 6414 22 260 6414 25160

1) Liczba warunkowych uprawnieri do akcji przyznanych Cztonkom Zarzqdu Santander Bank Polska S.A. w ramach Programu Motywacyjnego VI ulegta zmianie
w wyniku rekalkulacji przeprowadzonej na podstawie uchwaly Rady Nadzorczej z dnia 20 lutego 2020 r. okreslajgcej procent realizacji przestanek
uzasadniajgcych przyznanie uczestnikom programu nagréd rocznych za poszczegélne lata programu.
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Skrocone srodroczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

za okres 3 miesiecy zakonczony

31 marca 2020 roku



Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesigcy
zakoriczony 31 marca 2020 roku

|.  Skrécony skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Il. Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw
lll. Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j
IV. Skrécone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym
V. Skrécone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu Srodkéw pienieznych
VII. Skrocone sprawozdanie z catkowitych dochoddéw
VIIl.Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowej
IX. Skrocone sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym

X. Skrocone sprawozdanie z przeptywu srodkow pienieznych

XI. Noty objasniajgce do skréconego Srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania

finansowego
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7
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku

l.  Skrocony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

1.01.2019-
31.03.2019*
1.01.2020- dane
za okres: 31.03.2020 przeksztatcone
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek 2050 090 2081699
Przychody odsetkowe od a'1ktywow finansowych wycenianych 1816161 1821282
w zamortyzowanym koszcie
Przychody odsetkowe od aktywow wycenianych w wartosci godziwej przez inne
. 206593 209674
catkowite dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywéw wycenianych
- _— . 27336 50743
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (413777) (473 099)
Wynik z tytutu odsetek Nota 4 1636313 1608 600
Przychody prowizyjne 661 836 629 803
Koszty prowizyjne (123592) (109 741)
Wynik z tytutu prowizji Nota 5 538 244 520 062
Przychody z tytutu dywidend 349 247
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 6 6303 48 432
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 7 26 486 32855
Pozostate przychody operacyjne Nota 8 40816 32269
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych Nota 9 (466 300) (262 688)
Koszty operacyjne w tym: (1265 327) (1236 232)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania Nota 10i 11 (1021 684) (1 056 859)
- Amortyzacja rzeczowego majagtku trwatego i wartosci niematerialnych (99 142) (99 583)
- Amortyzacja skfadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania (53 160) (52998)
- Pozostate koszty operacyjne Nota 12 (91341) (26792)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 16699 14338
Podatek od instytucji finansowych (148 629) (153 693)
Zysk przed opodatkowaniem 384954 604 190
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego Nota 13 (152077) (191 634)
Skonsolidowany zysk za okres 232877 412 556
w tym:
- zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 170934 339007
- zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 61943 73549
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 1,67 3,32
Rozwodniony (zt/akcja) 1,67 3,32
* szczegOty opisane zostaty w nocie 2.4
Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakoriczony 31 marca 2020 roku

Il.  Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych

dochoddéw
1.01.2019-
31.03.2019*
1.01.2020- dane
za okres 31.03.2020 przeksztatcone
Skonsolidowany zysk za okres 232877 412 556
Inne catkowite dochody netto, ktére moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: 29737 4909
Wycené i sprzedaz dtuznych aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne (24189) (63 443)
catkowite dochody brutto
Podatek odroczony 4596 12054
Wycena instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne brutto 60900 69 504
Podatek odroczony (11 571) (13 206)
Inne catkowite dochody netto, ktdre nie moga zostac przeniesione do wyniku
. (2978) (3 085)
finansowego:
Wycena i sprzedaz kapitatowych aktywdw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez (3676) (3809)
inne catkowite dochody brutto
Podatek odroczony i biezacy 698 724
Inne catkowite dochody netto razem 26759 1824
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 259 636 414 380
Catkowity doch6d ogotem przypadajacy:
Akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 200722 344 684
58914 69 696

Udziatowcom niesprawujacym kontroli

* szczegbty opisane zostaty w nocie 2.4

Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku

I1l.  Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;

na dzien: 31.03.2020 31.12.2019
AKTYWA
Gotdwka i operacje z bankami centralnymi Nota 14 7 106 086 7973014
Naleznosci od bankéw Nota 15 5552 427 3716582
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 3902375 2058 508
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 22023 43973
Naleznosci od klientéw w tym: Nota 17 147 672910 143 402 629
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 145625317 141282371
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 946 418 923 811
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 1101175 1196 447
Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 1160328 1851171
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: Nota 18 41193 093 41328134
- d+uzn§ inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne 40130536 40248 937
catkowite dochody
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 181321 194285
finansowy
- kap|t§%owe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne 881 236 884912
catkowite dochody
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 1152234 1089 558
Inwestycje w podmioty stowarzyszone Nota 19 920752 903113
Wartosci niematerialne 728 938 772117
Wartos¢ firmy 1712056 1712056
Rzeczowy majatek trwaty 838877 874078
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 796 671 838792
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1866 048 1847916
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 7184 2679
Pozostate aktywa 1267 521 1061 846
Aktywa razem 215 899 523 209 476 166
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankéw Nota 20 5392512 5031744
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 1863473 995 627
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 3482834 1856813
Zobowigzania wobec klientéw Nota 21 157 756 779 156 480 343
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 1143063 990 863
Zobowigzania podporzgdkowane Nota 22 2743390 2630271
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych Nota 23 11812558 10629516
Zobowigzania z tytutu leasingu 726 541 746 632
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 317142 343763
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym Nota 24 62 126 66 109
Pozostate rezerwy Nota 25 484 383 445615
Pozostate zobowigzania Nota 26 2873209 2279360
Zobowigzania razem 188 658 010 182 496 656
Kapitaty
Kapitaty wiasne nalezne akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 25635076 25431987
Kapitat akcyjny 1020 883 1020883
Pozostate kapitaty 20184917 20141925
Kapitat z aktualizacji wyceny 1346610 1316061
Zyski zatrzymane 2911732 814771
Wynik roku biezgcego 170934 2138347
Udziaty niekontrolujgce 1606 437 1547523
Kapitaty razem 27 241513 26979510
Zobowigzania i kapitaty razem 215 899 523 209 476 166
Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakoriczony 31 marca 2020 roku

IV. Skrocone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale

wtasnym
Kapitaty wlasne przypadajgce na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zyski

Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitatz ~ zatrzymane
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate  aktualizacji orazwynik Udziaty Kapitaly
1.01.2020r. - 31.03.2020 r. akcyjny kapitaty wyceny roku bhiezgcego Razem niekontrolujgce wiasne razem
Stan na poczatek okresu 1020 883 20141925 1316 061 2953118 25431987 1547523 26979510
Catkowite dochody razem - - 29788 170934 200722 58914 259636
Skonsolidowany zysk za okres - - - 170934 170934 67943 232877
Inne cafkowite dochody - - 29788 - 29788 (3029) 26759
Odpis na pozostate kapitaty - 41386 - (41386) - - -
Wycena ptatnosci w formie akji - 1606 - - 1606 - 1606
Pozostate zmiany - - 761 - 761 - 761
Stan na koniec okresu 1020 883 20184917 1346610 3082666 25635076 1606 437 27241513

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 346 610 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 711 280 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 602 191 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywodw pienieznych w wysokosci 23 365 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany
zysk aktuarialny w wysokosci 9 774 tys. zt.

Kapitaty wiasne przypadajgce na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zyski

Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitatz ~ zatrzymane

w kapitale wlasnym Kapitat Pozostate  aktualizacji orazwynik Udziaty Kapitaty

1.01.2019r. - 31.03.2019r. akcyjny kapitaty wyceny roku biezgcego Razem niekontrolujace wtasne razem

Kapitaly wedtug stanu na 31.12.2018r. 1020 883 18969 482 1019373 4094 289 25104027 1564 184 26668 211

Efekt zmiany podatku od instytucji finansowych

wwyniku korekty na transakcjach - - - (47331) (47331) - (47331)

z przyrzeczeniem odkupu

Rozliczenie nabycia wydzielonej czesci Deutsche

) . (57741) - 31562 (26179) - (26179)

Bank Polska S.A. i DB Securities S.A.

Kapitaty wedtug stanu na 1.01.2019r.

1020 883 18911741 1019373 4078520 25030517 1564 184 26594701

(dane przeksztatcone)

Catkowite dochody razem - - 5677 339007 344684 69 696 414380
Skonsolidowany zysk za okres - 339007 339007 73549 412 556
Inne catkowite dochody - - 5677 - 5677 (3853 1824

Odpis na dywidendy - - - (223427) (223427)

Wycena ptatno$ci w formie akdji - 2772 - - 2772 - 2772

Pozostate zmiany - - - 1088 1088 - 1088

Stan na koniec okresu 1020 883 18914513 1025050 4418615 25379061 1410453 26789514

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 025 050 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 506 766 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 516 950 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywodw pienieznych w wysokosci (9 503) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany
zysk aktuarialny w wysokosci 10 837 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku

V. Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkow

pienieznych

1.01.2019-
31.03.2019*
1.01.2020- dane
za okres: 31.03.2020 przeksztatcone
Zysk przed opodatkowaniem 384 954 604 190
Korekty razem:
Udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci (16 699) (14 338)
Amortyzacja 152 302 152 581
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (53087) (15480)
Odsetki naliczone wytgczane z dziatalnosci operacyjnej (82183) (119035)
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci 8 688 ( 10)
393 975 607 908
Zmiany:
Stanu rezerw 34785 56 294
Stanu aktywow/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (364 598) 170151
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan (62 676) 106 846
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych 862734 (57 248)
Stanu naleznosci od bankéw (9662) (77 191)
Stanu naleznosci od klientow (6 028 583) (2901 180)
Stanu zobowigzan wobec bankéw 631 121 162 541
Stanu zobowigzan wobec klientéw 1516 676 (1473519)
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 179018 (2004 856)
Stanu pozostatych aktywéw i zobowigzan 412348 367 044
(2828 837) (5651118)
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 1815917 1785 460
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (295 655) (357 982)
Dywidendy ( 349) ( 246)
Podatek dochodowy zaptacony (203 286) (225975)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1118 235) (3 841953)
Wplywy 2517 362 1441736
Zbycie / zapadalnos$¢ inwestycyjnych aktywéw finansowych 2369 149 1274716
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 15875 16 804
Dywidendy otrzymane 349 246
Odsetki otrzymane 131989 149 970
Wydatki (4 187 754) (4142 833)
Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych (4144 419) (4107 597)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (43335) (35236)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1670 392) (2701 097)
Wplywy 3410 261 264 360
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 2067 790 -
Zaciggniecia kredytéw i pozyczek 1342 471 264 360
Wydatki (2810 360) (739 069)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (1106 587) (83775)
Sptaty kredytéw i pozyczek (1576 603) (316 184)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (49 782) (39755)
Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wiascicieli - (223427)
Odsetki zaptacone (77 388) (75928)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 599 901 (474 709)
Przeptywy pieniezne netto - razem (2188 726) (7 017 759)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 17 265 855 19 422 527
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 15077 129 12404 768

* szczegbty opisane zostaly w nocie 2.4

Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku

VI. Skrécony rachunek zyskow i strat

1.01.2019-
31.03.2019*
1.01.2020- dane
za okres: 31.03.2020 przeksztatcone
Przychody odsetkowe oraz o charakterze zblizonym do odsetek 1513 846 1546 549
Przychody odsetkowe od aktywédw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie 1301119 1309 238
Przychody odsetkowe od aktywdw wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 193 685 196 976
dochody
Przychody. o charakterze zblizonym do odsetek od aktywéw wycenianych w wartosci godziwej 19042 40335
przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (283 431) (375293)
Wynik z tytutu odsetek 1230 415 1171 256
Przychody prowizyjne 506 156 482330
Koszty prowizyjne (76 361) (66 038)
Wynik z tytutu prowizji 429795 416 292
Przychody z tytutu dywidend 343 335383
Wynik handlowy i rewaluacja 20212 49127
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 27 689 32424
Pozostate przychody operacyjne 16143 17274
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (397 052) (179 629)
Koszty operacyjne w tym: (1007 313) (1022 520)
- Koszty pracownicze i Koszty dziatania (839452) (877 218)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (89 498) (89388)
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (40982) (40339)
- Pozostate koszty operacyjne (37381) (15575)
Podatek od instytucji finansowych (136 477) (143 323)
Zysk przed opodatkowaniem 183755 676 284
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (117 047) (128 915)
Zysk za okres 66 708 547 369
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 0,65 5,36
Rozwodniony (zt/akcja) 0,65 5,36
* szczegOty opisane zostaty w nocie 2.4
Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakoriczony 31 marca 2020 roku

VII. Skrocone sprawozdanie z catkowitych dochodow

1.01.2019-
31.03.2019*
1.01.2020- dane
za okres: 31.03.2020 przeksztatcone
Zysk za okres 66 708 547 369
Inne catkowite dochody netto, ktére moga zostac przeniesione do wyniku finansowego: 37309 11912
Wycenc.a\ i sprzedaz dtuznych aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne (10090) (49.822)
catkowite dochody brutto
Podatek odroczony 1917 9466
Wycena instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne brutto 56 151 64 528
Podatek odroczony (10 669) (12 260)
Inne catkowite dochody netto, ktére nie mogg zosta¢ przeniesione do wyniku 32 2
finansowego:
Wycena i sprzedaz kapitatowych aktywdw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez 40 5
inne catkowite dochody brutto
Podatek odroczony i biezacy (8) -
Inne catkowite dochody netto razem 37341 11914
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 104 049 559 283
* szczegOty opisane zostaty w nocie 2.4
Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku

VIIl. Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowe;

na dzien: 31.03.2020 31.12.2019
AKTYWA
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi 6 929 898 7821831
Naleznosci od bankéw 5537 860 3851564
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 4142187 2066616
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 22023 37608
Naleznosci od klientow w tym: 121792725 118 356 427
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 120 050 389 116 566 001
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 946 418 923 811
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 795918 866 615
Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 1160328 1851171
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: 39339353 39591 351
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite

38302463 38542 546
dochody
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 175582 187 536
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite 861308 861 269
dochody
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 90 045 30737
Inwestycje w podmioty zalezne i stowarzyszone 2377 407 2377407
Wartosci niematerialne 674 901 718 532
Wartosc firmy 1688516 1688516
Rzeczowy majatek trwaty 603 322 630233
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 721237 767 280
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1033167 1013450
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 2016 2016
Pozostate aktywa 862438 666 748
Aktywa razem 186 977 423 181 471 487
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankéw 1803 441 1506 141
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 1788747 979 550
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3479380 1857837
Zobowigzania wobec klientéw 146 505 331 144760017
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 90 026 30774
Zobowigzania podporzadkowane 2642078 2529855
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 2842624 2687960
Zobowigzania z tytutu leasingu 799018 816 365
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 318273 329095
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 72514 56 064
Pozostate rezerwy 258 863 256 508
Pozostate zobowigzania 2093 887 1483735
Zobowigzania razem 162 694 182 157 293 901
Kapitatly
Kapitat akcyjny 1020 883 1020883
Pozostate kapitaty 19216363 19214757
Kapitat z aktualizacji wyceny 1352521 1315180
Zyski zatrzymane 2 626 766 513242
Wynik roku biezacego 66 708 2113524
Kapitaly razem 24283 241 24177 586
Zobowigzania i kapitaty razem 186 977 423 181471 487
Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakoriczony 31 marca 2020 roku

IX. Skrocone sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Zyski

zatrzymane

Kapitat z oraz wynik

Sprawozdanie ze zmian w kapitale wkasnym Kapitat Pozostate aktualizacji roku
1.01.2020 . - 31.03.2020 r. akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem
Stan na poczatek okresu 1020 883 19 214757 1315180 2626 766 24 177 586
Catkowite dochody razem - - 37341 66 708 104 049
Zysk za okres - - - 66 708 66 708
Inne catkowite dochody - - 37341 - 37341
Wycena pfatnosci w formie akji - 1606 - - 1606
Stan na koniec okresu 1020 883 19 216 363 1352521 2693474 24283241

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 352 521 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 712 327 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 611 881 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywéw pienieznych w wysokosci 18 465 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany

zysk aktuarialny w wysokosci 9 848 tys. zt.

Zyski
zatrzymane
Kapitat z oraz wynik

Sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym Pozostate aktualizacji roku

1.01.2019r. - 31.03.2019 r. Kapitat akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem

Kapitaty wedtug stanu na 31.12.2018r. 1020 883 18 150 998 1030661 3657815 23 860 357

Efekt zmiany podatku od instytucji finansowych

w wyniku korekty na transakcjach z przyrzeczeniem - - - (47331) (47331)

odkupu

Rozliczenie nabycia wydzielonej czesci Deutsche Bank

- (57741) 40324 (17 417)

Polska S.A.

Kapitaty wedtug stanu na 1.01.2019r.

1020 883 18 093 257 1030661 3650808 23795609

(dane przeksztatcone)

Catkowite dochody razem - - 11914 547 369 559283
Zysk za okres - 547 369 547 369
Inne catkowite dochody - - 11914 - 11914

Wycena pfatnosci w formie akgji - 2772 - 2772

Stan na koniec okresu 1020 883 18 096 029 1042575 4198177 24 357 664

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 042 575 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 504 038 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 542 292 tys. zi, wycena
z tytutu zabezpieczen przeptywow pienieznych w wysokosci (14 638) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne -

skumulowany zysk aktuarialny w wysokosci 10 883 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku

X.  Skrécone sprawozdanie z przeptywu srodkow pienieznych

1.01.2019-
31.03.2019*
1.01.2020- dane
za okres: 31.03.2020 przeksztatcone
Zysk przed opodatkowaniem 183755 676 284
Korekty razem:
Amortyzacja 130480 129727
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (52 884) (14203)
Odsetki naliczone wytaczane z dziatalnosci operacyjnej (134334) (157 910)
Odpisy z tytutu (odwrdécenia) utraty wartosci 8 688 -
135 705 633 898
Zmiany:
Stanu rezerw 18 805 56 553
Stanu aktywow/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (600 780) 168 178
Stanu aktywoéw stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan (59 308) 102 575
Stanu pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych 802 349 (55603)
Stanu naleznosci od bankéw (56 205) (9953)
Stanu naleznosci od klientow (4 683 551) (2348 773)
Stanu zobowigzan wobec bankéw 300 290 185522
Stanu zobowigzan wobec klientéw 1981 399 (1520413)
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 86 587 (2015 966)
Stanu pozostatych aktywow i zobowigzan 383 694 207110
(1 826 720) (5230 770)
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 1298 689 1265 869
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (216 852) (324107)
Dywidendy (343) (335382)
Podatek dochodowy zaptacony (156 346) (123 463)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjne;j (765 867) (4 113 955)
Wplywy 1524444 1020619
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywéw finansowych 1399 052 874944
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 1927 7632
Dywidendy otrzymane 343 241
Odsetki otrzymane 123122 137 802
Wydatki (3 060 069) (3721975)
Nabycie inwestycyjnych aktywodw finansowych (3040 160) (3707 597)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (19909) (14378)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1535 625) (2701 356)
Wydatki (109 881) (209 325)
Sptaty kredytow i pozyczek (40 986) (149 189)
Spfaty zobowigzan z tytutu leasingu (43184) (34756)
Odsetki zaptacone (25711) (25 380)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (109 881) (209 325)
Przeplywy pieniezne netto - razem (2411 373) (7 024 636)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 17 156 866 19 187 947
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 14745 493 12163 311
* szczegOty opisane zostaty w nocie 2.4
Noty przedstawione na stronach 17-64 stanowig integralng czes¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

XI.  Noty objasniajgce do skréconego Srédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1. Informacja ogdlna o emitencie

Bank dziata pod nazwg Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Polsce, 00-854 Warszawa, al. Jana Pawta Il 17, pod nr KRS
0000008723, NIP 896-000-56-73, REGON 930041341.

W dniu 7.09.2018 r. Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego wpisat do rejestru przedsiebiorcéw zmiany Statutu Banku skutkujgce m.in. zmiang nazwy Banku
z dotychczasowej Bank Zachodni WBK S.A. na Santander Bank Polska S.A.

Skrécone $roédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres
3 miesiecy zakonczony 31.03.2020 r. zawiera dane Banku, jego jednostek zaleznych oraz udzialy w jednostkach
stowarzyszonych (razem zwanych Grupa).

Jednostka dominujaca najnizszego i najwyzszego szczebla dla Santander Bank Polska S.A. jest Banco Santander S.A.
z siedzibg w Santander w Hiszpanii.

Grupa Santander Bank Polska S.A. oferuje szeroki zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i na miedzybankowych
rynkach zagranicznych, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo prowadzi réwniez ustugi:

e posrednictwa obrotu papierami wartosciowymi,

e leasingu,

o faktoringu,

e zarzadzania aktywami/funduszami,

o dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

e handlu akcjami i udziatami spétek prawa handlowego,

o dziatalnosci maklerskiej.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesigcy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

W sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wchodzg nastepujace podmioty zalezne
i stowarzyszone:

Podmioty zalezne:

Udziat [%] w liczbie gtoséw na Udziat [%] w liczbie gtoséw na

Podmioty zalezne Siedziba WZA na 31.03.2020 WZA na 31.03.2019
Santander Finanse sp. z 0.0. (dawniej BZ WBK

1.  Finansesp.zo0.0.) Poznan 100% 100%

Santander Factoring sp. z 0.0. (dawniej BZ 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do

2. WBK Faktor sp.zo0.0.) Warszawa Santander Finanse sp.zo0.0. Santander Finanse sp.zo.o0.

Santander Leasing S.A. (dawniej BZ WBK 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do

3. LeasingS.A.) Poznan Santander Finanse sp.zo0.0. Santander Finanse sp.zo0.0.

spotka zalezna Santander Leasing spotka zalezna Santander Leasing

4. Santander Leasing Poland Securitization 01 Dublin S.A. S.A.

Santander Inwestycje sp. z 0.0. (dawniej BZ

5.  WBKInwestycje sp.z0.0.) Warszawa 100% 100%

Santander F24 S.A. (dawniej BZ WBK F24 100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do

6. S.A)/ BZ WBK Nieruchomosci S.A. Poznan Santander Finanse sp.z 0.0. Santander Finanse sp.z0.0.

7. Santander Securities S.A. Warszawa -0 100%

Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (dawniej BZ WBK
Towarzystwo Funduszy

8. Inwestycyjnych S.A.)? Poznan 50% 50%
9. Santander Consumer Bank S.A. Wroctaw 60% 60%

100% gtoséw nalezy do 100% gtoséw nalezy do
10. Santander Consumer Finanse sp.z 0.0. Warszawa Santander Consumer Bank S.A.  Santander Consumer Bank S.A.

50% gtoséw nalezy do Santander 50% gtoséw nalezy do Santander
Consumer Bank S.A. oraz 50% Consumer Bank S.A. oraz 50%

gtosow nalezy do Banque PSA gtosoéw nalezy do Banque PSA
)

11. PSA Finance Polska sp.z0.0.> Warszawa Finance S.A. Finance S.A.
100% gtoséw nalezy do PSA 100% gtoséw nalezy do PSA

12. PSA Consumer Finance Polska sp. z0.0. 3 Warszawa Finance Polska sp. z.0.0 Finance Polska sp. z.0.0
100% gtosow nalezy do 100% gtoséw nalezy do

Santander Consumer Santander Consumer

13. Santander Consumer Multirent sp. zo.o. Warszawa Bank S.A. Bank S.A.
spotka zalezna Santander spotka zalezna Santander

14. S.C.Poland Consumer 15-1 sp.z0.0’ 4 Warszawa Consumer Bank S.A. Consumer Bank S.A.
spotka zalezna Santander spotka zalezna Santander

15. S.C. Poland Consumer 16-1sp.z 0.0’ 4 Warszawa Consumer Bank S.A. Consumer Bank S.A.

W dniu 8.11.2019 r. Santander Securities zostata wykres$lona z Krajowego Rejestru Sagdowego.

2 Na dzien 31.03.2020 r. Santander Bank Polska S.A. byt wspotwiascicielem spdtki Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. razem z Banco
Santander S.A. Obaj wiasciciele wchodza w sktad Grupy Santander i posiadajg po 50 % udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Santander Bank
Polska S.A. sprawuje kontrole nad podmiotem zaleznym Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem Banco
Santander realizuje swojg polityke w Polsce. W zwigzku z powyzszym, spétka traktowana jest jako zalezna.

3 Zdaniem Zarzadu Grupy Santander inwestycja dokonana w PSA Finance Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na sprawowanie bezposrednio przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednio przez Santander Bank
Polska S.A. kontroli nad inwestycja.

4 SC Poland Consumer 15-1 sp. z 0.0., S.C. Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. spétki celowe powotane do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela

kredytowego, w ktérych udzialowcem jest polska osoba prawna niepowigzana z Grupg; spotki kontrolowane przez Santander Consumer Bank S.A., w zwigzku
ze spetnieniem warunkéw kontroli zawartych w MSSF 10.7.

18

& Santander



Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesigcy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

Podmioty stowarzyszone:

Udziat [%] w liczbie gtosow na Udziat [%] w liczbie gloséw na

Podmioty stowarzyszone Siedziba WZA na 31.03.2020 WZA na 31.03.2019
POLFUND - Fundusz Poreczen

1. Kredytowych S.A. Szczecin 50% 50%
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen

2. SA Poznan 49% 49%

Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
3. naZycieS.A. Poznan 49% 49%

2.  Zasady sporzadzania skroconego Srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

2.1 OSwiadczenie o zgodnosci

Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zostato
sporzadzone zgodnie ze stosowanymi w sposéb ciggty Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci (MSR 34)
przyjetymi przez Unie Europejska., a w zakresie nieuregulowanym powyzszymi standardami - zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 29.09.1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. 2019, poz. 351) i wydanymi na jej podstawie przepisami
wykonawczymi, a takze wymogami wobec emitentéw papieréw wartosciowych dopuszczonych lub bedgcych przedmiotem
ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych okreslonymi w ustawie z dnia
29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku

w tys. zt

2.2 Nowe standardy i interpretacje oraz zmiany do standardow lub interpretacji, ktére
mogg mie¢ zastosowanie w Grupie Santander Bank Polska S.A., a nie sg jeszcze
obowigzujace i nie zostaty wczesniej wprowadzone

MSSF

Charakter zmian

Wplyw na Grupe Santander

Obowiazuje od Bank Polska S.A.

MSSF 17 Ubezpieczenia*

Zmiany do MSSF 10 i MSR 28 *

Zmiana do MSR 1 *

MSSF 17 definiuje nowe podejscie do rozpoznawania, wyceny, prezentacji i
ujawniania umoéw ubezpieczeniowych. Gtéwnym celem MSSF 17 jest
zagwarantowanie przejrzystosci oraz poréwnywalnosci sprawozdan finansowych
ubezpieczycieli. W tym celu jednostka bedzie ujawniata szereg informacji
ilosciowych i jakosciowych umozliwiajacych uzytkownikom sprawozdania
finansowego ocene wptywu umoéw ubezpieczeniowych na sytuacje finansows,
wyniki finansowe oraz przeptywy pieniezne jednostki. MSSF 17 wprowadza szereg
istotnych zmian w stosunku do dotychczasowych wymogéw MSSF 4. Dotyczg one
miedzy innymi: pozioméw agregacji na jakim wykonywane sg obliczenia, metody
wyceny zobowigzah ubezpieczeniowych, rozpoznawania zysku lub straty w czasie,
ujmowania reasekuracji, wydzielania komponentu inwestycyjnego, sposobu
prezentacji poszczegélnych pozycji bilansu oraz rachunku zyskéw i strat jednostek
sprawozdawczych, w tym oddzielnej prezentacji przychodéw z ubezpieczen,
kosztéw ustug ubezpieczeniowych, a takze przychodéw lub kosztéw finansowych.

Zmiany do MSSF 10 i MSR 28 dotyczg sprzedazy lub wniesienia aktywéw pomiedzy
inwestorem a  jego  jednostkami  stowarzyszonymi lub  wspdélnymi
przedsiewzieciami. Zmiany rozwigzujg problem aktualnej niespéjnosci pomiedzy
MSSF 10 a MSR 28. Ujecie ksiegowe zalezy od tego, czy aktywa niepienigzne
sprzedane lub wniesione do jednostki stowarzyszonej lub wspélnego
przedsiewzigcia stanowig ,biznes” (ang. business).

W przypadku, gdy aktywa niepieniezne stanowig ,biznes”, inwestor wykaze petny
zysk lub strate na transakcji. Jezeli za$ aktywa nie spetniajg definicji biznesu,
inwestor ujmuje zysk lub strate z wytaczeniem cze$ci stanowigcej udziaty innych
inwestoréw.

Zmiany zostaty opublikowane 11 wrze$nia 2014 r.

Zmiany maja wptyw na wymogi zawarte w MSR 1 dotyczace prezentacji
zobowigzan. W szczegélnosci wyjasniaja one jedno z kryteriow klasyfikacji
zobowigzania jako dtugoterminowe.

Standard nie bedzie miat
istotnego wptywu
na sprawozdanie
finansowe.**

1 stycznia 2023**

Data obowigzywania
zmienionych przepiséw

nie zostata ustalona Zmiana nie bedzie miata
przez Rade istotnego wptywu
Miedzynarodowych na sprawozdanie finansowe.
Standardow
Rachunkowosci.

Zmiana nie bedzie miata
1 stycznia 2022 istotnego wptywu
na sprawozdanie finansowe.

* Nowe standardy oraz zmiany do istniejagcych standardéw wydane przez RMSR, ale jeszcze niezatwierdzone do stosowania w UE.

** Zmianie ulegta data obowigzywania i cze$¢ zmian zostanie opublikowanych w drugim kwartale 2020 roku
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

2.3 Standardy i interpretacje oraz zmiany do standarddéw lub interpretacji, ktére zostaty
po raz pierwszy zastosowane w roku obrotowym 2020

Wptlyw na Grupe Santander

MSSE Charakter zmian Obowiazujace od Bank Polska S.A.

Zatozenia koncepcyjne zostaty opublikowane przez RMSR w marcu 2018 r.

Jest to dokument, ktéry przedstawia w kompleksowy sposéb zagadnienia dotyczace
sprawozdawczosci finansowej, zasady wyznaczania standardéw i wytyczne dla
podmiotéw opracowujgcych spdjne polityki rachunkowosci oraz ufatwia
zrozumienie i interpretacje standardéw.

Zatozenia koncepcyjne obejmuja nowe pojecia, zaktualizowane definicje i kryteria
ujmowania aktywéw i zobowigzar oraz objasnienia istotnych poje¢. Dokument
sktada sie z 8 rozdziatéw:

+ Rozdziat 1 - Cel sprawozdawczosci finansowej

+ Rozdziat 2 - Cechy jakosciowe uzytecznych informacji finansowych

+ Rozdziat 3 - Sprawozdanie finansowe i podmiot sporzadzajacy sprawozdanie

+ Rozdziat 4 - Elementy sktadowe sprawozdan finansowych

+ Rozdziat 5 - Ujmowanie i zaprzestanie ujmowania

+ Rozdziat 6 - Wycena

* Rozdziat 7 - Prezentacja i ujawnianie

* Rozdziat 8 - Pojecie kapitatu i utrzymywania kapitatu

Zatozenia koncepcyjne zostaty opublikowane wraz z uzasadnieniem zmian. Rada
opublikowata ponadto odrebny dokument pt. ,Zmiany do odniesierr do Zatozeh
koncepcyjnych w Standardach MSSF’ (Amendments to References to the
Conceptual Framework in IFRS Standards), ktéry przedstawia zmiany do
standardéw w celu aktualizacji odniesier do Zatozen koncepcyjnych. W wiekszosci
przypadkéw zaktualizowano odniesienia w standardach w celu odzwierciedlenia
odniesien do Zatozen koncepcyjnych. Wprowadzono zwolnienia dla dwdch
standardéw w zakresie opracowywania polityk rachunkowos$ci w odniesieniu do
sald z regulowanej dziatalnosci, tj. MSSF 3 Potgczenia jednostek gospodarczych
oraz MSR 8 Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych i
korygowanie btedéw.

Zatozenia obowigzujg ze
skutkiem
natychmiastowym w
przypadku RMSR i
Komitetu ds.
Interpretacji MSSF. W
przypadku podmiotéw
opracowujacych polityki
rachunkowosci w
oparciu o Zatozenia
koncepcyjne, obowigzujg
one dla okresow
rocznych
rozpoczynajacych sie z
dniem 1 stycznia 2020 r.
lub po tej dacie.

Zmiana nie bedzie miata
istotnego wptywu
na sprawozdanie finansowe.

Zatozenia koncepcyjne
sprawozdawczosci finansowej

MSR 1 Prezentacja sprawozdan
finansowych oraz MSR 8 Zasady
(polityka) rachunkowosci, zmiany
wartos$ci szacunkowych i
korygowanie btedéw

Zmiana nie bedzie miata
1 stycznia 2020 istotnego wptywu
na sprawozdanie finansowe.

Rada opublikowata nowg definicje terminu ,istotno$¢”. Zmiany do MSR 1 i MSR 8
doprecyzowuja definicjg istotnosci i zwiekszajg spdjnos¢ pomiedzy standardami

. . W wyniku zmiany do MSSF 3 zmodyfikowana zostata definicja ,przedsiewziecia”. Zmiana nie bedzie miata
Zmiany do MSSF 3 Potgczenia B — . . ) . . )
rzedsiewzie¢ * Aktualnie wprowadzona definicja zostata zawezona i prawdopodobnie spowoduje, 1 stycznia 2020 istotnego wptywu
P Ze wiecej transakcji przejec zostanie zakwalifikowanych jako nabycie aktywow. na sprawozdanie finansowe.

* Nowe standardy oraz zmiany do istniejgcych standardéw wydane przez RMSR, ale jeszcze niezatwierdzone do stosowania w UE.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

2.4 Poréwnywalnos¢ z wynikami poprzednich okreséw

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za rok 2019 oraz
w sprawozdaniu finansowym Santander Bank Polska S.A. za rok 2019 zostat szczeg6towo opisany wptyw dokonanych przez
Bank korekt btedu na okresy poréwnawcze.

Na podstawie przeprowadzonej w roku 2019 analizy Bank zidentyfikowat nieprawidtowos$ci w ujmowaniu wybranych
transakcji sprzedazy/kupna skarbowych papieréw dtuznych w latach poprzednich. W konsekwencji dokonano zmiany ujecia
tych transakgcji z odrebnych transakcji sprzedazy/kupna na transakcje sell-buy-back/buy-sell-back. Zmiana sposobu ujecia
tych transakgcji nie miata wptywu na wynik finansowy za wyjatkiem dodatkowego obcigzenia z tytutu podatku od instytucji
finansowych wraz z naleznymi odsetkami ustawowymi.

Dodatkowo wyodrebniono w Sprawozdaniu z sytuacji finansowej pozycje Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan.

Ponadto w Sprawozdaniu z przeptywu srodkéw pienieznych dokonano wyodrebnienia pozycji Odsetki otrzymane dotyczace
dziatalnos$ci operacyjnej i Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej.

W skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za
okres 3 miesiecy zakoriczony 31.03.2020 r. dokonano odpowiedniego przeksztatcenia danych za okresy poréwnawcze
zaprezentowane w skonsolidowanym i jednostkowym rachunku zyskéw i strat. Ponadto w tym sprawozdaniu Bank
postanowit dodatkowo dokonaé zmiany prezentacji wyniku na modyfikacji aktywéw i zobowigzan z tytutu leasingu
w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

1) Za okres 1.01.2019 r. - 31.03.2019 r. nastgpito zmniejszenie skonsolidowanego i jednostkowego zysku o kwote
(11 680) tys. zt jako efekt zmiany podatku od instytucji finansowych w wyniku korekty na transakcjach z przyrzeczeniem
odkupu.

Zmiana ta zostata odzwierciedlona w skonsolidowanym i jednostkowym: rachunku zyskéw i strat, sprawozdaniu
z catkowitych dochodéw oraz sprawozdaniu z przeptywu $srodkéw pienieznych.

2) Dodatkowo na podstawie przeprowadzonej w roku 2020 analizy Grupa zmienita prezentacje ujmowania wyniku na
modyfikacji aktywa/zobowigzania z tyt. leasingu w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.

W tabeli ponizej zaprezentowano wptyw powyzszych zmian w zakresie prezentacji na dane poréwnawcze
skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

za okres: 1.01.2019-31.03.2019

Przed Zmiana Po
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do odsetek 2081699 - 2081699
Przychody odsetkowe O_d aktywéw finansowych wycenianych w 1821282 i 1821282
zamortyzowanym koszcie
Przychody gdsetkowe od aktywdw wycenianych w wartosci godziwej przez 209 674 i 209674
inne catkowite dochody
Przychlogly o} charékterze zbl{zonym do odsetek od aktywdw wycenianych w 50743 i 50743
wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (473 099) - (473 099)
Wynik z tytutu odsetek 1608 600 - 1608 600
Przychody prowizyjne 629 803 - 629 803
Koszty prowizyjne (109 741) - (109 741)
Wynik z tytutu prowizji 520 062 - 520 062
Przychody z tytutu dywidend 247 - 247
Zyski (straty) netto na udziatach w podmiotach powigzanych - - -
Wynik handlowy i rewaluacja 48 432 - 48 432
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 32855 - 32855
Pozostate przychody operacyjne 34870 (2601) 2 32269
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (262 688) - (262 688)
Koszty operacyjne w tym: (1238 833) 2601 2 (1236 232)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1 056 859) - (1 056 859)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (99 583) - (99 583)
- Amortyzacja sktadnika aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania (52998) - (52998)
- Pozostate koszty operacyjne (29 393) 2601 2 (26792)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wtasnosci 14338 14338
Podatek od instytucji finansowych (142 013) (11680) M (153 693)
Zysk przed opodatkowaniem 615 870 (11 680) 604 190
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (191 634) (191 634)
Skonsolidowany zysk za okres 424 236 (11 680) 412 556
w tym:
-zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 350 687 (11 680) 339007
-zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 73549 - 73549

W skonsolidowanym i jednostkowym sprawozdaniu z przeptywu srodkéw pienieznych za okres 1.01.2019r. - 31.03.2019 r.

dokonano zmian:

1) wynikajacych ze sposobu ujecia wybranych transakcji na dtuznych papierach skarbowych z odrebnych transakcji kupna
i sprzedazy na buy-sell-back oraz sell-buy-back, w tym dotyczace podatku od instytucji finansowych,

2) wynikajacych z wyodrebnienia w Sprawozdaniu z sytuacji finansowej pozycji Aktywa stanowigce zabezpieczenie

zobowigzan,

3) wynikajacych z wyodrebnienia w Sprawozdaniu z przeptywu srodkow pienieznych pozycji Odsetki otrzymane dotyczace
dziatalnos$ci operacyjnej i Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej.

Zmiany dokonane w skonsolidowanym i jednostkowym sprawozdaniu z przeptywu $rodkéw pienieznych za okres

1.01.2019r.-31.03.2019 r. przedstawiajg ponizsze tabele:
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Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych

1.01.2019-31.03.2019

Przed Zmiana Zmiana Zmiana Po
Zysk przed opodatkowaniem 615870 (11680) " 604 190
Korekty razem:
Udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci (14338) (1433g)
Amortyzacja 152 581 152 581
2ysk z dziatalnosci inwestycyjnej (15480) (15480)
Odsetki naliczone wytaczane z dziatalnosci operacyjnej (119035) (119035)
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci (10) - (10
619588 (11680) 607 908
Zmiany:
Stanu rezerw 56 294 - - 56 294
Stanu aktywéw/zobowiazar finansowych przeznaczonych do obrotu (3220805 3510423 (102575) 2 (16892) 3 170151
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan - 106846 2 - 106846
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajacych (5209) (52039) 3 (57 248)
Stanu naleznosci od bankow (66704) (10487) ¥ (77191)
Stanu naleznosci od klientéw (1206 765) (1694415) 3 (2901 180)
Stanu zobowiazan wobec bankéw 156937 5604 3 162541
Stanu zobowiazan wobec klientow (1808401) - 334882 3 (1473519)
Stanu naleznosci/zobowiazan z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu 2729432 (4738005 " - 3717 3 (2004 856)
Stanu pozostatych aktywow i zobowigzan 359302 11680 " (6090) 2 2152 3 367044
(3005919)  (1215902) (1819) (1427 478) (5651118)
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 1785460 3 1785460
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej - (357982) 3 (357982)
Dywidendy ( 246) ( 246)
Podatek dochodowy zapfacony (225975) - - - (225975)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (2612552) (1227582) (1819) - (3841953)
Wplywy 1439917 1819 - 1441736
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych 1274716 1274716
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 16804 16 804
Dywidendy otrzymane 246 - 246
Odsetki otrzymane 148151 1819 2 - 149970
Wydatki (4142833) (4142833)
Nabycie inwestycyjnych aktywdw finansowych (4107 597) (4107 597)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (35236) - (35236)
Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2702916) 1819 - (2701 097)
Wplywy 264 360 264 360
Zaciagniecia kredytow i pozyczek 264360 264360
Wydatki (739 069) (739 069)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (83775) (83775)
Spfaty kredytow i pozyczek (316 184) (316 184)
Spfaty zobowigzan z tytutu leasingu (39755) (39755)
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli (223427) (223427)
Odsetki zaptacone (75928) (75928)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (474709) (474709)
Przeplywy pieniezne netto - razem (5790 177) (1227582) (7017 759)
$rodki pienigzne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 18012307 1410220 19422 527
$rodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 12222130 182638 " 12404768
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Sprawozdanie z przeptywu $rodkéw pienieznych

za okres: 1.01.2019- 31.03.2019
Przed Zmiana Zmiana Zmiana Po
Zysk przed opodatkowaniem 687 964 (11680) " 676 284
Korekty razem:
Amortyzacja 129727 129727
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (14203) (14203)
Odsetki naliczone wyfaczane z dziatalno$ci operacyjnej (157910) (157910)
645578 (11680) 633898
Zmiany:
Stanu rezerw 56 553 - - 56 553
Stanu aktywow/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (3222778) 3510423 1 (102575) 2 (16892) 3 168178
Stanu aktywow stanowiagcych zabezpieczenie zobowigzan - 102575 2 - 102575
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych (9183) (46420) ¥ (55 603)
Stanu naleznosci od bankéw (823) (9130) ¥ (9953)
Stanu naleznosci od Klientow (1166 973) (1181800) 3 (2348773)
Stanu zobowiazar wobec bankéw 182842 2680 3 185522
Stanu zobowigzan wobec klientow (1827167) - 306754 3 (1520413)
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu 2718860 (4738005 " - 3179 3 (2015966)
Stanu pozostatych aktywow i zobowiazan 195563 11680 " (133 3 207110
(3073106)  (1215902) (941762) (5230770)
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 1265869 3 1265 869
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej - (324107) 3 (324107)
Dywidendy (335382) (335382)
Podatek dochodowy zaptacony (123463) - (123463)
Przeplywy pienigezne netto z dziatalnosci operacyjnej (2886373)  (1227582) (4113 955)
Wplywy 1020619 1020619
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywow finansowych 874944 874944
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 7632 7632
Dywidendy otrzymane 241 24
Odsetki otrzymane 137802 - - 137 802
Wydatki (3721975) (3721975)
Nabycie inwestycyjnych aktywéw finansowych (3707597) (3707597)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (14378) (14378)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2701 356) (2701 356)
Wydatki (209 325) (209 325)
Splaty kredytéw i pozyczek (149189) (149189
Splaty zobowigzan z tytutu leasingu (34756) (34756)
Odsetki zaptacone (25380) (25380)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (209 325) (209 325)
Przeplywy pieniezne netto - razem (5797 054) (1227 582) (7024 636)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 17777727 1410220 " - 19187 947
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 11980673 182638 " - 12163311

2.5 Podstawa sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w ztotych polskich, w zaokragleniu do

tysigca ztotych.

Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zostato
sporzadzone zgodnie ze stosowanymi w sposéb ciggty Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci (MSR 34)

zatwierdzonymi

przez Unie Europejska. Grupa Santander Bank Polska S.A. sporzadzita skrécone $rddroczne

skonsolidowane sprawozdanie finansowe wedtug zasady kosztu historycznego za wyjatkiem pozycji wskazanych ponizej:
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
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w tys. zt
Pozycja Zasady wyceny bilansowej
Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu Warto$¢ godziwa przez wynik finansowy

Naleznosci od klientéw niespetniajgce testu kontraktowych
przeptywow pienigeznych

Instrumenty finansowe wyceniane w wartos$ci godziwej przezinne
catkowite dochody

Zobowigzania z tytutu rozliczanych w srodkach pienieznych ptatnosci
w formie akcji wiasnych

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe Wartos$¢ godziwa przez inne catkowite dochody - opcja

Wartos¢ godziwa przez wynik finansowy
Wartos$¢ godziwa przez inne catkowite dochody
Zgodnie z wymogami MSSF 2 "Ptatnosci w formie akgji"

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci

Wartos¢ godzi ik fi
godziwe] przez wynik finansowy arto$¢ godziwa przez wynik finansowy

Cena nabycia lub koszt wytworzenia pomniejszony o taczne odpisy

Sktadniki aktywow trwatych . L.
amortyzacyjne oraz faczne straty z tytutu utraty wartosci

Sktadniki aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy i grupy Wykazywane sg w kwocie nizszej z dwdch, tj. ich wartosci
aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy bilansowej i wartosci godziwej pomniejszonej o koszty zbycia

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie przez poszczegéine jednostki Grupy Santander Bank Polska S.A.
Grupa Santander Bank Polska S.A. zastosowata takie same zasady rachunkowosci, jak przy sporzadzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31.12.2019 .

2.6 Zmiany wartosci szacunkowych

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF wymaga od kierownictwa dokonania subiektywnych ocen,
estymacji i przyjecia zatozen, ktére wptywaja na stosowane zasady rachunkowosci oraz na prezentowane kwoty aktywéw
i zobowiazan oraz przychodow i kosztow.

Szacunki i zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktére sg
uwazane za wiasciwe w danych warunkach.

Szacunki i zatozenia podlegajg biezgcym przegladom. Zmiany w szacunkach sg rozpoznawane w okresie, w ktérym je
dokonano pod warunkiem, ze dotyczyty one tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym je dokonano i okresach przysztych,
jesli wptywaja one zaréwno na biezacy jak i przyszte okresy.

Najistotniejsze szacunki dokonywane przez Grupe Santander Bank Polska S.A.

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe aktywdw finansowych

Spétki z Grupy Santander Bank S.A. szacujg odpisy na straty kredytowe zgodnie z MSSF 9, ktéry bazuje na wyznaczaniu
oczekiwanych strat kredytowych (expected credit loss ECL). Odpisy z tytutu ECL odzwierciedlajg nieobcigzong i wazong
prawdopodobienstwem kwote, ktérg ustala sie, oceniajac szereg mozliwych wynikéw, wartos¢ pienigdza w czasie oraz
racjonalne i mozliwe do udokumentowania informacje, ktére sg dostepne bez nadmiernych kosztéw lub staran na dzieh
sprawozdawczy, dotyczace przesztych zdarzen, obecnych warunkéw i prognoz dotyczacych przysztych warunkéw
gospodarczych. Odpisy z tytutu ECL sg mierzone w kwocie réwnej ECL w horyzoncie 12-miesiecznym albo ECL w horyzoncie
pozostatego czasu zycia instrumentu jezeli zidentyfikowano dla nich istotny wzrost ryzyka kredytowego od momentu
rozpoznania. W zwigzku z powyzszym model ECL wymaga dokonania szeregu ocen i szacunkéw elementdéw obarczonych
niepewnoscig, w szczegdlnosci w zakresie:

e pomiaru ECL w horyzoncie 12 miesiecznym albo pozostatego czasu zycia instrumentu,
e okreslenia kiedy nastepuje zdarzenie istotnego wzrostu ryzyka kredytowego,
e okredlenia przyszlych zdarzen (forward looking) oraz ich prawdopodobienstwa, ktére sg odzwierciedlone
w oszacowaniu ECL.
Istotny wzrost ryzyka kredytowego (SICR)

MSSF 9 wymaga na kazdy dzien bilansowy oceny czy nastgpit istotny wzrost ryzyka kredytowego od momentu
poczatkowego ujecia instrumentu finansowego. Zmiana poziomu ryzyka wptywa na sposob rozpoznawania oczekiwanych
strat kredytowych. Grupa Santander Bank Polska S.A szacujgc czy doszto do istotnego wzrostu ryzyka kredytowego analizuje
ryzyko niewykonania zobowigzania w catym okresie zycia instrumentu. Pod uwage brane sg czynniki ilosciowe i jakosciowe,
ktére zostaty szczegdtowo opisane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za 2019 rok.
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W kontekscie wysokiej niepewnosci co do rozwoju wydarzen zwigzanych z COVID-19, Grupa Santander Bank Polska S.A
Scisle monitoruje obecng sytuacje gospodarcza oraz zachowanie portfeli kredytowych. Grupa udostepnita na dzieh
31.03.2020 r. swoim klientom mozliwos¢ karencji w sptacie kapitatu na okres 3 lub 6 miesiecy. Grupa nie zaktada, ze
otrzymana karencja automatycznie oznacza istotny wzrost ryzyka kredytowego, natomiast potencjalna klasyfikacja do
koszyka 2 wynika z oceny ryzyka niewykonania zobowigzania w horyzoncie zycia ekspozycji.

Z uwagi na wysoka niepewnos$¢ co do rozwoju wydarzeh zwigzanych z COVID-19, w szczegdlnosci w zakresie skali
spowolnienia, jego horyzontu oraz wptywu programow pomocowych, Grupa Santander Bank Polska S.A. zdecydowata sie
zawigzac¢ dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli (ang.
post model adjustments) w wysokosci 119 000 tys. z, na poczet spodziewanych strat kredytowych z tytutu skutkow
pandemii. W kolejnych okresach sprawozdawczych, wraz z pozyskiwaniem coraz bardziej rzetelnych informacji
0 prognozach oraz na podstawie obserwacji z zachowania poszczegélnych portfeli kredytowych, Grupa uwzgledni je
odpowiednio w ramach zmian w modelu rezerw lub poprzez zmiane wartosci oszacowanej dodatkowej rezerwy.

Modyfikacje

Udostepnienie karencji klientom powoduje zmiane w rozktadzie i wartosci przysztych przeptywéw kontraktowych
w stosunku do pierwotnego instrumentu finansowego, co oznacza modyfikacje w kontekscie MSSF 9. Grupa Santander
Bank Polska S.A. ocenia modyfikacje wynikajgcg z karencji (Covid-19) na takich samych zasadach jak dotychczasowe
modyfikacje kontraktowych przeptywow pienigznych. Szczegdty dotyczace oceny modyfikacji pod katem istotnosci,
kryteriéw branych pod uwage do tej oceny oraz implikacji ksiegowych opisane zostaty w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za rok 2019 i nie ulegty one zmianie w pierwszym kwartale 2020 roku.

Szacunki dotyczgce spraw spornych

Rezerwy na sprawy sporne s3 tworzone na podstawie oceny prawdopodobienstwa przegrania przez Grupe Santander Bank
Polska S.A. sprawy sgdowe;j.

Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne zgodnie z wymogami MSR 37.
Rezerwy na sprawy sporne zostaty oszacowane przy uwzglednieniu prawdopodobienstwa kwoty do zaptaty.

Szczegoty przedstawiajgce wartosS¢ rezerw na sprawy sporne znajdujg sie w nocie 28.

Szacunki dotyczgce rezerw portfelowych na ryzyko zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych

Grupa Santander Bank Polska S.A na biezgco monitoruje czy nie nastgpit istotny wzrost ryzyka w zakresie portfela kredytéw
hipotecznych w walutach obcych, ktéry uzasadniatby zmiane wartosci dotychczasowej rezerwy w ujeciu portfelowym.
Sposo6b kalkulacji rezerwy opisany zostat w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2019

Na dzier 31.03.2020 r., Grupa Santander Bank Polska S.A nie dokonata zmian w szacunkach z tytutu tego ryzyka i bedzie
kontynuowata monitorowanie tego ryzyka w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Szczegoty przedstawiajgce wartos¢ rezerw z tytutu ww. zostaty ujete w nocie 28.

Szacunki dotyczgce zwrotdw prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytow konsumenckich

Grupa Santander Bank Polska S.A. na biezgco monitoruje poziom zwrotéw prowizji do klientéw z tytutu wczesniejszej sptaty
kredytu konsumenckiego. Na podstawie najbardziej aktualnych danych Grupa dokonata aktualizacji wartosci rezerwy na
potencjalne roszczenia klientéw z tytutu zwrotu czesci prowizji dla kredytdw konsumenckich sptaconych przed terminem
wynikajagcym z umowy kredytowej przed datg orzeczenia TSUE z dnia 11.09.2019 r.

W zwigzku z uzupetniajgcym stanowiskiem prezesa UOKiK ws. wczes$niejszej sptaty pozyczek i kredytu konsumenckiego do
orzeczenia TSUE, wskazujgcym liniowg metode kalkulacji zwrotu jako tg najbardziej rekomendowang, Grupa Santander
Bank S.A. dostosowata sie do tej rekomendacji i obcigzyta wynik pierwszego kwartatu z tego tytutu. Oszacowanie uwzglednia
korekte wynikajaca z tytutu zastosowania metody liniowej oraz aktualng wartos¢ spodziewanych przedptat dla tego portfela.

Zmiany w wartosci rezerw wynikajgcych z przedterminowej sptaty kredytéw opisane zostaty z nocie 28.
2.7 Oceny wptywu na kwoty ujete w sprawozdaniu finansowym

W trakcie stosowania zasad rachunkowosci kierownictwo Grupy Santander Bank Polska S.A. oprécz ocen, ktére wymagaja
szacunkéw, dokonuje réznych subiektywnych ocen, mogacych istotnie wptyngé¢ na kwoty ujete w sprawozdaniach
finansowych. Grupa Santander Bank Polska nie dokonata nowych ocen.
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2.8 Zmiany zasad rachunkowosci

Grupa Santander Bank Polska S.A. spdjnie stosowata przyjete zasady rachunkowosci zaréwno za okres sprawozdawczy,
za ktory sporzadzane jest sprawozdanie, jak i za okres poréwnawczy.

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie przez poszczegélne jednostki Grupy Santander Bank Polska S.A.

3. Sprawozdawczos¢ wedtug segmentow dziatalnosci

Prezentacja informacji o segmentach dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. oparta jest o model informacji
zarzadczej stuzacy do przygotowywania sprawozdan dla Zarzadu Banku wykorzystywanych do oceny osigganych wynikéw
oraz alokacji zasobdéw. Dziatalnos¢ operacyjng Grupy Santander Bank Polska S.A. podzielono na pie¢ segmentéw
dziatalnos$ci: Segment Bankowosci Detalicznej, Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Segment Bankowosci
Inwestycyjnej i Korporacyjnej, Segment ALM (Zarzadzanie Aktywami i Zobowigzaniami) i Operacji Centralnych oraz Segment
Santander Consumer. Zostaty one wytonione na podstawie identyfikacji klientéw i produktéw.

Gtownym elementem oceny segmentéw dziatalnosci przez Zarzad Banku jest zysk przed opodatkowaniem.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiggane sg ze sprzedazy i obstugi klientéw oraz produktéw w danym segmencie,
zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Wykazywane sg one w rachunku zyskéw i strat Grupy i dajg sie
przyporzadkowac do danego segmentu w sposéb bezposredni lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Wynik z tytutu odsetek w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. jest oceniany przez Zarzad
Banku w postaci netto z uwzglednieniem kosztu wewnetrznego transferu funduszy oraz bez podziatu na przychody i koszty
odsetkowe.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotycza wynagrodzen za Swiadczone ustugi i obejmuija:

e sprzedaz i/lub obstuge klientow danego segmentu w kanatach sprzedazy/obstugi bedacych w posiadaniu innego
segmentu;

e wspotdzielenie przychodéw i kosztéw z transakgji realizowanych z danym klientem, gdzie segment realizujgcy transakcje
nie jest jednoczesnie wtascicielem biznesowym relacji z danym klientem;

e wspobtdzielenie przychodéw i kosztéw zwigzanych z realizacjg wspélnych przedsiewzied.

Alokacje przychodéw i kosztow regulujg wzajemne uzgodnienia pomiedzy segmentami, opierajace sie o jednostkowe stawki
za poszczegblne ustugi badz umowy dotyczace podziatu tacznych przychodow i/lub kosztéw.

Aktywa i Zobowigzania segmentu wykorzystywane sg w jego dziatalnosci operacyjnej i dajg sie przyporzadkowa¢ do
segmentu bezposrednio lub na zasadzie alokacji.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. koncentruje swojg dziatalnos¢ na rynku krajowym.
W 2020 roku dokonano:

e resegmentacji klientéw pomiedzy segmentami biznesowymi; Raz w roku Grupa Santander Bank Polska S.A. dokonuje
resegmentacji / migracji klientow miedzy segmentami dziatalnosci wynikajgcej z faktu, iz dany klient zaczyna spetniac
kryteria przypisania do innego segmentu dziatalnosci niz kryteria segmentu, ktéry dotychczas byt witascicielem
biznesowym relacji z danym klientem. Taka zmiana ma zapewni¢ najwyzszg jako$¢ obstugi dostosowang do
indywidualnych potrzeb lub skali dziatalnosci klienta.

Dane poréwnywalne zostaty odpowiednio dostosowane.

Dodatkowo, dokonano dostosowan nastepujgcych korekt danych poréwnawczych w zwigzku z dokonanymi w tym
sprawozdaniu finansowym korektami btedéw poprzednich okreséw:

e Korekta z tytutu naliczenia kwoty dodatkowej ptatnosci podatku od instytucji finansowych zostata odzwierciedlona
w Skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat w Segmencie ALM i Operacji Centralnych w linii ,Podatek od instytucji
finansowych”.

e Reklasyfikacja wyniku na aktywach/pasywach transakgcji leasingowych Santander Consumer Banku miedzy liniami
.Pozostate przychody” a , Koszty operacyjne” odzwierciedlono w segmencie Santander Consumer.

Wszystkie powyzsze zmiany zostaty szczeg6towo opisane w nocie 2.4 niniejszego Sprawozdania Finansowego.

28

& Santander



Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

Rezerwy na ryzyko prawne zwigzane ze zwrotami czesci prowizji za udzielenie kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed
terminem zostaty zaprezentowane w segmencie Bankowosci Detalicznej oraz w czesci dotyczgcej Santander Consumer
Bank w segmencie Santander Consumer Bank. Szczegoty dotyczgce powyzszych rezerw zostaty opisane w nocie 28.

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do warto$ci wynikajgcych z modeli (ang. post model
adjustments) w wysokosci 119 000 tys. zt zostat oszacowany i zaprezentowany w wynikach poszczegélnych segmentéw
biznesowych. Korekta zostata takze szczeg6towo opisana w notach 2 oraz 9 niniejszego Sprawozdania Finansowego.

Zasady identyfikacji dochodéw i kosztéw oraz aktywdw i zobowigzan na potrzeby raportowania segmentowego sg zgodne
z polityka rachunkowosci stosowang w Grupie Santander Bank Polska S.A.

Segment Bankowosci Detalicznej

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodzg ze sprzedazy produktéw i ustug adresowanych do klientéw
indywidualnych Banku, jak réwniez matych przedsiebiorstw. W ramach oferty skierowanej do klientéw tego segmentu
wyrézni¢ mozna: szerokg game produktdw oszczednosSciowych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe
i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonéw GSM,
ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych. Dla matych przedsiebiorstw segment Swiadczy
miedzy innymi ustugi w zakresie udzielania kredytéw, przyjmowania depozytéw oraz ustugi z zakresu zarzgdzania gotowka,
leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment Bankowosci Detalicznej uzyskuje réwniez dochody oferujac ustugi
zarzadzania na zlecenie aktywami Klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych.

Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z produktéw i ustug skierowanych
do przedsiebiorstw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego, w tym takze dla $rednich przedsiebiorstw. Poza
ustugami bankowymi zwigzanymi z transakcjami, kredytowaniem i pozyskiwaniem depozytéw, segment Swiadczy réwniez
ustugi z zakresu zarzadzania gotéwka, leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment zajmuje sie takze realizacjg
ustug na rzecz klientéow innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu 0 umowy zawarte z tymi instytucjami.

Segment Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z ustug i produktéw skierowanych
do najwiekszych miedzynarodowych i polskich korporacji, obejmujace:

e bankowo$¢ transakcyjng, w ramach ktérej oferowane s takie produkty jak: zarzadzanie gotéwka, depozyty, leasing,
faktoring, akredytywy, gwarancje, kredytowanie bilateralne i produkty w obstudze handlu zagranicznego;

e kredytowanie, w tym finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz programy emisji obligacji;

e produkty majace na celu zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferowane wszystkim klientom Banku
(segment alokuje przychody zwigzane z tg dziatalnoscig do pozostatych segmentdw, przy czym poziom alokacji moze sie
zmieniac¢ w poszczegélnych latach);

e ustugi organizowania i finansowania emisji papieréw wartosciowych, doradztwo finansowe oraz ustugi brokerskie dla
instytucji finansowych.

Segment generuje takze dochody w zwigzku z zajmowaniem pozycji na rynku miedzybankowym w ramach zarzgdzania
ryzykiem stopy procentowej i walutowym.

Segment ALM i Operacji Centralnych

Segment obejmuje operacje centralne takie jak finansowanie dziatalnosci pozostatych segmentéw Grupy, w tym
zarzadzanie piynnoscig oraz ryzykiem stopy procentowej i kursowym. Obejmuje réwniez zarzadzanie strategicznymi
inwestycjami Banku oraz transakcje, z ktérych przychdéd i/lub koszty nie moga by¢ bezposrednio lub w oparciu o racjonalne
przestanki przyporzadkowane do danego segmentu.

Segment Santander Consumer

Segment ten obejmuje dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer. Dziatalnos¢ tego segmentu skupia sie na sprzedazy
produktéw i ustug adresowanych zaréwno do klientéw indywidualnych, jak i podmiotéw gospodarczych. W ramach oferty
tego segmentu dominuja produkty kredytowe tj. kredyty samochodowe, karty kredytowe, pozyczki gotéwkowe, kredyty
ratalne oraz leasing. Ponadto, segment Santander Consumer obejmuje lokaty terminowe oraz produkty ubezpieczeniowe
(przede wszystkim powigzane z produktami kredytowymi).
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‘ Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment
Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjnai Operacji Santander

1.01.2020-31.03.2020 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 833816 205 129 73 329 166 171 357 868 1636313
w tym transakcje wewnetrzne ( 396) ( 756) 1165 1253 (1266) -
Wynik z tytutu prowizji 326 224 105 141 76 292 (6679) 37 266 538 244
w tym transakcje wewnetrzne 43954 19743 (62698) ( 300) ( 699) -
Pozostate przychody 12630 14 822 20 021 12 005 14127 73 605
w tym transakcje wewnetrzne 1430 13824 (14 963) (1521) 1230 -
Przychody z tytutu dywidend - - - 342 7 349
Koszty operacyjne (514 965) (116 896) (67 596) (210 555) (203 013) (1113 025)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 334 ( 334) -
Amortyzacja (85579) (13 673) (5438) (30003) (17 609) (152 302)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (290 244) (60 737) (55 393) (4981) (54 945) (466 300)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci - - - 16 699 - 16 699
Podatek od instytucji finansowych - - - (136 477) (12152) (148 629)
Zysk przed opodatkowaniem 281 882 133786 41215 (193 478) 121549 384 954
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (152 077)
Skonsolidowany zysk za okres 232 877
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 170 934

61943

Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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‘ Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment

Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjnai Operacji Santander
31.03.2020 Detaliczna* Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientow 80233070 35497012 14770 352 - 17172 476 147 672 910
Inwestycje w podmioty stowarzyszone - - - 920752 - 920 752
Pozostate aktywa 8628 288 1687 851 4739 059 47710327 4540336 67 305 861
Aktywa razem 88 861 358 37 184 863 19 509 411 48 631079 21712812 215 899 523
Zobowigzania wobec klientow 105 239 479 28489310 9277 921 4793 800 9 956 269 157 756 779
Pozostate zobowigzania i kapitaty 6213827 4158 079 6692 131 29322164 11756 543 58 142 744
Zobowigzania i kapitaly razem 111 453 306 32647 389 15 970 052 34115964 21712812 215 899 523

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos$¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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‘ Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment
Bankowos$¢ Biznesowa i Korporacyjnai Operacji Santander

1.01.2019-31.03.2019 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 755 417 209 529 75 885 174 215 393 554 1608 600
w tym transakcje wewnetrzne ( 800) (612) 1421 759 ( 768) -
Wynik z tytutu prowizji 329 386 105 629 54 276 (2778) 33549 520 062
w tym transakcje wewnetrzne 35700 22219 (58018) 809 ( 710) -
Pozostate przychody 12317 21386 12 349 56 221 11283 113 556
w tym transakcje wewnetrzne 1972 7904 (8771) 196 (1301) -
Przychody z tytutu dywidend - - 1 241 5 247
Koszty operacyjne (478 326) (111 506) (64 942) (271123) (157 754) (1083651)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 315 ( 315) -
Amortyzacja (86 459) (13 878) (5790) (27701) (18753) (152581)
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (171 866) (16 577) 6 956 (4426) (76 775) (262 688)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci - - - 14 338 - 14 338
Podatek od instytucji finansowych - - - (143 323) (10370) (153 693)
Zysk przed opodatkowaniem 360 469 194 583 78735 (204 336) 174739 604 190
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (191 634)
Skonsolidowany zysk za okres 412 556
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 339 007

73 549

Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos¢ prywatna i Santander TFI S.A.)
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‘ Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy zakoriczony 31 marca 2020 roku

w tys. zt

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment

Segment Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM i Segment

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjnai Operacji Santander
31.12.2019 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna  Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientéw 78 266 092 34110482 13431 027 - 17 595 028 143 402 629
Inwestycje w podmioty stowarzyszone - - - 903113 - 903 113
Pozostate aktywa 9153899 2021815 3098 796 46 633728 4262 186 65 170 424
Aktywa razem 87 419991 36 132 297 16 529 823 47 536 841 21857 214 209 476 166
Zobowigzania wobec klientow 101 204 622 28 459 949 12157 398 4259 024 10399 350 156 480 343
Pozostate zobowigzania i kapitaty 6180120 4368 892 5480 388 25508 559 11457 864 52 995 823
Zobowigzania i kapitaty razem 107 384 742 32828 841 17 637 786 29767 583 21857 214 209 476 166

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos$¢ prywatna i Santander TFI S.A.)

& Santander

33



‘ Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

4. Wynik z tytutu odsetek

Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym 1.01.2020- 1.01.2019-
do odsetek z tytutu: 31.03.2020 31.03.2019
Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie 1816 161 1821282
Naleznosci od podmiotdéw gospodarczych i z tytutu leasingu 615 521 607 477
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 1139 006 1129340
Naleznosci z tytutu kredytéw hipotecznych 423909 396 264
Naleznosci od bankéw 9889 12821
Naleznosci sektora budzetowego 2803 2762
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 11609 24615
Odsetki od IRS -zabezpieczajacych 37333 44267

Przychody odsetkowe od aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez

inne catkowite dochody 206593 209674
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 10598 4538
Dtuznych papieréw wartosciowych 195995 205136
Przychoc{y'o cha.ra k.terze zbllzo.nyfn do odsetek od aktywéw wycenianych 27336 50743
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 508 501
Naleznosci od klientéw indywidualnych 22 877 27342
Dtuznych papieréw wartosciowych 3951 22900
Razem przychody 2050 090 2081699
1.01.2020- 1.01.2019-
Koszty odsetkowe z tytutu: 31.03.2020 31.03.2019
Koszty odsetkowe od zobowigzan finansowych wycenianych w zamortyzowanym koszcie (413777) (473 099)
Zobowigzan wobec klientow indywidualnych (181 213) (223733)
Zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (116 967) (120991)
ZobO\'Niazah ztytutu sprzgdanych papieréw wartosciowych (6829) (29378)
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzan wobec sektora budzetowego (11 898) (12924)
Zobowigzan wobec bankow (23 574) (14 066)
Zobowigzan leasingowych (5268) (4480)
Zobowigzan podporzadkowanych i emisji papieréw wartosciowych (68028) (67527)
Razem koszty (413777) (473 099)
Wynik z tytutu odsetek 1636313 1608 600
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Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

5. Wynik z tytutu prowizji

1.01.2020- 1.01.2019-
Przychody prowizyjne 31.03.2020 31.03.2019
Obszar eBiznes & Pfatnosci 132181 135129
Obstuga rachunkow i obrét pieniezny 79708 81089
Prowizje i opfaty za zarzadzanie aktywami 70263 67 785
Prowizje walutowe 121539 106 851
Prowizje od kredytéw: w tym prowizje od faktoringu i pozostate 93 088 100 706
Prowizje ubezpieczeniowe 60310 48 711
Prowizje z dziatalno$ci maklerskiej 28 274 18716
Karty kredytowe 34740 44 401
Gwarancje i poreczenia 23810 17 391
Prowizje od uméw leasingowych 6 455 6277
Organizowanie emisji 7223 1034
Optaty dystrybucyjne 4245 1713
Razem 661 836 629 803

1.01.2020- 1.01.2019-
Koszty prowizyjne 31.03.2020 31.03.2019
Obszar eBiznes & Ptatnosci (43 280) (40 656)
Optaty dystrybucyjne (2307) (2826)
Prowizje z dziatalno$ci maklerskiej (3614) (2503)
Karty kredytowe (1522) (9122)
Prowizje za posrednictwo w udzielaniu kredytow (28 684) (22419)
Prowizje ubezpieczeniowe (4 340) (5138)
Prowizje od uméw leasingowych (7287) (7564)
Prowizje, optaty i inne koszty zwigzane z zarzgdzaniem aktywami (6001) (2139)
Pozostate (26 557) (17 374)
Razem (123 592) (109 741)
Wynik z tytutu prowizji 538 244 520 062

6. Wynik handlowy i rewaluacja

1.01.2020- 1.01.2019-
Wynik handlowy i rewaluacja 31.03.2020 31.03.2019
Pochodne instrumenty finansowe (657 220) (41134)
Walutowe operacje miedzybankowe oraz pozostate handlowe dochody z transakcji walutowych 685 364 84620
Wynik na operacjach kapitatowymi inwestycyjnymi aktywami finansowymi wycenianymi (12775) 969
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Wynllk na operacjach dtuznymi aktywami finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez (1064) (17521)
wynik finansowy
Zmiana wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo wycenianych

, . o L (8002) 21498

w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Razem 6303 48432

Powyzsze kwoty zawierajg w sobie korekty z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta (CVA, DVA), w | kwartale 2020 r.

i 2019 r. wynosity odpowiednio (15 291) tys. zti (1 341) tys. zt.
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‘ Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

7. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

1.01.2020- 1.01.2019-
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 31.03.2020 31.03.2019
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywdw finansowych wycenianych 51976 8486
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywdw finansowych obowigzkowo wycenianych (5) i
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zmlané wartosci god2|,vv.ej d%u?ny.ch |nwestyc'yjr?ych aktywow finansowych obowigzkowo (29930) 24673
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Razem wynik na instrumentach finansowych 22 041 33159
Zmiana wartosci godziwej instrumentow zabezpieczajacych (179 604) (4108)
Zmiana wartosci godziwej instrumentow zabezpieczanych 184 049 3804
Razem wynik na instrumentach zabezpieczajacych i zabezpieczanych 4445 ( 304)
Razem 26 486 32855

8. Pozostate przychody operacyjne

1.01.2020- 1.01.2019-
Pozostate przychody operacyjne 31.03.2020 31.03.2019
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 6 020 5655
Rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa 15211 4329
Rozliczenie uméw leasingowych 1188 958
Przychody z tytutu odzyskanych naleznosci (przedawnionych, umorzonych i niesciggalnych) 202 788
Wynik z tytutu sprzedazy lub likwidacji sktadnikéw majatku trwatego i aktywdw do zbycia 1116 7036
Otrzymane odszkodowania, kary i grzywny 245 395
Przychody z tytutu modyfikacji uméw leasingu 1055 -
Pozostate 15779 13108
Razem 40 816 32 269
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Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

9. Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wycenianych w 1.01.2020- 1.01.2019-
zamortyzowanym koszcie 31.03.2020 31.03.2019
Odpis na naleznosci od bankéw (4) -
Koszyk 1 ( 4) -
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 - -
POCI - -
Odpis na naleznosci od klientow (489 635) (280 118)
Koszyk 1 (12 044) (16561)
Koszyk 2 (260 944) (47 557)
Koszyk 3 (218 512) (244 530)
POCI 1865 28530
Przychéd z tytutu naleznosci odzyskanych 18572 7442
Koszyk 1 - -
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 18572 7 442
POCI - -
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 4767 9988
Koszyk 1 8017 2495
Koszyk 2 1127 2942
Koszyk 3 (4377) 4551
POCI - -
Razem (466 300) (262 688)

Z uwagi na wysoka niepewnos$¢ co do rozwoju wydarzen zwigzanych z COVID-19, w szczegdlnosci w zakresie skali
spowolnienia, jego horyzontu oraz wptywu programow pomocowych, Grupa Santander Bank Polska S.A. zdecydowata sie
zawigza¢ dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli (ang.
post model adjustments) w wysokosci 119 000 tys. zl, na poczet spodziewanych strat kredytowych z tytutu skutkéw
pandemii (koszyk 2). W kolejnych okresach sprawozdawczych, wraz z pozyskiwaniem coraz bardziej rzetelnych informacji
0 prognozach oraz na podstawie obserwacji z zachowania poszczegdinych portfeli kredytowych, Grupa uwzgledni je
odpowiednio w ramach zmian w modelu rezerw lub poprzez zmiane wartosci oszacowanej dodatkowej rezerwy.

10. Koszty pracownicze

1.01.2020- 1.01.2019-
Koszty pracownicze 31.03.2020 31.03.2019
Wynagrodzenia i premie (360 903) (365 098)
Narzuty na wynagrodzenia (67 574) (68 093)
Koszty skfadek z tytutu Pracowniczych Planéw Kapitatowych (2389) -
Koszty Swiadczen socjalnych (8659) (8896)
Koszty szkolen (2388) (2527)
Rezerwa na odprawy emerytalne i niewykorzystane urlopy oraz inne Swiadczenia pracownicze (137) (5)
Rezerwa restrukturyzacyjna* (5612) (/80 000)
Razem (447 662) (524 619)

* Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze w dniu 10.01.2019 r., zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia
13.03.2003 r. o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczgcych
pracownikow, podjat uchwate o zamiarze przeprowadzenia zwolniern grupowych i rozpoczeciu procedury konsultacji
w sprawie zwolnien grupowych.

& Santander

37



‘ Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy

zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

W zwigzku z ww. restrukturyzacja kadr w ksiegach Santander Bank Polska S.A. zostata utworzona rezerwa
restrukturyzacyjna w wysokosci (92 400) tys. zt. Do konica grudnia 2019 r. w trybie zwolnierr grupowych odeszto z Banku
1324 pracownikOw. Rezerwa zostata wykorzystana w catosci do dnia 31.01.2020 r. Szczegdty odnosnie utworzenia

i wykorzystania rezerwy zostaty zaprezentowane w nocie 25.

11. Koszty dziatania

1.01.2020- 1.01.2019-
Koszty dziatania 31.03.2020 31.03.2019
Koszty utrzymania budynkéw (30257) (49 625)
Koszty z tytutu leasingdw krétkoterminowych (2202 (1520)
Koszty z tytutu leasingdw aktywdw o niskiej wartosci (1999) ( 215)
Koszty zwigzane ze zmiennymi opfatami leasingowymi nieujetymi w wycenie zobowigzan z tytutu ( 151) ( 216)
leasingu
Koszty z tytutu podatku VAT nie podlegajacego odliczeniu (12693) (8389)
Marketing i reprezentacja (25493) (34702)
Eksploatacja systemoéw informacyjnych (82364) (77 507)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (294 897) (227 995)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (17 218) (15747)
Koszty konsultacji i doradztwa (15713) (14 522)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (13939) (19188)
Koszty pozostatych ustug obcych (39040) (40571)
Materiaty eksploatacyjne, druki, czeki, karty (5723) (7921)
Pozostate podatki i opfaty (9171) (9636)
Transmisja danych (2877) (3320)
Rozliczenia KIR, SWIFT (6186) (8883)
Koszty zabezpieczenia (5693) (7380)
Koszty remontéw maszyn (3114) ( 958)
Pozostate (6292) (3940)
Razem (574 022) (532 240)

12. Pozostate koszty operacyjne

1.01.2020- 1.01.2019-
Pozostate koszty operacyjne 31.03.2020 31.03.2019
Zawigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa (21 264) (13687)
Zawigzania rezerw na ryzyko prawne* (47 105) -
Odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywoéw trwatych i wartos$ci niematerialnych (8688) )
objetych umowami leasingu oraz innych aktywdw trwatych
Koszty zakupu ustug ( 963) ( 498)
Sktadki na rzecz organizacji o charakterze dobrowolnym ( 188) (182)
Zaptacone odszkodowania, kary i grzywny ( 775) ( 300)
Przekazane darowizny (2034) (2233)
Koszty z tyt. modyfikacji umow leasingu ( 60) ( 50)
Pozostate (10 264) (9842)
Razem (91341) (26 792)
* szczegbty opisane zostaly w nocie 25
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13. Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego

za okres 3 miesiecy

1.01.2020- 1.01.2019-
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego 31.03.2020 31.03.2019
Czes¢ biezaca odnoszona do wyniku finansowego (174 392) (179731)
Czes$¢ odroczona 15 696 (10328)
Korekta lat ubiegtych 6619 (1575)
Ogotem obcigzenie wyniku brutto (152 077) (191 634)

1.01.2020- 1.01.2019-
Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed opodatkowaniem 31.03.2020 31.03.2019
Zysk przed opodatkowaniem 384954 604 190
Stawka podatku 19% 19%
Obcigzenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (73141) (114 796)
Koszty niestanowigce kosztéw uzyskania przychodu ( 255) ( 447)
Optaty na rzecz BFG (54 649) (41915)
Podatek od instytucji finansowych (28 240) (29 201)
Przychody niepodatkowe 3516 -
Korekta podatku za lata ubiegte 6619 (1575)
Pozostate (5927) (3700)
Ogoétem obcigzenie wyniku brutto (152 077) (191 634)
Podatek odroczony ujety w innych catkowitych dochodach 31.03.2020 31.12.2019
ZW|qzan),/ z wycgna !nwest)./cyjnych d+u'znych aktywow finansowych wycenianych (165 621) (170217)
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Zwuqzan),/ z wycgna !nwest)'/cyjnych kaPlta%owych aktywow finansowych wycenianych (141 114) (141812)
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Zwigzany z rachunkowoscig zabezpieczen przeptywdw pienieznych (6069) 5502
Zwigzany z wyceng programow okreslonych Swiadczen (2280) (2280)
Razem (315 084) (308 807)

14. Gotdéwka i operacje z bankami centralnymi

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 31.03.2020 31.12.2019
Gotdéwka 2691012 2381455
Rachunki biezagce w bankach centralnych 4415074 5591 557
Lokaty - 2
Razem 7 106 086 7973014

Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. utrzymujg na rachunku biezagcym w Narodowym Banku
Polskim rezerwe obowigzkowg naliczong na podstawie wartosci miesiecznego $redniego stanu depozytéw otrzymanych
przez Banki i stopy rezerwy obowigzkowej, ktdéra we wszystkich ww. okresach wynosita 3,5%.

Zgodnie z Uchwata nr 2/2020 z 17.03.2020 r. stopa rezerwy obowigzkowej zostaje obnizona do poziomu 0,5% i ma
zastosowanie poczawszy od rezerwy obowigzkowej utrzymywanej od dnia 30.04.2020 r.

Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej rezerwy pomniejszona jest o réwnowartos¢ 500 tys. EUR.
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15. Naleznosci od bankow

Naleznosci od bankow 31.03.2020 31.12.2019
Lokaty i kredyty 1957 500 2115445
Rachunki biezace 3595029 1601232
Naleznosci brutto 5552 529 3716677
Odpis na oczekiwane straty kredytowe ( 102) (95)
Razem 5552 427 3716582

16. Aktywa, zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

31.03.2020 31.12.2019
Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu Aktywa Zobowigzania Aktywa Zobowigzania
Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym 3673575 3339834 1474161 1524 250
Transakcje stopy procentowej 1508 980 1505 261 719181 766 820
Transakcje zwigzane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 85 85 1450 1450
Transakcje walutowe 2164510 1834488 753530 755980
Diuzne i kapitatowe papiery wartosciowe 228 800 - 584 347 -
Dluzne papiery wartosciowe 224172 - 546 607 -
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 215475 - 391616 -
- obligacje 215475 - 391616 -
Papiery wartosciowe banku centralnego: - - 149 987 -
-bony - - 149 987 -
Pozostate papiery wartosciowe: 8697 - 5004 -
- obligacje 8697 - 5004 -
Kapitatlowe papiery wartosciowe 4628 - 37740 -
Zobowigzania z tytutu krétkiej sprzedazy - 143 000 - 332563
Razem aktywa/zobowigzania finansowe 3902375 3482834 2058 508 1856 813

W pozycji aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu - pochodne instrumenty finansowe o charakterze
handlowym zawarta jest zmiana wyceny z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie (19 216) tys. zt na 31.03.2020 r. oraz (3 933)
tys.ztna31.12.2019r.
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17. Naleznosci od klientéw

31.03.2020
Wyceniane w Wyceniane w
wartosci godziwej wartosci
Wyceniane w przezinne godziwej przez
zamortyzowanym catkowite wynik
Naleznosci od klientéw koszcie dochody finansowy Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 60 223 909 946 418 53713 61224 040
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 81 062 397 - 1047 462 82109 859
Naleznosci z tytutu kredytow na nieruchomosci 52510564 - - 52510564
Naleznosci z tytutu leasingu 9497 654 - - 9497 654
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 367532 - - 367 532
Pozostate naleznosci 37383 - - 37383
Naleznosci brutto 151 188 875 946 418 1101175 153 236 468
Odpis na oczekiwane straty kredytowe * (5563 558) - - (5563 558)
Razem 145 625 317 946 418 1101175 147 672910
* w tym: rezerwa zarzadcza na ryzyko wynikajgce z pandemii COVID -19 w kwocie 119 000 tys. zt
31.12.2019
Wyceniane w Wyceniane w
wartosci godziwej wartosci
Wyceniane w przezinne godziwej przez
zamortyzowanym catkowite wynik
Naleznosci od klientéw koszcie dochody finansowy Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 57165 101 923811 53649 58 142 561
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 79752787 - 1142798 80 895 585
Naleznosci z tytutu kredytéw na nieruchomosci 51209 256 - - 51209 256
Naleznosci z tytutu leasingu 9266 969 - - 9 266 969
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 312469 - - 312 469
Pozostate naleznosci 29409 - - 29409
Naleznosci brutto 146 526 735 923 811 1196 447 148 646 993
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (5244 364) - - (5244 364)
Razem 141 282 371 923 811 1196 447 143 402 629
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Zmiana stanu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe dla naleznosci od klientéw 1.01.2020- 1.01.2019-
wycenianych w zamortyzowanym koszcie w okresie 31.03.2020 31.03.2019
Saldo odpiséw na poczatek okresu (5 244 364) (4384 322)
Odpisy/rozwigzania biezgcego okresu (502 652) (329 344)
Koszyk 1 (12211) (16 482)
Koszyk 2 (260 943) (47 557)
Koszyk 3 (218512) (244531)
POCI (10 986) (20774)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 220722 46 739
Koszyk 1 1177 -
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 219545 46739
POCI - -
Transfer (4 229) 4462
Koszyk 1 23108 23776
Koszyk 2 108 035 25537
Koszyk 3 (133980) (44 453)
POCI (1392 ( 398)
Réznice kursowe (33035) (2045)
Koszyk 1 (2353 (127)
Koszyk 2 (6243) ( 431)
Koszyk 3 (24 299) (1477)
POCI ( 141) ( 10)
Stan na koniec okresu (5 563 558) (4 664 510)

Santander Factoring - umowy partycypacji w ryzyku

W drugiej potowie 2019 r. Santander Factoring Sp. z 0.0. zawart z Banco Santander S.A. umowy tzw. partycypacji w ryzyku,
na podstawie ktérych Santander Factoring Sp. z 0.0. moze przenosi¢ ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonym
finansowaniem na Banco Santander S.A. z siedzibg w Madrycie lub na Oddziat Banco Santander S.A. we Frankfurcie.
Przystapienie do ryzyka przez Banco Santander S.A. moze nastgpi¢ poprzez udzielenie gwarancji (tzw. Unfunded Risk
Participation) lub poprzez udzielenie finansowania z przejeciem ryzyka braku sptaty finansowanych przez Santander
Factoring naleznosci (tzw. Funded Risk Participation). Przejecie przez Banco Santander S.A. ryzyka niewyptacalnosci dtuznika
wptywa na obnizenie wskaznika RWA w odniesieniu do aktywow Spofki.

Zaroéwno z tytutu gwarancji, jak i udzielonego finansowania z przejeciem ryzyka Santander Factoring ptaci Banco Santander
ustalone wynagrodzenie. W przypadku Funded Risk Participation odsetki z tytutu finansowania liczone sg w oparciu o stope
bazowa (WIBOR/EURIBOR) powiekszong o marze okreslong dla danej finansowanej umowy faktoringowej. Dla Unfunded
Risk Participation wynagrodzenie obliczane jest jako iloczyn kwoty gwarantowanej w danym miesigcu oraz marzy.

Zadtuzenie Santander Factoring Sp. z 0.0. z tytutu pozyczek otrzymanych od Oddziatu Banco Santander we Frankfurcie na
dzien 31.03.2020 r. wynosito 1 366 482 tys. zt (kapitat i odsetki). Terminy sptat poszczegdlnych transz przypadajg na okres
od kwietnia do sierpnia 2020 r. Na dzien 31.03.2020 r. warto$¢ naleznosci faktoringowych sfinansowanych z otrzymanych
pozyczek wynosita 1 024 510 tys. zt. Ze wzgledu na brak spetnienia warunkéw przeniesienia aktywoéw finansowych,
naleznosci objete umowg Funded Risk Participation sg nadal ujmowane w sprawozdaniu z sytuacji finansowe;j.

Réznica miedzy kwotg otrzymanych pozyczek a wartoscig naleznosci faktoringowych sfinansowanych z tych srodkéw na
dzien 31.03.2020 r. wynosita 335 803 tys. zt. Wynikata ona zaréwno z wcze$niejszej sptaty naleznosci faktoringowych, jak
i zmniejszych wartosci faktur zgtoszonych do finansowania przez klientéw z poszczegélnych transz niz kwoty uprzednio
prognozowane. Spfata poszczegdlnych transz jest uzalezniona od otrzymania przez Santander Factoring sptaty naleznosci
faktoringowych sfinansowanych otrzymanymi $rodkami. Jednocze$nie Santander Factoring nie ma mozliwosci sprzedazy
ani zastawienia naleznosci faktoringowych sfinansowanych srodkami otrzymanymi od Oddziatu we Frankfurcie.

Ponizsza tabela przedstawia poréwnanie wartosci bilansowych i wartosci godziwych zobowigzarn wobec Oddziatu Banco
Santander S.A. we Frankfurcie z tytutu otrzymanych pozyczek oraz sfinansowanych z nich naleznosci faktoringowych
na dzieh 31.03.2020 r. Z uwagi na krétki termin zapadalnosci aktywéw finansowych oraz krétki termin wymagalnosci
zobowigzan finansowych oraz uwzglednienie ryzyka kredytowego w wartosci bilansowej aktywéw finansowych zaktada sie,
ze ich wartos$¢ godziwa nie rézni sie istotnie od wartosci bilansowe;.
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Wartos¢ Wartos¢
31.03.2020 bilansowa godziwa
Pozyczki otrzymane od Oddziatu Banco Santander S.A. we Frankfurcie 1366 482 1366 482
Naleznosci faktoringowe sfinansowane srodkami z otrzymanych pozyczek 1024510 1024510

Na dziehn 31.03.2020 r. Santander Factoring Sp. z 0.0. posiada aktywa zabezpieczone otrzymanymi gwarancjami

i poreczeniami:

e 1024 510 tys. zt - aktywa zabezpieczone w ramach umowy Funded Risk Participation Agreement z Oddziatem Banco

Santander S.A. we Frankfurcie z dnia 20.09.2019r.,

e 465 094 tys. zt - aktywa zabezpieczone w ramach umowy Unfunded Risk Participation Agreement z Banco Santander

S.A. i Oddziatem Banco Santander S.A. we Frankfurcie z dnia 22.11.2019 .,

¢ 375000 tys. zt - aktywa zabezpieczone gwarancjami otrzymanymi od banku spoza Grupy.

Przejecie ryzyka przez Banco Santander S.A. i Oddziat Banco Santander S.A. we Frankfurcie wptyneto na obnizenie rezerwy

z tytutu utraty wartosci naleznosci faktoringowych na dzier 31.03.2020 r. o 1 144 tys. zt.

18. Inwestycyjne aktywa finansowe

Inwestycyjne aktywa finansowe 31.03.2020 31.12.2019
Dluzne i Tvevi Kt fi - tosci zodziwei -
uzne.mwes ycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przezinne A01z05s 40 248 937
catkowite dochody
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 36 500 147 34332625
- obligacje 36 500 147 34332625
Papiery wartosciowe banku centralnego: 1499917 3849679
-bony 1499917 3849679
Pozostate papiery wartosciowe: 2130472 2066633
- obligacje 2130472 2066 633
Dtuzne inwestycyj kt fi i tosci godziwej ik
. ycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wyni 181321 194285
finansowy
Kapitat i tycyj kt fi i tosci godziwej
: pitatowe |.nwes ycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez 881236 884912
inne catkowite dochody
- notowane 16 280 19996
- nienotowane 864 956 864916
Razem 41193093 41328134
19. Inwestycje w podmioty stowarzyszone
Wartos¢ podmiotéw stowarzyszonych 31.03.2020 31.12.2019
Polfund - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. 44 967 45273
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz . 857 840
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Razem 920 752 903113
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1.01.2020- 1.01.2019-
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone 31.03.2020 31.03.2019
Stan na poczatek okresu 903 113 891952
Udziat w zysku/ (stracie) 16 699 14338
Dywidendy - -
Inne 940 594
Stan na koniec okresu 920 752 906 884
20. Zobowigzania wobec bankéw
Zobowigzania wobec bankéw 31.03.2020 31.12.2019
Lokaty 738 535 468 294
Kredyty otrzymane od bankéw 2984 844 3213874
Rachunki biezace 1669133 1349576
Razem 5392512 5031744
21. Zobowigzania wobec klientow
Zobowigzania wobec klientéw 31.03.2020 31.12.2019
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 95 861 240 91716 261
depozyty terminowe 29208 714 29984 379
w rachunku biezagcym 66 424 191 61519 766
pozostate 228 335 212116
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych 57701617 60 281 335
depozyty terminowe 19365716 23656 190
w rachunku biezgcym 33447919 32054525
kredyty i pozyczki 3658748 3536953
pozostate 1229234 1033667
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora publicznego 4193922 4482747
depozyty terminowe 966 507 750 095
w rachunku biezagcym 3227355 3732587
pozostate 60 65
Razem 157 756 779 156 480 343
22. Zobowigzania podporzgdkowane
Termin Wartosc
Zobowigzania podporzagdkowane wymagalnosci Waluta nominalna
Emisja 1 05.08.2025 EUR 100 000
Emisja 2 03.12.2026 EUR 120000
Emisja 3 22.05.2027 EUR 137100
Emisja 4 05.04.2028 PLN 1000 000
SCF Madryt 18.05.2028 PLN 100 000
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1.01.2020- 1.01.2019-
Zmiana stanu zobowigzan podporzadkowanych 31.03.2020 31.03.2019
Stan na poczatek okresu 2630271 2644 341
Zwiekszenia z tytutu: 126 646 21543
-odsetki od pozyczek podporzadkowanych 21935 20825
-réznice kursowe 104711 718
Zmniejszenia z tytutu: (13527) (13018)
-sptata odsetek (13527) (13018)
Stan na koniec okresu 2743390 2652 866
Krétkoterminowe 24996 24651
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 2718394 2628215

23. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

Emisja dtuznych papieréw wartosciowych w I kwartale 2020 r. Wartos¢ Termin
(emisje niewymagalne) nominalna Waluta wymagalnosci
Obligacje serii G Santander Factoring Sp. z 0.0. 620 000 PLN 30.07.2020
Obligacje serii D Santander Leasing S.A. 440 000 PLN 10.03.2021
Obligacje serii E Santander Leasing S.A. 550 000 PLN 04.12.2020
Obligacje senioralne Santander Leasing Poland Securitization 01 03/2020 330 000 EUR 03.2036
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych w 2019r. Wartosc¢ Termin
(emisje niewymagame) nominalna Waluta wymagalnoéci
Bankowe Papiery Wartosciowe serii ] 550 000 PLN 27.04.2020
Obligacje serii F Santander Factoring Sp.z 0.0. 710000 PLN 22.04.2020
Obligacje senioralne Santander Leasing Poland Securitization 01 05/2019 1202 500 PLN 20.02.2035
Obligacje Santander Leasing S.A. 350000 PLN 10.02.2020
Obligacje Santander Leasing S.A. 350 000 PLN 10.03.2020
Obligacje Santander Leasing S.A. 430 000 PLN 21.09.2020
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 1200 000 PLN 16.07.2030
Obligacje Sekurytyzacyjne Float sprzedaz 800 000 PLN 16.07.2030
1.01.2020- 1.01.2019-
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 31.03.2020 31.03.2019
Stan na poczatek okresu 10629 516 9368 617
Zwiekszenia z tytutu: 3371383 47 489
- emisja dtuznych papieréw wartosciowych 3120707 -
- odsetki od emisji dtuznych papieréw wartosciowych 38 684 46 308
- réznice kursowe 211992 948
- inne zmiany - 233
Zmniejszenia z tytutu: (2188 341) (118 196)
- wykup dtuznych papieréw wartosciowych (1106 587) (83775)
- umorzenie dluznych papieréw wartosciowych (1052917) -
- spfata odsetek (27 836) (34421)
- inne zmiany (1001) -
Stan na koniec okresu 11812558 9297910
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24. Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem

kredytowym
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 31.03.2020 31.12.2019
Rezerwy dot. zobowigzan finansowych do udzielenia kredytow oraz linii kredytowych 36 507 48 865
Rezerwy dot. umoéw gwarancji i poreczen finansowych 25115 16 856
Pozostate rezerwy 504 388
Razem 62 126 66 109
Zmiana stanu rezerw na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 31.03.2020
Stan na poczatek okresu 66 109
Utworzenie rezerw 34554
Rozwigzanie rezerw (39 319)
Inne zmiany 782
Stan na koniec okresu 62 126
Krotkoterminowe 48 094
Dtugoterminowe 14 032
Zmiana stanu rezerw na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 31.03.2019
Stan na poczatek okresu 81048
Utworzenie rezerw 34722
Wykorzystanie rezerw 21
Rozwigzanie rezerw (44710)
Stan na koniec okresu 71081
Krotkoterminowe 51476
Diugoterminowe 19 605

25. Pozostate rezerwy

Pozostate rezerwy 31.03.2020 31.12.2019
Rezerwy na sprawy sporne 142 842 135659
Rezerwy na ryzyko prawne* 329947 295216
Rezerwy na restrukturyzacje** 11594 14740
Razem 484 383 445615

* szczegbty odnosnie rezerw na ryzyko prawne zostaty zaprezentowane w nocie 28
** szczegOty odnosnie rezerw na restukturyzacje zostaty zaprezentowane w nocie 10

Rezerwy na Rezerwy na Rezerwy na
Zmiana stanu pozostatych rezerw na 31.03.2020 sprawy sporne * restrukturyzacje  ryzyko prawne Razem
Stan na poczatek okresu 135 659 14740 295 216 445 615
Utworzenie rezerw 7613 5612 72547 85772
Wykorzystanie rezerw ( 60) (7 844) (37816) (45720)
Rozwigzanie rezerw ( 370) (914) - (1284)
Stan na koniec okresu 142 842 11594 329 947 484 383

* rezerwy na sprawy sporne uwzgledniajg réwniez rezerwy indywidualne oraz na pozwy zbiorowe
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Rezerwy na Rezerwy na
Zmiana stanu pozostalych rezerw na 31.03.2019r. sprawy sporne* restrukturyzacje Razem
Stan na poczatek okresu 132 382 499 132881
Utworzenie rezerw 6343 80128 86 471
Wykorzystanie rezerw ( 291) (19 441) (19732)
Rozwigzanie rezerw ( 40) ( 438) ( 478)
Stan na koniec okresu 138 394 60 748 199 142
* rezerwy na sprawy sporne uwzgledniajg réwniez rezerwy indywidualne oraz na pozwy zbiorowe
26. Pozostate zobowigzania

Pozostate zobowigzania 31.03.2020 31.12.2019
Rozrachunki z tytutu transakgji gietdowych 94099 25264
Rozrachunki miedzybankowe 568 600 224 485
Rezerwy pracownicze 245280 368514
Wierzyciele rézni 774 584 647576
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 261 375 278814
Rozliczenia publiczno-prawne 164310 106393
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 680 444 519 263
Zobowigzania wobec kontrahentéw leasingowych 76 625 101418
Pozostate 7892 7633
Razem 2873209 2279 360
w tym zobowigzania finansowe * 2439632 1886520

* do zobowigzan finansowych zaliczono wszystkie pozycje Pozostatych zobowigzan z wytgczeniem: Rozliczen publiczno-

prawnych, Zobowigzan z tytutu umow z klientami oraz pozycji Pozostate

Rezerwy pracownicze

w tym:

Rezerwa na

Zmiana stanu rezerw odprawy
1.01.2020 r. - 31.03.2020 r. emerytalne Inne rezerwy Razem
Stan na poczatek okresu 368 514 44 636 - 368 514
Utworzenie rezerw 74275 374 - 74275
Wykorzystanie rezerw (178 667) (7) - (178 667)
Rozwigzanie rezerw (18 842) - - (18 842)
Stan na koniec okresu 245 280 45003 - 245 280
Krétkoterminowe 200277 - - 200277
Dtugoterminowe 45003 45003 - 45003
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Rezerwy pracownicze
w tym:
Rezerwa na
Zmiana stanu rezerw w okresie odprawy
1.01.2019r. - 31.03.2019r. emerytalne Inne rezerwy Razem
Stan na poczatek okresu 405 231 40 858 3300 408 531
Utworzenie rezerw 71393 517 - 71393
Wykorzystanie rezerw (216 185) - - (216 185)
Rozwigzanie rezerw (21 841) (5) - (21 841)
Inne zmiany 54 - - 54
Stan na koniec okresu 238 652 41370 3300 241952
Krétkoterminowe 197 283 - 3300 200583
Dtugoterminowe 41369 41370 - 41369

27. Wartos¢ godziwa

Wartos¢ godziwa to cena, ktérg otrzymano by za sprzedaz skladnika aktywéw lub zaptacono by za przeniesienie
zobowigzania w przeprowadzonej na zwyktych warunkach transakcji miedzy uczestnikami rynku na dzier wyceny.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych i godziwych dla poszczegélnych grup aktywow i zobowigzan.

31.03.2020 31.12.2019

Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
AKTYWA bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 7 106 086 7 106 086 7973014 7973014
Naleznosci od bankéw 5552 427 5552 427 3716582 3716582
Naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 145625317 146 532 217 141282 371 141 958 073
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 5392512 5392512 5031744 5031744
Zobowigzania wobec klientéw 157 756 779 157796 127 156 480 343 156 520 781
Zobowigzania podporzagdkowane 2743390 2730949 2630271 2619 205

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych metod i zatozen wykorzystywanych podczas szacowania wartosci godziwych
instrumentéw finansowych z powyzszej tabeli.

Aktywa i zobowigzania finansowe niewyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci
godziwej

W Grupie znajdujg sie instrumenty finansowe, ktére zgodnie z MSSF w sprawozdaniu nie sg prezentowane w wartosci
godziwej. Dla oszacowania wartosci godziwej tych instrumentéw zastosowano nastepujace metody i zatozenia.

Naleznosci od bankéw: Warto$¢ godziwa lokat i depozytow jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy
zastosowaniu biezacych stép procentowych rynku pienieznego pozostajagcym w terminie do wykupu dla naleznosci
o podobnym ryzyku kredytowym i w danej walucie. W przypadku depozytéw wyptacanych na zadanie, bez ustalonej daty
wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos¢ godziwa nie rézni sie istotnie od
wartosci bilansowej. Znaczenie dtugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod uwage w procesie
szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Naleznosci od bankéw zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii lll
hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi
wejsciowymi.

Naleznosci od klientow: S wykazywane w wartosci netto po uwzglednieniu odpiséw aktualizujgcych z tytutu rezerw.
Wartos¢ godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana warto$¢ oczekiwanych przyszlych ptatnosci kapitatu i odsetek.
Zaktada sie, ze sptaty kredytow i pozyczek nastepowac bedg w terminach uzgodnionych w umowach. Oszacowana wartos¢
godziwa kredytéw i pozyczek odzwierciedla zmiane w poziomie ryzyka kredytowego (marz) od momentu udzielenia kredytu
oraz zmiany poziomu stép procentowych. Naleznosci od klientéw zostaly zaklasyfikowane w catosci do kategorii Il hierarchii
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wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi wejsciowymi,
czyli biezgcymi marzami osigganymi na nowo udzielanych kredytach.

Zobowigzania wobec bankoéw i zobowigzania wobec klientéw: Warto$¢ godziwg depozytdw o terminie wymagalnosci
powyzej 6 miesiecy oszacowano nha podstawie przeptywoéw pienieznych zdyskontowanych biezgcymi stopami
procentowymi wiasciwymi dla depozytéw o zblizonych terminach wymagalnosci. W przypadku depozytéw wyptacanych na
zadanie, bez ustalonej daty wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos¢ godziwa
nie rozni sie istotnie od wartosci bilansowej. Znaczenie diugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod
uwage w procesie szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Zobowigzania wobec bankéw i zobowigzania wobec
klientow zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii Ill hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania
modelu wyceny z istotnymi nieobserwowanymi danymi wejsciowymi.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz zobowiqgzania podporzgdkowane: Grupa przyjeta
zatozenie, ze warto$¢ godziwa tych instrumentédw opiera sie na zdyskontowanych przeptywach pienieznych przy
zastosowaniu odpowiednich stép procentowych. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz
zobowigzania podporzadkowane zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii lll hierarch wartosci godziwej ze wzgledu
na fakt zastosowania modelu wyceny z istatnymi niecbserwowanymi danymi wejsciowymi.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wartosci godziwej

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa dokonata nastepujacego zaklasyfikowania instrumentéw
finansowych wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartos$ci godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria | (kwotowania aktywnego rynku): dtuzne, kapitalowe i pochodne instrumenty finansowe, ktére na dzien
bilansowy zostaty wycenione na podstawie cen kwotowanych na aktywnym rynku. Do tej kategorii Grupa klasyfikuje
obligacje Skarbu Panstwa, bony skarbowe, akcje spétek notowanych na gietdzie oraz kontrakty terminowe na indeks WIG
20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu o parametry pochodzqce z rynku): Zaliczone do niej sg instrumenty pochodne,
ktére sg wyceniane w oparciu o model zdyskontowanych przeptywéw bazujacy na krzywej dochodowosci z rynku
miedzybankowego.

Kategoria lll (techniki wyceny z wykorzystaniem istotnych parametrow niepochodzgcych z rynku): Do kategorii tej nalezg
niekwotowane na aktywnym rynku kapitatowe papiery wartosciowe, wycenione przez Grupe na podstawie eksperckiego
modelu wyceny; certyfikaty inwestycyjne wycenione na dzien bilansowy na podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz;
dtuzne papiery wartosciowe oraz cze$¢ naleznosci od klientéw z tytutu kart kredytowych oraz kredyty i pozyczki objete
procesem underwritingu, czyli czesci ekspozycji kredytowych, w odniesieniu do ktérych istnieje zamiar sprzedazy przed
terminem wymagalnosci z przyczyn innych niz wzrost ryzyka kredytowego.

Celem stosowania technik wyceny jest ustalenie wartosci godziwej, tj. ceny, ktdérg otrzymano by za sprzedaz sktadnika
aktywow w transakcji przeprowadzonej na zwyktych warunkach migdzy uczestnikami rynku na dzieh wyceny.

Wyceny najwazniejszych inwestycji kapitatowych zakwalifikowanych do kategorii lll wartosci godziwe;j:
a) Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (AVIVA TUZ),
b) Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A. (AVIVA PTE),
c) Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (AVIVA TU),

wykonywane sg potrocznie przez wyspecjalizowane jednostki Banku przy uzyciu metod dochodowych opartych na
zdyskontowanych przeptywach pienieznych. Najwazniejszymi komponentami tych modeli sg: poziom prognozowanych
dywidend oraz stopa dyskontowa uzyta przy kalkulacji wartosci biezgcej przysztych przeptywoéw pienieznych.

Pozostate techniki wyceny dla kategorii 3

Aktywa i zobowigzania finansowe, ktérych warto$¢ godziwa wycenianana jest za pomoca modeli wyceny, w przypadku
ktérych dane wejsciowe nie sg oparte na mozliwych do zaobsrwowania danych rynkowych (dane wejsciowe
nieobserwowane). Do tej kategorii Grupa Kapitatowa zaklasyfikowata instrumenty finansowe, ktére sg wyceniane wediug
wewnetrznych modeli wyceny:
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KATEGORIA 3

METODA (TECHNIKA) WYCENY

CZYNNIK NIEOBSERWOWALNY

KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM

AKCJE VISA INC. SERII C UPRZYWILEJOWANE

AKCJE BIURA INFORMAC]I KREDYTOWEJ SA

UDZIALY W POLSKIM STANDARDZIE
PEATNOSCI SP.Z 0.0.

UDZIALY W SOCIETY FOR WORLDWIDE INTERBANK
FINANCIAL TELECOMMUNICATION

AKCJE KRAJOWEJ IZBY ROZLICZENIOWEJ SA

UDZIALY W WAEBRZYSKIE) SPECJALNE) STREFIE
EKONOMICZNE] ,INVEST-PARK" SP Z 0.0.

AKCJE AVIVA POWSZECHNE TOWARZYSTWO
EMERYTALNE AVIVA SANTANDER SA

AKCJE AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
SA

AKCJE AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
OGOLNYCH SA

LEGNICKA SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA SA
POLSKI HOLDING OBRONNY SP.Z 0.0. BUMAR
WARSZAWSKI ROLNO-SPOZYWCZY RYNEK HURTOWY
SA

AGROREG AGENCJA ROZWOJU REGIONALNEGO SA W
NOWEJ RUDZIE

Metoda zdyskontowanych przeptywéw
pienieznych

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecng wartos$¢ rynkowa notowanych akgji
zwyktych Visa Inc. z uwzglednieniem dyskonta
biorgcego pod uwage ograniczong ptynnos¢
akdji serii C oraz warunki zamiany akgji serii C
na akcje zwykte.

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecng wartos¢ prognozowanych wynikéw
spoitki

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecng warto$¢ prognozowanych wynikéw
spoki

Oszacowanie wartosci godziwej na bazie
aktywow netto spotki i Sredni kurs waluty

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecng warto$¢ prognozowanych wynikéw
spoftki

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecng warto$¢ prognozowanych wynikéw
spoitki

Okresowa wycena na bazie aktywéw netto
spoiki; oszacowanie wartosci godziwej w
oparciu o obecng warto$¢ prognozowanych
wynikow spoftki

Efektywna marza kredytowa

Dyskonto uwzgledniajace
ograniczong ptynnos¢ akgji serii C

oraz warunki zamiany akgji serii C na

akcje zwykte

Prognozowane wyniki spétki

Prognozowane wyniki spotki

Wartos¢ aktywéw netto spotki

Prognozowane wyniki spofki

Wartos¢ aktywow netto spofki

Prognozowane wyniki spotki +
dyskonto

Prognozowane wyniki spofki

Prognozowane wyniki spoiki

Wartos¢ aktywow netto spotki oraz

prognozowane wyniki spofki

& Santander
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Na dzieri 31.03.2020 r. oraz w okresach poréwnawczych Grupa zaklasyfikowata instrumenty finansowe do nastepujacych

kategorii wartosci godziwej:

31.03.2020 Kategoria l Kategoria ll Kategoria lll Razem
Aktywa finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 228 800 3673575 - 3902375
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 22023 - 22023
Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne
( - - 946 418 946 418
catkowite dochody
Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
: - - 1101175 1101175
finansowy
Dituzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane
- - . . 40114 509 16 027 40130536
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Diuznei tycyjne aktywa fi i
uzne |r)vyes yc.yjn? aktywa |rTansowe wyceniane ) ) 181321 181 321
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Kapitat i tycyj kt fi i
apita O\’IV? |nwe.s yFane a. ywa |nan§owe wyceniane 16280 864956 831236
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Razem 40 359 589 3695598 3109 897 47 165 084
Zobowigzania finansowe
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 143 000 3339834 - 3482834
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 1863473 - 1863473
Razem 143 000 5203 307 - 5 346 307
31.12.2019 Kategoria | Kategoria ll Kategoria lll Razem
Aktywa finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 584347 1474161 - 2058508
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 43973 - 43973
Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne
) - - 923811 923811
catkowite dochody
Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
- - 1196 447 1196 447
finansowy
Diuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane
- - . . 40232910 16 027 40 248 937
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Diuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane
- o ) - - 194 285 194 285
w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane
pralofve nestyene 21ty Cowe iy 19996 . 864916 884912
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Razem 40 837 253 1518134 3195486 45550 873
Zobowigzania finansowe
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 332563 1524 250 - 1856813
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 995 627 - 995 627
Razem 332563 2519877 - 2852440
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Ponizsze tabele prezentujg uzgodnienie zmiany stanu instrumentéw finansowych, ktérych wartos¢ godziwa ustalana jest
na podstawie technik wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzacych z rynku.

Kategoria Ill Aktywa finansowe
Dtuine Dtuine Kapitatowe
inwestycyjne inwestycyjne inwestycyjne
Naleznosci od Naleznosci od aktywa aktywa aktywa
klientow klientow finansowe finansowe finansowe
wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane
w wartosci w wartosci w wartosci w wartosci w wartosci
godziwej przez godziwej przez godziwej przez godziwejprzez godziwej przez
wynik inne catkowite wynik inne catkowite inne catkowite
31.03.2020 finansowy dochody finansowy dochody dochody
Stan na poczatek okresu 1196 447 923 811 194 285 16 027 864916
Zyski lub straty
rozpoznane w rachunku zyskow i strat 6724 10 598 (12 464)
rozpoznane w kapitatach wtasnych - OC/ - - - 40
Zakupy/udzielenie 99 777 194 327 - - -
Sprzedaze (2 (50 000) ( 500) - -
Sptaty/zapadalno$¢ (200 004) (155739) - - -
Inne (odpis) (1767) 23421 - - -
Stan na koniec okresu 1101175 946 418 181321 16 027 864 956
Kategoria lll Aktywa finansowe
Dtuine Dtuzine Kapitatowe
inwestycyjne inwestycyjne inwestycyjne
Naleznosci od Naleznosci od aktywa aktywa aktywa
klientéw klientéw finansowe finansowe finansowe
wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane wyceniane
w wartosci w wartosci w wartosci w wartosci w wartosci
godziwej przez godziwej przez godziwej przez godziwej przez godziwej przez
wynik inne catkowite wynik inne catkowite inne catkowite
31.12.2019 finansowy dochody finansowy dochody dochody
Stan na poczatek okresu 1360 030 366 751 136 511 27 270 804 818
Zyski lub straty
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat 107 700 - 58274 -
rozpoznane w kapitatach wiasnych - OCl - - - 64409
Zakupy/udzielenie 539632 645517 - - -
Sprzedaze - (145 000) ( 500) - (4311)
Spfaty/zapadalnos$¢ (803 187) (42 875) - -
Inne (odpis) (7728) ( 582) - (11243) -
Stan na koniec okresu 1196 447 923 811 194 285 16 027 864916
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28. Zobowigzania warunkowe

Informacje o wszczetych postepowaniach sgdowych

Na dzier 31.03.2020 r. nie wystepowaty postepowania przed sagdem lub organami administracji pafistwowej dotyczace
zobowigzan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych, ktérych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw
wiasnych Grupy.

tacznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych wynosita 1 853 959 tys. zt, co stanowi 6,77% kapitatow wiasnych
Grupy. W kwocie tej 1 032 583 tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 771 785 tys.
zt to wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym, natomiast 49 591 tys. zt to wartos¢
wierzytelnos$ci Grupy w sprawach o ukfad lub upadtosc.

Na dzieh 31.03.2020 r. wartos$¢ wszystkich zakonczonych postepowan sgdowych wynosita 196 560 tys. zt.

Na dzien 31.03.2020 r. warto$¢ rezerw na sprawy sporne wynosita 142 842 tys. zt. Dla 70 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (powyzej 500 tys. zt), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, utworzono rezerwy
w wysokosci 37 431 tys. zt.

Postepowania sgdowe dotyczgce kredytéw hipotecznych opartych na walucie CHF

Na dzien 31.03.2020 r. Grupa posiadata ekspozycje detaliczne kredytéw hipotecznych oparte na walucie CHF w kwocie
10597 781 tys. zt zaréwno w formule kredytéw denominowanych jak i kredytéw indeksowanych.

W dotychczasowym orzecznictwie sgdowym w sprawach z udziatem Santander Bank Polska S.A. przewazajg orzeczenia
korzystne, oddalajgce pozwy (tj. 19 prawomocnych wyrokéw oddalajacych powddztwa kredytobiorcéw oraz 12 wyrokéw na
niekorzys¢ Banku, ponadto w 2 wyrokach sady zajety stanowisko o koniecznosci zastgpienia klauzul kursowych
odwotujgcych sie do tabel banku reguta kursu sredniego NBP). W przypadku Santander Consumer Bank S.A. odnotowano
11 spraw rozpatrzonych korzystnie dla Banku oraz 13 rozpatrzonych niekorzystnie.

W zakresie sporéw sadowych powstatych na tle ww. kredytéw istniaty dotad istotne rozbieznosci w orzecznictwie sgdowym:

- linia orzecznicza korzystna dla bankéw oparta na uznaniu braku abuzywnosci klauzul przeliczeniowych, co skutkuje
oddaleniem powddztwa wobec Banku.

- linie orzecznicze skrajnie niekorzystne dla bankéw, ktére dzielg sie zasadniczo na dwie gtéwne kategorie: (1) wyroki,
ktérych skutkiem jest tzw. ,odfrankowanie” kredytu - tj. uznanie, ze skutkiem abuzywnosci normy, ktéra przewiduje
indeksacje kredytu oraz normy kursowej (odsytajacej do tabeli banku) jest upadek indeksacji i traktowanie zobowigzania
kredytobiorcy jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR CHF wtasciwej dla waluty CHF; (2) niewaznos¢
umowy kredytu jako skutek abuzywnos$ci ww. norm zawartych w umowie.

- linia orzecznicza opierajaca sie na uznaniu samej indeksacji kredytu jako dopuszczalnej i zgodnej z prawem, przy
jednoczesnym uznaniu abuzywnosci i eliminacji normy kursowej (postanowiern odsytajgcych do tabeli bankowej)
i zastgpienia jej alternatywnym, obiektywnym miernikiem indeksacji, tj. kursem $rednim NBP; moze ona skutkowac
uznaniem okres$lonych roszczen kredytobiorcy, jednak w wysokosci wytgcznie réznic kursowych zblizonych do wielkosci
spreadu walutowego.

Sad Najwyzszy w zakresie skutkéw abuzywnosci normy kursowej prezentowat wczesdniej stanowisko opierajace sie na
uznaniu, ze umowy kredytu indeksowane sg dopuszczalne i zgodne z prawem, a umowa kredytu nadal ma charakter umowy
o kredyt indeksowany. W ostatnim czasie Sad Najwyzszy w niektérych wyrokach orzekt o upadku indeksacji i uznaniu,
ze umowe nalezy uznac za kredyt w PLN oprocentowany wedtug stawki LIBOR, co stanowito odstepstwo od dotychczasowej
linii orzeczniczej SN.

Dnia 3.10.2019 r. Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej (TSUE) wydat orzeczenie w sprawie kredytu Raiffeisen Bank
Polska S.A., odnosnie skutkéw ewentualnej abuzywnosci postanowier umowy kredytu indeksowanego do CHF. TSUE uznat,
ze w przypadku stwierdzenia abuzywnosci klauzuli indeksacyjnej sad krajowy moze stwierdzi¢ niewazno$¢ umowy - po
uprzednim przedstawieniu kredytobiorcy skutkdéw takiego rozwigzania i za jego zgoda, jesli eliminacja catego mechanizmu
indeksacji i ryzyka walutowego spowodowataby zdaniem sgdu zmiane gtéwnego przedmiotu umowy. TSUE jednoczesnie
nie wykluczyt mozliwosci uznania przez sad krajowy mozliwosci dalszego funkcjonowania umowy bez mechanizmu
indeksacji (co sprowadzatoby sie do traktowania kredytu jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR),
niemniej w ocenie TSUE rozwigzanie to uznano za niepewne. TSUE wykluczyt mozliwos¢ uzupetniania tresci umowy po
eliminacji klauzul abuzywnych regutami wynikajgcymi z przepiséw ogdlnych prawa krajowego. TSUE potwierdzit jednak
mozliwo$¢ uzupetnienia luk w umowie regutami wynikajgcymi z wyraznego przepisu dyspozytywnego albo innymi regutami
ustalonymi przez strony.
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Orzeczenie TSUE nie usuwa watpliwosci co do skutkéw ewentualnej abuzywnosci klauzul umownych w umowach kredytéw
opartych o walute obca. Orzecznictwo sgdowe nadal nie jest jednolite, niektére sady rozpoznajace sprawy CHF zwrocity sie
do TSUE z kolejnymi pytaniami prejudycjalnymi, stanowisko TSUE w tym zakresie moze mie¢ wptyw na dalsze orzecznictwo
sgdowe (5 pytan Sadu Okregowego w Gdansku z 30.12.2019 r. oraz 2 pytania Sadu Rejonowego Warszawa-Wola
z 22.01.2020 r.). W obecnej chwili nadal trudno jest oceni¢ ostateczny wptyw orzeczenia na linie orzecznicze w sprawach
dotyczgcych kredytéw opartych o walute obca, wydaje sie, ze istotne w tym zakresie moze by¢ uksztattowane stanowisko
Sadu Najwyzszego.

Grupa monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sagdowego w sprawach kredytéw indeksowanych lub denominowanych do
waluty obcej pod katem ksztattowania sie i ewentualnych zmian linii orzeczniczych.

Grupa zidentyfikowata ryzyko, iz planowane na bazie harmonogramdéw przeptywy pieniezne z portfela kredytow
hipotecznych denominowanych i indeksowanych do walut obcych moga by¢ nie w petni odzyskiwalne i/ lub powstanie
zobowigzanie skutkujace przysztym wyptywem Srodkéw pienieznych. Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne oraz na
ryzyko prawne zgodnie z wymogami MSR 37 Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe. Warto$¢ rezerw zostata
oszacowana z uwzglednieniem szeregu zatozen, ktére istotnie wptywajg na kwote szacunku ujetg w sprawozdaniu
finansowym Grupy.

Wedtug stanu na 31.03.2020 r. Grupa zostata pozwana w 1 878 postepowaniach dotyczacych kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do waluty obcej (gtéwnie CHF) o wartosci przedmiotu sporu 360 430 tys. zt, w tym znajduja sie 2 pozwy
zbiorowe objete ustawg o dochodzeniu roszczerh w postepowaniu grupowym:

e pozew ztozony przeciw Santander Bank Polska S.A. dotyczacy 527 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote
przedmiotu sporu 47 022 tys. zt;

e pozew ztozony przeciw Santander Consumer Bank S.A. dotyczacy 31 kredytow indeksowanych do CHF na kwote
przedmiotu sporu 38 tys. zt.

Na dzier 31.03.2020 r. Grupa utworzyta rezerwy na sprawy sporne zwigzane z powyzszymi pozwami w kwocie 73 974 tys. zt.

Ponadto w roku 2019 Grupa utworzyta rezerwy portfelowe na ryzyko prawne w kwocie 173 077 tys. zt, w zwigzku ze
zwiekszong liczbg spraw spornych dotyczacych klauzul umownych dla uméw kredytéw hipotecznych indeksowanych
i denominowanych wyrazonych w walutach obcych. Bank utworzyt rezerwe w kwocie 149 000 tys. z, a spétka zalezna
Santander Consumer Bank (SCB) w kwocie 24 077 tys. zt. Grupa monitoruje aktualny stan prawny i ocenia poziom ryzyka
z tytutu przedmiotowych kredytéw. Na dzien 31.03.2020 r. Grupa nie identyfikuje potrzeby zmiany poziomu rezerw
portfelowych na ryzyko prawne z tytutu kredytéw hipotecznych indeksowanych i denominowanych wyrazonych w walutach
obcych.

W efekcie powyzszego utworzenia rezerw, a takze przeklasyfikowania dotychczasowych rezerw, saldo rezerw portfelowych
utworzonych na ryzyko prawne dotyczgce klauzul umownych dla uméw kredytéw hipotecznych indeksowanych
i denominowanych wyrazonych w walutach obcych wyniosto na 31.03.2020 r. 192 964 tys. zt. W kolejnych okresach
sprawozdawczych Grupa bedzie kontynuowata monitoring i ocene adekwatnosci powyzszych rezerw.

Ponadto metodologia szacowania rezerwy portfelowej na ryzyko prawne z tytutu kredytéw hipotecznych indeksowanych
i denominowanych wyrazonych w walutach obcych nie ulegta zmianie w stosunku do ujawnionej w rocznym sprawozdaniu
finansowym za 2019 rok.

Postepowania sgdowe dotyczgce zwrotu czesci prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego

W dniu 11.09.2019 r. TSUE wydat orzeczenie w sprawie C 383/18 w ktorym wskazat, iz wyktadnia art. 16 ust. 1w zw. z art. 3
lit. g Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23.04.2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) wskazuje, iz konsumentowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego przystugiwac
powinna odpowiednia obnizka wszystkich kosztéw poniesionych w zwigzku z tym kredytem (z wytgczeniem optat
notarialnych i podatkéw) niezaleznie od tego czy koszty te zwigzane sg z okresem kredytowania.

TSUE orzekat jednak wytgcznie w sprawie wyktadni przepisow Dyrektyw, ktére nie sg bezposrednio wigzace i wymagaja
implementacji przez poszczegélne panstwa cztonkowskie UE, dlatego tez istotnym dla rozstrzygniecia sporéw o zwrot
prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego jest dokonanie wyczerpujgcej wyktadni prawa krajowego, wskazujgcego na
metode w oparciu o ktorg nalezy dokonac rozliczen i horyzontu czasowego objetego obowigzkiem zwrotu prowizji.

W dniu 12.12.2019 r. Sad Najwyzszy wydat orzeczenie w sprawie Ill CZP 45/19 w ktérym wskazat, iz wyktadnia art. 49 ustawy
o kredycie konsumenckim wskazuje, iz prowizja przygotowawcza jako czes$¢ catkowitego kosztu kredytu powinna ulec
zwrotowi w przypadku przedterminowej sptaty kredytu. Jednoczesnie Sad Najwyzszy nie wskazat w jaki spos6b prowizja
zwigzana jest z okresem, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy i jaka jej czes¢ przypada na okres, o ktéry skrécono
czas obowigzywania umowy.

54
& Santander



‘ Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesiecy
zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

Przy ocenie ryzyka prawnego wynikajgcego z pozwéw sagdowych na tle art. 49 u.k.k. Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne
oraz na ryzyko prawne zgodnie z wymogami MSR 37 Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe. W zwigzku
z uzupetniajgcym stanowiskiem prezesa UOKiK w sprawie wczesniejszej sptaty pozyczek i kredytu konsumenckiego do
orzeczenia TSUE, wskazujacym liniowg metode kalkulacji zwrotu jako tg najbardziej rekomendowang, Grupa Santander
Bank S.A. dostosowata sie do tej rekomendacji i obcigzyta wynik pierwszego kwartatu z tego tytutu. Oszacowanie uwzglednia
korekte wynikajaca z tytutu zastosowania metody liniowej oraz aktualng wartos¢ spodziewanych przedptat dla tego portfela.

Wedtug stanu na 31.03.2020 r. Grupa Santander Bank Polska S.A. jest pozwana w 260 sprawach dotyczacych zwrotu czesci
prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego, w tym 151 spraw przeciwko Santander Consumer Bank S.A. i 109 spraw
przeciwko Santander Bank Polska S.A. Na te postepowania Grupa Santander Bank Polska S.A. utworzyta rezerwy w tgcznej
kwocie 730 tys. zt, w tym rezerwy utworzone przez Santander Consumer Bank S.A. w kwocie 675 tys. zt i rezerwy Santander
Bank Polska S.A w kwocie 55 tys. zt.

Ponadto na bazie dotychczasowej historii reklamacji Grupa oszacowata kwoty prowizji podlegajacych zwrotowi od grudnia
2011 roku do daty wydania orzeczenia TSUE w przedmiotowe] sprawie, przypisujagc matryce prawdopodobienstwa
w zaleznosci od typu produktu, formuty sptaty oraz od kwoty prowizji podlegajgcej zwrotowi.

W roku 2020 Grupa obcigzyta wynik finansowy okresu sprawozdawczego z tytutu zwrotéw prowizji kwotg 99 696 tys. zt.
Bank obcigzyt wynik finansowy kwotg 44 751 tys. zt, a Grupa SCB kwotg 54 946 tys. zt. Na kwote obcigzenia sktadajg sie:
koszty utworzonych rezerw, rozpoznanych zobowigzan z tytutu zwrotu oraz przeszacowania wartosci portfela kredytow
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu.

Z wyzej wymienionych kwot, odpowiednio 27 151 tys. zt w Banku oraz 25 441 tys. zt w SCB, pomniejszyto wynik z tytutu
odsetek w okresie sprawozdawczym.

Na dzieh 31.12.2019 r. nie wystepowaty postepowania przed sagdem lub organami administracji pafistwowej dotyczace
zobowigzan lub wierzytelnosci Banku oraz spotek zaleznych, ktérych wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw
wiasnych Grupy.

tacznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sgdowych wynosita 1 579 363 tys. zt, co stanowi 5,85% kapitatéw wiasnych
Grupy. W kwocie tej 925 730 tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 604 262 tys. zt
to wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym, natomiast 49 371 tys. zt to wartos¢
wierzytelnosci Grupy w sprawach o uktad lub upadtosc.

Na dzieh 31.12.2019 r. wartos$¢ wszystkich zakonczonych postepowan sgdowych wynosita 630 285 tys. zt.

Na dzien 31.12.2019 r. wartos¢ rezerw na sprawy sporne wynosita 135 659 tys. zt. Dla 61 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (powyzej 500 tys. zt), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, utworzono rezerwy
w wysokosci 36 672 tys. zt.

Santander Bank Polska S.A. tworzy rezerwy na ryzyko prawne w przypadku, gdy wewnetrznie przeprowadzona ocena ryzyka
zwigzanego z dang sprawg sadowg daje podstawy do oczekiwan potencjalnego wyptywu Srodkéw pienigznych. Kwoty
rezerw na sprawy sporne zostaty zaprezentowane w nocie 25.

Zobowigzania pozabilansowe

Wartosci zobowigzan warunkowych oraz transakcji pozabilansowych z podziatem na kategorie zostaty zaprezentowane
ponizej. Wartosci gwarancji i akredytyw pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg maksymalng mozliwg do poniesienia
strate, jaka bytaby ujawniona na dzien bilansowy, gdyby klienci w catosci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan wobec
podmiotdw trzecich.
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Zobowigzania warunkowe udzielone Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem

Zobowigzania udzielone

-finansowe: 26323944 448016 58 625 26 830 585
- linie kredytowe 21653889 320 847 48 602 22023338
- kredyty z tyt. kart pfatniczych 4081768 122 089 10023 4213880
- akredytywy importowe 587 149 5080 - 592 229
- depozyty fcermmowe z przysztym terminem 1138 i ) 1138

rozpoczecia okresu depozytu

- gwarancyjne 6380471 122 982 41514 6 544 967

Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (23 750) (6873) (31 503) (62 126)

Razem 32 680 665 564 125 68 636 33313426

31.12.2019

Zobowigzania warunkowe udzielone Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem

Zobowigzania udzielone

-finansowe: 33003 043 436 630 66 938 33506611
- linie kredytowe 28394 392 302 847 56 138 28753377
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 4001 749 126 485 10 800 4139034
- akredytywy importowe 606 902 7298 - 614 200

- gwarancyjne 6529 154 149 680 32781 6711615

Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (31555) (8185) (26 369) (66 109)

Razem 39 500 642 578 125 73 350 40 152117

29. Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% ogodlnej liczby gtosdéw na
WZA Santander Bank Polska S.A.

Udziat akcji w kapitale Udziat w ogélnej liczbie

Wiasciciel akcji Liczba posiadanych akcji zaktadowym Liczba gtoséw na WZA gtoséw na WZA

28.04.2020 20.02.2020 28.04.2020 20.02.2020 28.04.2020 20.02.2020 28.04.2020 20.02.2020
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 67,47% 67,47% 68 880 774 68 880 774 67,47% 67,47%
Nationale-Nederlanden OFE * 5123581 5123581 5,02% 502% 5123581 5123581 5,02% 5,02%
Nationale-Nederlanden DFE *
Pozostali 28 083 950 28 083 950 27,51% 27,51% 28083950 28 083 950 27,51% 27,51%
Razem 102088305 102088 305 100% 100% 102088305 102088 305 100% 100%

* Fundusze Zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Wedtug danych posiadanych przez Zarzad Banku, akcjonariuszami posiadajgcymi co najmniej 5 % ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Santander Bank Polska na dzieh publikacji skonsolidowanego raportu za pierwszy kwartat 2020 r.
(28.04.2020 r.) jest Banco Santander S.A. oraz Fundusze Zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.: Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny and Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny.

30. Podmioty powigzane

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach wewnatrzgrupowych, pomiedzy jednostkami stowarzyszonymi
i podmiotami powigzanymi. Transakcje zawarte przez Spoétki Grupy Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi
dotyczg operacji bankowych zawieranych na warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie
kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji leasingowych. Transakcje wzajemne dokonywane
w ramach Grupy Kapitatowej miedzy emitentem i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanego
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sprawozdania finansowego. W przypadku transakcji wewnatrzgrupowych sporzadzana jest dokumentacja zgodna

z wymogami przepiséw podatkowych dla dokumentacji cen transferowych.

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 31.03.2020 31.12.2019
Aktywa 68 69
Pozostate aktywa 68 69
Zobowiazania 118917 96 286
Zobowigzania wobec klientow 118 803 96 157
Pozostate zobowigzania 114 129

01.01.2020- 01.01.2019-

Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 31.03.2020 31.03.2019
Przychody 8106 9191
Przychody prowizyjne 8106 9191
Koszty 520 961
Koszty odsetkowe 281 427
Koszty prowizyjne 239 300
Koszty operacyjne w tym: - 234
koszty dziatania - 234

z podmiotem dominujgcym

z pozostatymi podmiotami

Transakcje z Grupa Santander 31.03.2020 31.12.2019 31.03.2020 31.12.2019
Aktywa 2959 487 1409 334 14 969 23 855
Naleznosci od bankdéw, w tym: 1604 165 740278 12140 16 794
lokaty i kredyty 1040793 545774 - -
rachunki biezgce 563372 194 504 12 140 16 794
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1354973 668 115 96 2
Pozostate aktywa 349 941 2733 7 059
Zobowigzania 3170 499 2126708 116 575 136 108
Zobowigzania wobec bankéw, w tym: 1786 960 1474523 17 980 26 532
rachunki biezgce 420 478 381234 17 980 26 532
kredyty otrzymane od bankéw* 1366 482 1093 289 - -
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1370791 628 143 - -
Zobowigzania wobec klientéw - - 81811 69 511
Zobowigzania z tytutu leasingu - - 1001 1027
Pozostate zobowigzania 12748 24042 15783 39038
Zobowigzania warunkowe - - 33 204 3063
Udzielone: - - 33204 3063
gwarancyjne - - 33204 3063

z podmiotem dominujacym

z pozostatymi podmiotami

01.01.2020- 01.01.2019- 01.01.2020- 01.01.2019-
Transakcje z Grupa Santander 31.03.2020 31.03.2019 31.03.2020 31.03.2019
Przychody 1526 123 090 9201 794
Przychody odsetkowe 1009 2095 2 9
Przychody prowizyjne 514 453 72 67
Pozostate przychody operacyjne 3 - 3 2
Wynik handlowy i rewaluacja - 120542 824 716
Koszty 39799 13186 16 735 12653
Koszty odsetkowe 7 450 2715 68 304
Koszty prowizyjne 2710 698 37 25
Wynik handlowy i rewaluacja 20403 - - -
Koszty operacyjne w tym: 9236 9773 16 630 12324
koszty pracownicze i koszty dziatania 9236 9773 16 630 12 324

* szczegbty dot. Funded Risk Participation zostaty zaprezentowane w nocie 17
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31. Nabycia, sprzedaze i likwidacje podmiotow zaleznych
i stowarzyszonych

W | kwartale 2020 r. nie dokonano transakcji nabycia i likwidacji podmiotéw zaleznych i stowarzyszonych.

32. Adekwatnos¢ kapitatowa

Wymég kapitatowy Grupy Santander Banku Polska wyznaczany jest zgodnie z czeScig trzecig Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR), ktére stanowito
podstawe prawna na dzieh sprawozdawczy tj. 31.03.2020 r.

Wspotczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska po zastosowaniu wymogow rozporzgdzenia CRR oraz wymogéw
organu nadzorczego pozostajg znacznie powyzej wymogdéw minimalnych.

Ponizsza tabela przedstawia informacje o funduszach wtasnych, korektach funduszy oraz wspétczynnikach adekwatnosci
kapitatowej wg stanu na dzier 31.03.2020 r.

31.03.2020
Kapitat podstawowy Tier | przed korektami regulacyjnymi 24566 252
Kapitat podstawowy Tier | 22072814
Kapitat dodatkowy Tier | przed korektami regulacyjnymi -
Kapitat dodatkowy Tier | -
Kapitat Tier 1 22072814
Kapitat Tier Il przed korektami regulacyjnymi 2774 462
Kapitat Tier |l 2774 462
taczny kapitat 24847 276
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale podstawowym Tier | (2493 438)
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale dodatkowym Tier | -
Catkowite korekty regulacyjne w kapitale Tier |l -
Kapitat podstawowy Tier | (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 14,91%
Kapitat Tier | (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 14,91%
taczny kapitat (wyrazony jako odsetek kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,79%
Wymog potaczonego bufora 4817733
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Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych miar dot. wymagan dot. dostepnego TLAC i wymagan TLAC na poziomie
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Grupa objeta planem restrukturyzacji i uporzagdkowanej likwidacji 31.03.2020 31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019
1 Dostepna catkowita zdolno$¢ do pokrycia strat (TLAC) 27081716 26824328 26 679 007 26 581276
1a  Dostepny model ksiegowy fully-loaded ECL* 26 879 953 26 570 620 26 486 761 26 535495
2 Suma RWA na poziomie grupy 148 020 351 143180901 148832179 146 860 022
3 TLAC jako procent RWA (wiersz 1/ wiersz 2) (%) 18,30% 18,73% 17,93% 18,10%
3a Model ksiegowy fully-loaded ECL TLAC jako procent modelu ksiegowego fully- 18.17% 18,58% 17.82% 18,09%
loaded RWA (%)
4 Miara ekspozycji dZzwigni finansowej na poziomie grupy 222 075 146 216 545 068 211890 820 213078 028
TLAC jako procent ekspozycji dzwigni finansowej (wiersz 1/ wiersz 4) (%) 12,19% 12,39% 12,59% 12,47%
ca Model ksiegowy full)'/-I:AJad'eFj ECL TLAF.‘jako procent modelu ksiegowego fully- 12,11% 12,28% 12,51% 12,45%
loaded ekspozycji dzwigni finansowej (%)
C t i i i d dki ia, o kté
6a zy ma zas os'owanle wy qczenlelz zwymogu podporzadkowania, o ktérym Nie Nie Nie Nie
mowa w trzecim akapicie od korica ust. 11 dokumentu FSB TLAC Term Sheet?
6b Czy ma zastosowanie}wy’racze}n}ie zwymogu podporzadkowania, o ktérym Nie Nie Nie Nie
mowa w przedostatnim akapicie ust. 11 dokumentu FSB TLAC Term Sheet?
Jezeli zastosowanie ma ograniczone wytgczenie zwymogu
podporzadkowania, kwota wyemitowanego finansowania, ktére jest
6c réwnorzedne z Wytgczonymi Zobowigzaniami i ktére jest uznawane za nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy

zewnetrzny TLAC, podzielona przez wyemitowane finansowanie, ktére jest
réwnorzedne z Wytgczonymi Zobowigzaniami i ktére zostatoby uznane za
zewnetrzny TLAC, gdyby nie zastosowano ograniczenia (%)

*uwzglednia taczny kapitat, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat

z tytutu kredytow

W tabeli ponizej przedstawione zostaty wymogi kapitatowe oraz aktywa wazone ryzykiem z tytutu poszczegolnych ryzyk.

Minimalne
wymogi

Aktywa wazone ryzykiem kapitatowe

31.03.2020 31.12.2019 31.03.2020
1. Ryzyko kredytowe (z wyjatkiem ryzyka kredytowego kontrahenta) 120966 183 117 771 664 9677 295
art. 438 lit. ¢)id) 2. W tym metoda standardowa 120966 183 117 771 664 9677 295
i)rF.c:)W art. 438 lit 6. Ryzyko kredytowe kontrahenta 2511123 1641140 200 889

i
art. 438 lit.c)id) 7. W tym metoda wyceny wedtug wartosci rynkowe;j 2120241 1345945 169619
W kw k ji k l ich wktadé fi
art. 438 it o) i d) 1. tym kwota ekspozycji na ryzyko ztytu.u swoic w adow?io urjduszu 6131 3858 490
kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania zobowigzania
art. 438 lit. ¢) i d) 12. W tym korekty wyceny kredytowej (CVA) 384 751 291 337 30780
art. 438 lit. e) 19. Ryzyko rynkowe 1488 674 1609 978 119 094
20. W tym metoda standardowa 1488 674 1609 978 119 094
art. 438 lit. f) 23. Ryzyko operacyjne 15755 929 14 980 731 1260474
25. W tym metoda standardowa 15755 929 14980 731 1260474
art. 437 ust. 2), art. . . ) ) )

48 art. 60 ) 27. Kwoty ponizej progéw dla odliczenia (podlegajgce wadze ryzyka 250%) 7 298 442 7177 388 583 875
29. tacznie 148 020 351 143 180 901 11841 627
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33. Dzwignia finansowa

W grudniu 2010 r. Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego opublikowat wytyczne (Basel llI: A global regulatory framework
for more resilient banks and banking system), w ktérych okreslono metode obliczania wskaznika dzwigni. W wytycznych

Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego przewidziano réwniez wymég ujawniania wskaznika dzwigni i jego sktadnikéw
poczawszy od dnia 1.01.2015 .

Wskaznik dzwigni Grupy Santander Bank Polska wyznaczony zostat zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 oraz Rozporzadzeniem delegowanym
Komisji (UE) 2015/62 z dnia 10.10.2014 r. zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013
w odniesieniu do wskaznika dzwigni, z péZniejszymi zmianami.

Wskaznik dzwigni (LR) oblicza sie jako miare kapitatu instytucji podzielong przez miare ekspozycji catkowitej tej instytucji
i wyraza sie jako wartos¢ procentowa.

Wskaznik dzwigni finansowej

Kapitat Tier | 22072814
Miara ekspozycji catkowitej sktadajgcej sie na wskaznik dzwigni 222 075 146
Wskaznik dzwigni finansowe;j 9,94%
Wybér przepiséw przejsciowych na potrzeby okreslenia miary kapitatu przejsciowe
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34. Wptyw MSSF 9 na adekwatnos¢ kapitatowg i dzwignie finansowg

Dnia 12.12.2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjeli Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan
przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 a fundusze wtasne oraz dotyczgcych traktowania, jako duze ekspozycje niektorych ekspozycji
wobec podmiotéw sektora publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszto w zycie nastepnego
dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia 1.01.2018 r.

Grupa Santander Bank Polska, po analizie wymogéw Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepiséw przejsciowych przewidzianych przez niniejsze
rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska S.A. nieuwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9.

Ponizej Grupa Santander Bank Polska dokonata ujawnienia funduszy wtasnych, wspotczynnikow kapitatowych, jak rowniez wskaznika dzwigni, zaréwno z zastosowaniem,
jak i bez zastosowania rozwigzan przejsciowych wynikajgcych z artykutu 473a Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013:

Dostepny kapitat (kwoty) 31.03.2020 31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019 31.03.2019 31.12.2018 30.09.2018 30.06.2018
1 Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1) 22072814 21772007 21304 929 21213963 21319141 20 166 059 19 657 685 19 660 476
Kapitat podst Tier 1 (CET1), gdyby nie st i A h dot h MSSF 9
, Kapitatpodstawowy Tier T (CET1), gdyby nie stosowano rozwizan przejsciowych dotyczacyc 21871052 21518299 21112683 21022236 21162089 19984622 19476357 19518 903
lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
3 Kapitat Tier 1 22072814 21772007 21304929 21213963 21319141 20 166 059 19 657 685 19 660 476
Kapitat Tier 1, gdyby nie stosowano rozwigzan przejéciowych dotyczgcych MSSF 9 lub analogicznych
4 R . 21871 052 21518 299 21112683 21022 236 21162089 19984 622 19476 357 19518 903
oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
5 taczny kapitat 24 847 276 24 440183 24022983 23 878 687 23994 949 22 839754 22323263 22 357 159
|2 kapitat, gdyby nie st igzan h dot: h MSSF 9 lub logi h
g -acznykapitan gayby nie stosowano rozwiazan przej>clowych dotyczacyc ub analogicznye 54645212 24186104 23830358 23686570 23837572 22658089 22141723 22215395
oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
Aktywa wazone ryzykiem (kwoty)
7 Aktywa wazone ryzykiem ogdtem 148020351 143180901 148832179 146860022 145694924 142927860 126770298 125769 908
g AKywawazone ryzykiem ogotem, gdyby nie stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacyc MSSFO 10 g1 4 6o 143036349 148669000 146651223 145626494 142852541 126704428 125718 206
lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
Wspétczynniki kapitatowe
9 Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 14,91% 15,21% 14,31% 14,45% 14,63% 14,11% 15,51% 15,63%
10 Kap|‘t:a+Apodstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji né ryzyko), gdyby nie stosowar,w rozwigzan 14,79% 15,04% 14,20% 14,33% 14,53% 13,09% 15,37% 15,53%
przejéciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
11 Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 14,91% 15,21% 14,31% 14,45% 14,63% 14,11% 15,51% 15,63%
12 Kap|'t'a+'T|er 1 (jako procent kwoty ekspozycji n'a ryzyko), gdy'by nie stosowano rozquan’ 14,79% 15,04% 14,20% 14,33% 14,53% 13,99% 15,37% 15,53%
przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
13 taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 16,79% 17,07% 16,14% 16,26% 16,47% 15,98% 17,61% 17,78%
14 taczhly }(ap|ta+ (jako procent kwoty ekspozycji rja ryzyko), gdyby nie stosowano rozwwlzan, 16,66% 16,91% 16,03% 16,15% 16,37% 15,86% 17,48% 17.67%
przejéciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
Wskaznik dZzwigni finansowej
15 Miara ekspozycji catkowitej sktadajgcej sie na wskaznik dzwigni 222075146 216545068 211890820 213078028 221096601 212258409 186417103 177260 235
16 Wskaznik dzwigni finansowej 9,94% 10,05% 10,05% 9,96% 9,64% 9,50% 10,55% 11,09%
17 Wskazr?lk dzwigni ﬂnfansowej, gdyby nie stosowanlo rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub 9,86% 9,95% 9,97% 9,87% 9,58% 9,42% 10,46% 11,02%
analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
61

& Santander




Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 3 miesigcy zakonczony 31 marca 2020 roku
w tys. zt

35. Miary ptynnosciowe

Wskaznik Pokrycia Wyptywow Netto

W ponizszej tabeli zaprezentowano ujawnienie wysokosci i elementéw sktadowych wskaznika pokrycia wyptywdw netto zgodnie z szablonem bedgcym czescig wytycznych
EBA/GL/2017/01 w sprawie ujawniania wskaznika pokrycia wyptywow netto.

Zakres konsolidacji: skonsolidowane

.. : Catkowita warto$¢ niewazona (Srednia) Catkowita warto$¢ wazona (Srednia)

Waluta i jednostki: PLN min

Koniec kwartatu 31.03.2020 31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019 31.03.2020 31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019

Liczba punktéw danych uzytych do obliczenia srednich 12 12 12 12 12 12 12 12

AKTYWA PLYNNE WYSOKIEJ JAKOSCI
1 Aktywa ptynne wysokiej jakosci ogétem 38877 38223 37 216 36 079
WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH
2 Depozyty detaliczne i depozyty klientéw bedacych matymi przedsiebiorstwami, w tym: 84 461 80502 77 290 72363 7 449 7031 6 662 6030
3 Depozyty stabilne 47 760 46 140 45230 44 941 2388 2307 2262 2247
4 Depozyty mniej stabilne 36 701 34361 32060 27 421 5061 4724 4401 3782
5 Niezabezpieczone finansowanie hurtowe 36 895 37637 36724 35368 16 871 16 850 16 349 15637
Depozyty operacyjne (wszyscy kontrahenci) i depozyty w ramach sieci wspotpracy bankow
6 spotdzielczych 7491 7975 7 604 7036 1871 1991 1899 1757
7 Depozyty nieoperacyjne (wszyscy kontrahenci) 29 149 29 407 28 899 28 207 14745 14603 14230 13756
8 Dtug niezabezpieczony 255 255 221 125 255 255 221 125
9 Zabezpieczone finansowanie hurtowe - - - -
10 Dodatkowe wymogi 24341 22970 22236 21388 4476 3831 3406 3192
11 Wyptywy zwiqzane z ekspozycjq na instrumenty pochodne i inne wymogi w zakresie zabezpieczen 2561 1887 1466 1281 2561 1887 1466 1281
12 Wyplywy zwiqzane z utratq finansowania z tytutu produktéw dfuznych - - - - - - - -
13 Instrumenty kredytowe i instrumenty wsparcia ptynnosci 21780 21082 20770 20 107 1915 1943 1940 1911
14 Inne zobowigzania umowne zwigzane z finansowaniem 1599 1672 1983 1961 1322 1419 1726 1712
15  Inne zobowigzania warunkowe zwigzane z finansowaniem 11331 11336 10 899 10 225 515 529 516 493
16  WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH OGOLEM 30633 29 658 28 660 27 065
WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH

17  Zabezpieczone transakcje kredytowe (np. z udzielonym przyrzeczeniem odkupu) 992 769 413 256 1 1 1 1
18  Wplywy z w petni obstugiwanych ekspozycji 6786 6410 6 095 5891 5644 5291 4983 4805
19  Inne wptywy Srodkéw pienieznych 1236 1000 833 M 1236 1000 833 M

(R6znica pomiedzy sumg wazonych wptywéw ogétem a suma wazonych wyptywéw
ogdtem wynikajacych z transakcji w panistwach trzecich, w ktérych wystepuja
EU-19a ograniczenia transferu lub transakcji denominowanych w walutach niewymienialnych)
EU-19b (Nadwyzka wptywow z powigzanych wyspecjalizowanych instytucji kredytowych) - - - -
20 WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH OGOLEM 9013 8179 7342 6889 6881 6292 5818 5547
EU-20a  Wptywy catkowicie wytgczone - - - - - - - -
EU-20b  Wptywy podlegajqce ograniczeniu wynoszqgcemu 90% - - - - - - - -

EU-20c  Wptywy podlegajgce ograniczeniu wynoszqcemu 75% 9013 8179 7342 6889 6 881 6292 5818 5547
WARTOSC SKORYGOWANA OGOLEM
21 ZABEZPIECZENIE PRZED UTRATA PLYNNOSCI B 38877 38223 37216 36079
22 WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH NETTO OGOLEM : B 23752 23 366 22842 21518
23 WSKAZNIK POKRYCIA WYPLYWOW NETTO (%) 164% 164% 163% 169%
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36. Dywidenda na akcje

Rekomendacja Zarzgdu Banku dotyczgca propozycji podziatu zysku za rok 2019

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze stosujac sie do oczekiwan Komisji Nadzoru Finansowego okre$lonych
w pismie z dnia 26.03.2020 r. podjat uchwate rekomendujaca zatrzymanie catosci zysku netto osiggnietego przez Bank za
rok obrotowy od dnia 1.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 r. w kwocie 2 113 523 989,28 z} i przeznaczenie na kapitat rezerwowy
50 % zysku netto Banku tj. kwoty 1 056 761 994,64 zt, natomiast kwote 1 056 761 994,64 zt pozostawi¢ niepodzielona.

Rada Nadzorcza Banku pozytywnie zaopiniowata te rekomendacje.

Zarzad i Rada Nadzorcza przedtoza powyzszg propozycje wraz z rekomendacjg Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Banku.

Ponizej przedstawiono argumenty na poparcie zgtoszonej propozycji podziatu zysku za rok 2019.

Na dzien 31.12.2019 r. wspotczynniki kapitatowe wyniosty odpowiednio:
- wspétczynnik kapitatu Tier | (T1) dla Banku 17,38 % i dla Grupy Kapitatowej Banku 15,21 %,
- wspétczynnik kapitatowy ogdtem dla Banku 19,58 % i dla Grupy Kapitatowej Banku 17,07 %.

Biorgc pod uwage powyzsze oraz kryteria w zakresie wyptaty dywidendy, przedstawione przez Komisje w piSmie z dnia
24.12.2019 r. Bank otrzymat indywidualne zalecenie Komisji z dnia 9.03.2020 r. dotyczace zwigkszenia funduszy wtasnych
poprzez zatrzymanie przez Bank co najmniej 50 % zysku wypracowanego w okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r.
Z Zalecenia Komisji wynika, ze na dzien 31.12.2019 r., Bank spetniat kryteria do przeznaczenia na dywidende dla
akcjonariuszy do 50 % zysku wypracowanego w okresie od dnia 1.01.2019 r. do dnia 31.12.2019 .

W pismie z dnia 26.03.2020 r. Komisja wskazata, iz majgc na uwadze obecng sytuacje, zwigzang z ogtoszonym w Polsce
stanem epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak réwniez ich
spodziewanym wptywem na sektor bankowy, Komisja oczekuje, ze banki - niezaleznie od wszelkich podjetych juz w tym
zakresie dziatan - zatrzymaja cato$¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku. Ponadto w pismie Komisja wskazata,
ze oczekuje niepodejmowania, bez uzgodnienia z nadzorem, innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajacych poza zakresem
biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych skutkowac ostabieniem bazy kapitatowej.

Majac na uwadze zalecenie i oczekiwanie Komisji odpowiednio z dnia 9.03.2020 r. oraz z dnia 26.03.2020 r., oraz biezgce
zmiany w $rodowisku makroekonomicznym, Zarzad Banku rekomenduje zatrzymanie cato$ci zysku wypracowanego
w okresie od 1.01.2019 r. do 31.12.2019 r. poprzez przeznaczenie na kapitat rezerwowy 50 % zysku wypracowanego w roku
2019, a pozostate 50 % zysku pozostawi¢ niepodzielone.

Wyptata dywidendy z zysku netto za rok 2018 oraz niepodzielonego zysku netto za rok 2017 i 2016. Dzien
wyptaty dywidendy 14.06.2019 .

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze stosujac sie w petni do indywidualnego zalecenia wydanego przez
Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 25.02.2019 r. w sprawie zwiekszenia funduszy wtasnych, podjat uchwate
rekomendujacg przeznaczenie na dywidende 25 % zysku netto osiggnietego w 2018 r., a Rada Nadzorcza Banku pozytywnie
zaopiniowata te rekomendacje. Jednoczesnie, biorgc pod uwage dobra sytuacje kapitatowg Banku i Grupy Kapitatowej
Banku, Zarzad Banku zgtosit propozycje, pozytywnie zaopiniowang przez Rade Nadzorcza Banku, przeznaczenia na
dywidende dla akcjonariuszy:

o kwoty 514 026 364,32 zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2016 oraz
e kwoty 957 588 300,90 zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2017,
e kwoty 541 068 016,50 zt z zysku netto Banku za rok 2018
€0 0znacza, ze proponowana dywidenda na:
e 1 akcje serii:A,B,C, D, E, F, G, H,IJ, K LorazN wynosi 19,72 z,
e 1 akcje serii M wynosi 14,68 zi,

Zarzad Banku wyznaczyt dzieh ustalenia prawa do dywidendy na dzien 30.05.2019 r. i dzien wyptaty dywidendy na dzien
14.06.2019.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére odbyto sie w dniu 16.05.2019 r., podjeto uchwate o wyptacie dywidendy.
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37. Zdarzenia, ktére wystgpity po dacie zakonczenia okresu
sprawozdawczego

Agencja Fitch Ratings potwierdzita rating IDR na poziomie BBB+ dla Santander Bank Polska S.A.
i zmienita perspektywe na negatywng w zwigzku z sytuacjg zwigzang z pandemig koronawirusa.

W dniu 14.04.2020 r. Zarzad Santander Bank Polska S.A. przekazat decyzje Agencji Ratingowej Fitch Ratings. Agencja
zmienita perspektywe ratingu dla Santander Bank Polska S.A. ze stabilnej na negatywng w zwigzku ze zmiang ogélnej
sytuacji ekonomicznej wskutek wptywu pandemii koronawirusa. Fitch potwierdzit ratingi IDR na poziomie BBB+ oraz VR na
poziomie bbb+.

Wplyw decyzji Rady Polityki Pienieznej o obnizkach stop procentowych na wyniki finansowe Grupy
Santander Bank Polska S.A. w 2020 r.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat o wptywie decyzji Rady Polityki Pienieznej o obnizkach stép procentowych
z dnia 17.03. 2020 r. oraz z dnia 8.04.2020 r. na wyniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. w 2020 r.

Na dzien 9.04.2020 r., na podstawie wykonanych przez siebie wyliczer, Bank wskazuje, ze Decyzje RPP o obnizkach stép
procentowych fgcznie o 100 pkt bazowych beda mie¢ negatywny wptyw na wynik z tytutu odsetek Banku od 300 do 350 min
zt. Dodatkowo, analogiczny negatywny wptyw na wynik z tytutu odsetek dla Santander Consumer Bank S.A., bedacego
spotka zalezng Banku, wyniesie od 80 do 100 min zt.

W zwigzku z powyzszym, negatywny wplyw na wynik z tytutu odsetek Grupy w 2020 roku bedzie na poziomie od 380 do 450
min zt.

Wptyw ten bedzie sie materializowat stopniowo w kolejnych kwartatach, a jego rzeczywista skala bedzie uzalezniona od
ksztattu krzywej dochodowosci oraz realizacji zatozeh biznesowych i mozliwych zmian bilansu.

Zaréwno podane wyliczenia jak i zatozenia moga ulec zmianie.
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Podpisy wszystkich wymaganych osob

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

27.04.2020 Michat Gajewski Prezes Zarzadu e /W
27.04.2020 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu A,‘ BV
27.04.2020 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu /’//g%
27.04.2020 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu 53 i
27.04.2020 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu QM&@@]%‘
27.04.2020 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu (% %
27.04.2020 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu <&]~
27.04.2020 Maciej Reluga Czlonek Zarzadu /%
27.04.2020 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu D@MMM

Podpis osoby, ktorej powierzono prowadzenie ksigg rachunkowych

Data

Imie i nazwisko

Stanowisko/Funkcja Podpis

27.04.2020

Woijciech Skalski

Dyrektor Obszaru
Rachunkowosci Finansowej
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