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. Przeglad dziatalnos$ci Banku Zachodniego WBK S.A. |
Grupy Kapitatowe] BZ WBK S.A. w 2016 .

Niniejsze ,Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 r.” obejmuje informacje
wymagane w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalno$ci Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsze tabele podsumowujg dzialalno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. (Grupa BZ WBK S.A.) w 2016 r. Prezentuja osiagniete efekty finansowe i biznesowe na tle poprzedniego roku oraz ich
uwarunkowania zewnetrzne, jak rowniez towarzyszace ich realizacji wydarzenia korporacyijne.

Wielkosci finansowe i hiznesowe podsumowujace dziatalnosé Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.

Dochody ogdtem

Podstawowe dane finansowe 1 biznesowe Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za okres 2016 r.

Dochody ogdtem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) za 2016 r. wyniosty 7 606,2 min zt i
wzrosty 0 0,9% r/r.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu z obu analizowanych okresow jednorazowych zyskow z transakciji na rynku
kapitafowym (316,1 min zt z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w 2016 r. oraz
523 min zt z cze$ciowego zbycia udzialow i utraty kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva
TUO S.A. w 2015 1.), dochody ogdtem zwigkszyty sig 0 3,9% r/r.

Koszty ogdtem

Koszty ogétem wyniosty 3 367,7 min zt i byty nizsze 0 5,9% r/r.

Po wyeliminowaniu z analizowanych okreséw obowiazkowych wptat w ramach systemu gwarantowania depozytow
(13,5 min zt w 2016 r. oraz 183,8 min zt w 2015 r. wniesionych na pokrycie wyptat srodkéw gwarantowanych dla
deponentoéw bankéw spotdzielczych w stanie upadio$ci), baza kosztowa zmniejszyta sig 0 1,2% r/r.

Zysk przed opodatkowaniem wyniost 3 122,1 min zt i zmniejszyt si¢ o 1,8% r/r, a w ujgciu poréwnywalnym (tj. po
skorygowaniu przychodow i kosztow jak wyzej oraz wyeliminowaniu wplywu tzw. podatku bankowego), wzrést o
12,9% r/r.

Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. wyni6st 2 166,8 min zt i zmniejszyt sie 0 6,9 r/r, a w ujeciu poréwnywalnym
wzrést 0 12,5% r/r.

Wspoiczynnik
kapitatowy

Wspofczynnik kapitafowy osiaggnat poziom 15,05% (14,62% na 31 grudnia 2015 r.), zapewniajacy bezpieczenstwo
prowadzonej dziatalnosci i stabilny wzrost.

Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) wynidst 12,8% (15,1% na 31 grudnia 2015 r.), a po wyeliminowaniu
zdarzen jednorazowych 11,6% wobec 13,7% na 31 grudnia 2015 r. Znaczny spadek wskaznika ROE jest konsekwencja
wprowadzenia podatku od instytucji finansowych oraz zwigkszenia wymogow kapitatowych przez nadzor bankowy.

Koszty/Dochody

Wskaznik efektywnosci operacyijnej (C/1) — po wyeliminowaniu wptywu zdarzen jednorazowych — na poziomie 46,0%
wobec 48,4% w 2015 .

Odpisy netto °

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokos$ci 784,6 min zt wobec 810,7 min zt za
2015,

Jakos¢ kredytow

Wskaznik kredytéw niepracujacych wynidst 6,6% (7,3% na 31 grudnia 2015 r.) przy relacji odpiséw z tytutu utraty
wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,75% (0,85% na 31 grudnia 2015 r.).

Naleznosci od
klientow

Nalezno$ci brutto od Klientow zwiekszyly sig w skali roku o0 7,9% do 107 947,4 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla
Klientow indywidualnych o 8,4% r/r do 56 291,4 min zt oraz naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora
publicznego o0 4,2% r/r do 45 375,7 min zt.

Zohowiazania
wohec klientow

Zobowigzania wobec klientdw wzrosty w skali roku o 11,1% do wartosci 112 522,5 min zt w efekcie przyrostu Srodkow
pochodzacych od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego o 16,5% r/r do 48 974,6 min zt oraz wzrostu
depozytow od klientow indywidualnych o 7,3% r/r do 63 547,9 min zt.

.

Stosunek klientowskich kredytow netto do depozytow na poziomie 91,6% w dniu 31 grudnia 2016 r. wobec 93,7% na
31 grudnia 2015 .

Aktywa netto w
zarzadzaniu

Warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych wyniosta 13,8 mid zt i zwigkszyta sie w skali
roku o 6,4%.
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Bankowos¢
elektroniczna .

Najwazniejsze dane finansowe i hiznesowe Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za okres 2016 r. (cd.)

Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,2 min (+0,9% r/r), w tym dostep do
ustug mobilnych miato okoto 0,9 min klientéw (+29,7% r/r).

Baza kart pfatniczych Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. (bez kart przedptaconych) obejmowata 3,4 min instrumentow
debetowych (+4,8% r/r) oraz ponad 1,2 min kart kredytowych BZ WBK S.A. i SCB S.A. (+8,2% r/r).

Baza klientow .

Baza klientéw bankowych ogdtem liczyta ponad 6,4 min klientéw, z czego 4,4 min to klienci BZ WBK S.A.

I Wielkos$ci finansowe i hiznesowe podsumowujace dziatalno$¢ Banku Zachodniego WBK S.A.

Dochody ogdtem

Podstawowe dane finansowe i hiznesowe BZ WBK S.A. za okres 2016 r.

Dochody ogdtem Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) za 2016 r. wyniosty 6 311,5 min zt i wzrosty 0 10,2% r/r.

W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu z obu analizowanych okreséw jednorazowych zyskow z transakciji na rynku
kapitafowym (305,9 min zt z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w 2016 r. oraz
2349 min zt z czesciowego zbycia udzialow w spotkach BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva
TUO S.A. w 2015 1.), dochody ogdtem zwigkszyly sig 0 9,4% r/r.

Koszty ogdtem

Koszty og6tem wyniosty 2 722,7 min zt i byty nizsze 0 5,5% r/r.

Po wyeliminowaniu z analizowanych okreséw obowigzkowych wptat w ramach systemu gwarantowania depozytow
(12,5 min zt w 2016 r. oraz 170,5 min zt w 2015 r. wniesionych na pokrycie wyptat $rodkéw gwarantowanych dla
deponentow bankow spotdzielczych w stanie upadfosci), baza kosztowa utrzymata sie na poziomie poprzedniego roku.

Zysk przed opodatkowaniem wynidst 2 649,2 min zt i zwigkszyt sig 0 21,7% r/r, a w ujeciu poréwnywalnym (tj. po
skorygowaniu przychodow i kosztow jak wyzej oraz wyeliminowaniu wplywu tzw. podatku bankowego), wzrost o
28,4% 1/r.

Zysk za okres 2016 r. wynidst 2 081,7 min zt i zwigkszyt sig 0 18,5 r/r, a w ujeciu poréwnywalnym wzrést 0 29,1% r/r.

Wspoiczynnik °
kapitatowy

Wspofczynnik kapitafowy osiagnat poziom 16,52% (15,80% na 31 grudnia 2015 r.), zapewniajacy bezpieczenstwo
prowadzonej dziatalno$ci i stabilny wzrost.

Wskaznik rentownosci kapitatu wtasnego (ROE) wyniost 12,6% (11,3% na 31 grudnia 2015 r.), a po wyeliminowaniu
zdarzen jednorazowych 11,4% wobec 11,3% na 31 grudnia 2015 r.

Koszty/Dochody

Wskaznik efektywnos$ci operacyjnej (C/I) — po wyeliminowaniu wptywu zdarzen jednorazowych — na poziomie 45,1%
wobec 49,4% w 2015 .

Odpisy netto

Odpisy netto z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych w wysokosci 583,5 min zi wobec 667,9 min zt za
2015r.

Jakos¢ kredytow

Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 6,0% (6,7% na 31 grudnia 2015 r.) przy relacji odpisow z tytutu utraty
wartosci do $redniego stanu naleznosci kredytowych brutto na poziomie 0,67% (0,82% na 31 grudnia 2015 r.).

Naleznosci od
klientow

Nalezno$ci brutto od klientow zwigkszyty sie w skali roku o 6,7% do 90 184,8 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla
Klientow indywidualnych o 10,6% r/r do 42 995,9 min zt oraz naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora
publicznego o0 2,9% r/r do 47 007,3 min zt.

Zohowiazania
wohec klientow

Zobowigzania wobec klientdw wzrosty w skali roku o 10,0% do wartosci 103 381,3 min zt w efekcie przyrostu Srodkow
pochodzacych od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego o 14,4% r/r do 45535,9 min zt oraz wzrostu
depozytow od klientow indywidualnych o 6,7% r/r do 57 845,4 min zt.

Kredyty/Depozyty

Stosunek klientowskich kredytow netto do depozytow na poziomie 84,3% w dniu 31 grudnia 2016 r. wobec 86,3% na
31 grudnia 2015 .

Bankowos¢
elektroniczna °

Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elektronicznej BZWBK24 wyniosta 3,2 min (+0,9% r/r), w tym dostep do
ustug mobilnych miato okoto 0,9 min Klientow (+29,7% r/r).

Baza kart ptatniczych BZ WBK S.A. (bez kart przedptaconych) obejmowata 3,4 min instrumentow debetowych (+4,8%
1/r) oraz 779,8 tys. kart kredytowych BZ WBK S.A.(+6,7% r/r).

Baza klientow °

Baza klientow BZ WBK S.A. liczyta 4,4 min klientow.
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Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wplywajace na finansowe

i biznesowe wyniki dziatalnosci BZ WBK S.A. 1 Grupy BZ WBK S.A. w 2016 .

Wzrost
gospodarczy

Spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce ponizej 3% r/r m.in. pod wptywem opdznienia w realizacji projektow
wspotfinansowanych ze srodkow UE, umiarkowane tempo wzrostu w strefie euro, stagnacja w handlu migdzynarodowym.

Rynek pracy

Dobra sytuacja na rynku pracy — stopniowy wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw, rekordowy spadek bezrobocia i
dos$¢ szybki wzrost wynagrodzen wspierajgcy konsumpcje prywatng.

Niska presja inflacyjna, inflacja CPI nadal ponizej zera przez wigksza czg$¢ roku.
Stopniowy wzrost cen ropy naftowej po ich mocnym spadku na poczatku roku.

Polityka R
monetarna

Utrzymanie stop procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii.

Rynek R
kredytowy

Spowolnienie dynamiki wzrostu kredytow w sektorze bankowym, szczegdlnie dla przedsiebiorstw.

Rynki
finansowe

Zmiany nastrojow inwestorow na migdzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian polityki
pienieznej gtownych bankow centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacje
geopolityczna, w tym obaw o negocjacje miedzy Wielka Brytanig i Unig Europejska, kryzys imigracyjny, spowolnienie
gospodarcze w Chinach i wyniki wyboréw w USA.

Zmienno$¢ kursu zfotego wobec walut obcych; zmiany rentowno$ci polskich obligacji skarbowych.

Obnizenie ratingu inwestycyjnego Polski przez agencje S&P w styczniu i obnizenie perspektywy ratingu przez Moody’s w
maju 2016 r.

Otoczenie
regulacyjne

Wprowadzenie podatku bankowego.
Zfagodzenie projektu ustawy dot. kredytow walutowych.
Podniesienie wspotczynnikéw kapitatowych dla sektora bankowego przez KNF.

stycze

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w 2016 r.

Zawarcie przez BZ WBK S.A. umowy kredytowej (22 stycznia 2016 r.) z jednym z migdzynarodowych bankéw na kwote
50 min euro z przeznaczeniem na finansowanie dziafalnosci ogolnej Banku.

Podjecie przez Rade Nadzorczg (11 lutego 2016 r.) decyzji o przedtuzeniu delegaciji Przewodniczacego Rady Nadzorczej (RN),
tj. Pana Gerry’ego Byrne’a do sprawowania funkcji Prezesa Zarzadu Banku do czasu wyboru nowego Prezesa i objecia przez
niego stanowiska.
Wykupienie przez BZ WBK S.A. (17 lutego 2016 r.) bankowych papierow wartosciowych BZ WBK S.A. serii A o facznej
warto$ci nominalnej 230 min zt.
Wyemitowanie przez BZ WBK S.A.:
»  bankowych papierow wartosciowych serii B (17 lutego 2016 r.) ze zmiennym oprocentowaniem, pétrocznym
terminem wykupu i tacznej wartosci nominalnej 250 min zt.
>  obligacji na okaziciela (26 lutego 2016 r.) z rocznym terminem wykupu o t3cznej wartosci nominalne;
185 min zt.
Wyemitowanie przez SCB S.A. — w ramach programu emisji dtuznych papieréw wartosciowych — obligacji o tacznej wartosci
nominalnej 110 min zt z oprocentowaniem zmiennym i terminami wykupu od 2 do 4 lat.
Potwierdzenie dotychczasowych ratingéw dla Banku (29 lutego 2016 r.) przyznanych przez agencie Fitch Ratings.
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Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w 2016 r. (cd.)

marzec

Zawarcie umowy (16 marca 2016 r.) z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (w ramach Programu Finansowania
Poprawy Efektywnosci Energetycznej Budynkow w Polsce) na finansowanie w kwocie 75 min euro z 4-letnim terminem
zapadalnosci.

Ogtoszenie przez Zarzad BZ WBK S.A. (22 marca 2016 r.) propozycji wyptaty dywidendy (zaopiniowanej pozytywnie przez
RN) w wys. 13 zt na akcje z zysku netto Banku za 2014 r.i2015r.

Dokonanie przez RN BZWBK S.A. wyboru PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. (22 marca 2016 r.) jako podmiotu

uprawnionego do przeprowadzenia przegladu/badania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
BZ WBK S.A. za okresy sprawozdawcze konczace sie odpowiednio: 30 czerwca i 31 grudnia 2016 .

Finalizacja transakcji pofaczenia odwrotnego (31 marca 2016 r.) BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(BZ WBK TFI S.A.) z BZ WBK Asset Management S.A. (BZ WBK AM S.A), w wyniku ktorej spétka matka (BZ WBK AM S.A.)
zostafa przejeta przez spotke corke (BZ WBK TFI S.A.).

Przeprowadzenie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia (ZWZ) BZ WBK S.A. (20 kwietnia 2016 r.), ktére m.in. uchwalito
podziat zysku Banku za 2015 r. i wysoko$é dywidendy oraz przyjeto do stosowania ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016” i ,Politykg doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw RN BZ WBK S.A.”.

Zawarcie przez BZ WBK S.A. umowy kredytowej (26 kwietnia 2016 r.) z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w
wysokosci 70 min euro na okres 5 lat na cele zwigzane z finansowaniem dziatalnosci ogdlnej Banku.

Podjecie decyzji przez ZWZ SCB S.A. (12 kwietnia 2016 r.) w sprawie wyptaty dywidendy za 2015 r. w wys. 83,57 zt na jedng
akcje.

Powotanie p. Michata Gajewskiego na Prezesa Zarzadu Banku (16 maja 2016 r.).

Wyemitowanie przez SCB S.A. czteroletnich obligacji zmiennokuponowych o tacznej warto$ci nominalnej 222 min zt w
ramach programu emisji.

Whpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego zmian do Statutu BZ WBK S.A. (10 czerwca 2016 r.) przyjetych przez ZWZ
BZ WBK S.A. z dnia 20 kwietnia 2016 r.

Zawarcie umowy kredytowej z Bankiem Rozwoju Rady Europy (13 czerwca 2016 r.) o wartosci 100 min euro na okres 5 lat z
przeznaczeniem $rodkow kredytowych na finansowanie matych i Srednich przedsigbiorstw.
Rezygnacja p. Pawta Wieczorka z funkciji cztonka Zarzadu Banku z dniem 20 czerwca 2016 .

Otrzymanie przez BZ WBK S.A. i SCB S.A. wynagrodzenia z tytutu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa
Inc. (21 czerwca 2016 r.) w facznej wysokosci 316,1 min zt.

Powotanie p. Artura Chodackiego (22 czerwca 2016 r.) na czlonka Zarzadu BZ WBK S.A. i powierzenie mu nadzoru nad
Pionem Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w zastepstwie p. Feliksa Szyszkowiaka — czfonka Zarzadu
nominowanego na stanowisko Chief Digital Officer nadzorujacego Pion Transformacji Cyfrowe;.

Zmiana warunkéw umowy dot. obligacji podporzadkowanych na kwotg 100 min euro wyemitowanych przez BZ WBK S.A.
5 sierpnia 2010 r. i objgtych w catosci przez EBOR. Zaliczenie ww. obligacji do kapitatu Tier 2 na podstawie decyzji KNF
(18 maja 2016 1.).

Rozpoczecie oceny nadzorczej przez KNF (zgodnie z informacjg z dnia 6 lipca 2016 r.) w przedmiocie uznania Banku za inng
instytucje o znaczeniu systemowym.

Podwyzszenie przez Fitch Ratings (4 sierpnia 2016 r.) krajowego ratingu diugoterminowego BZ WBK S.A. oraz krajowego
ratingu dfugoterminowego niezabezpieczonych obligacji Banku z prawem pierwszenstwa z AA- (pol) na AA (pol). Utrzymanie
pozostatych ratingéw na dotychczasowym poziomie.

Wydanie przez KNF zgody na powofanie p. Michata Gajewskiego na Prezesa Zarzadu BZ WBK S.A.
(9 sierpnia 2016 1.).

Podpisanie przez BZ WBK Leasing S.A. (1 sierpnia 2016 r.) umowy z International Finance Corporation na kredyt w wysokosci
150 min USD przeznaczony na finansowanie dziatalnosci leasingowej matych przedsigbiorstw.

Wyemitowanie przez BZ WBK S.A. (17 sierpnia 2016 r.) bankowych papieréw warto$ciowych o tacznej wartosci nominalnej
100 min zI, z oprocentowaniem statym i 6-miesigcznym terminem wykupu.

Wyemitowane przez SCB S.A. czteroletnich obligacji zmiennokuponowych o wartosci nominalnej 100 min zt w ramach
programu emisji.

Przeprowadzenie przez SCB S.A. transakciji sekurytyzacji portfela kredytow gotdwkowych w trybie przeniesienia prawa
wiasno$ci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spotki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 2016-1
Sp. z 0.0. Wyemitowanie przez spotke — na bazie sekurytyzowanych aktywow — obligaciji o tacznej wartosci 1 225 min zt.

Zawarcie przez SCB S.A. umowy z Banque PSA Finance S.A. (30 wrze$nia 2016 r.), na podstawie ktorej z dniem
1 pazdziernika 2016 r. zakupiono 50% udziatéw w spofce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i posrednio 50% udziafow w spotce
PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0.

Potwierdzenie ratingéw przyznanych BZ WBK S.A. przez agencje Moody’s (9 wrzesnia 2016 1.).
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«  Podpisanie umowy przez BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. (3 pazdziernika 2016 r.) z bankiem zagranicznym na kredyt w wysokosci
100 min euro przeznaczony na finansowanie dziatalnosci faktoringowe;j.

e Uznanie BZ WBK S.A. przez KNF (4 pazdziernika 2016 r.) za inng instytucje o znaczeniu systemowym i natozenie na Bank (na
zasadzie skonsolidowanej i indywidualnej) bufora w wysokosci 0,50% facznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

pazdziernik ° Otrzymanie zalecenia KNF (25 pazdziernika 2016 r.) w sprawie utrzymania przez Bank funduszy wiasnych na pokrycie
dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych kredytow hipotecznych dla
gospodarstw domowych na poziomie 0,62 p.p. ponad warto$¢ tacznego wspdfczynnika kapitatowego.

e  Rezygnacja p. Beaty Daszynskiej-Muzyczki (28 pazdziernika 2016 r.) z funkcji cztonka Zarzadu ze skutkiem na dzien
31 pazdziernika 2016 r.

e  Potwierdzenie przez agencjg Fitch Ratings (komunikat z dnia 9 listopada 2016 r.) ratingéw przyznanych dla BZ WBK S.A.

listopad o  Objecie funkcji Prezesa przez p. Michata Gajewskiego (29 listopada 2016 r.) w zwigzku z wygasnigciem zobowigzan
wynikajacych z wezesniejszego zatrudnienia.

e  Podjecie przez RN uchwaly w sprawie powofania p. Doroty Strojkowskiej na cztonka Zarzadu BZ WBK S.A. (14 grudnia
2016 1.), ktora obejmie te funkcje po wygasnigciu zobowigzan zwigzanych z dotychczasowym zatrudnieniem.

e  Emisja dziesigcioletnich zmiennokuponowych obligacji podporzadkowanych (2 grudnia 2016 r.) o facznej wartosci nominainej
120 min euro z zamiarem podwyzszenia kapitatu Tier 2, pod warunkiem uzyskania zgody KNF.

o  Wyemitowane przez SCB S.A. trzyletnich obligacji zmiennokuponowych o warto$ci nominalnej 40 min zt w ramach programu
emisji.

Rozwaj dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 r. na tle poprzednich lat

Ponizej zaprezentowane zostaly wybrane dane ilustrujgce efekty dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w
ciggu ostatnich pigciu lat, tj. od 2012 r. do 2016 .

Wybrane dane finansowe (mlin zt) 2016 2015 20142 2013 " 2012
Aktywa razem 150 099,7 139 708,7 134 501,9 106 060,0 60019,2
Naleznosci netto od klientow ¥ 103 068,5 94913,9 85 820,5 68 091,4 39852,3
Zobowiazania wobec klientéw ¥ 112 522,5 101 245,2 94 824,7 78 376,0 46 872 1
Kapitaly ogotem 210185 20 568,1 18 051,7 14 482,9 8977,7
Zysk przed opodatkowaniem 3122,1 3178,3 2 640,0 2 514,7 1837,0
Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 2 166,8 2 327,3 1914,7 1982,3 1433,8
Wybrane wskazniki 2016 2015 2014 2013 2012
Wspdtczynnik poziomu kosztow ¢ 46,0% 48,4% 47,3% 47,0% 43,9%
Wspotczynnik kapitafowy 15,1% 14,6% 12,9% 13,9% 16,5%
Wskaznik kredytow niepracujacych 6,6% 7,3% 8,4% 7,9% 5,4%
Zysk na akcje (z)) 19,44 20,79 19,9 21,2 19,4
Warto$¢ ksiggowa na akcje (zf) 211,8 207,3 181,9 154,8 120,3
Liczba oddziatow 821 890 961 830 519
Zatrudnienie w etatach 14772 14218 14 835 12 612 8835
Dywidenda (z) b/d ¥ 13,09 -0 10,7 76
Liczba akcji na koniec roku 99 234 534 99 234 534 99 234 534 93 545 089 74 637 631
Cena akcji na ostatniej sesji roku (zf) 316,0 284,0 375,0 387,6 2419

1) Dane finansowe i niefinansowe od 2013 r. obejmujg Kredyt Bank S.A. w zwiazku z jego polaczeniem z BZ WBK S.A. z dniem 4.01.2013 r.

2) Dane finansowe i niefinansowe (z wyjatkiem dywidendy, liczby akcji i ceny akcji) od 2014 r. obejmuja Grupe SCB S.A. w zwiazku z nabyciem przez BZ WBK S.A.
kontrolnego pakietu akcji tego Banku w dniu 1.07.2014 r.

3) Naleznosci od klientow i zobowiazania wobec klientow nie uwzgledniajg transakcji z przyrzeczeniem odkupu w zwiazku ze zmiang prezentacji ww. operacji poczawszy od
30.06.2016. Dane za poprzednie okresy sprawozdawcze sprowadzone zostaty do poréwnywalnosci.

4) W kalkulacji wskaZnikdw koszty/dochody i zysk na akcje zwykig za 2015 r. i 2016 r. dokonano korekty dochodéw ogdfem, kosztéw ogdtem i zysku Grupy o zdarzenia
jednorazowe (zyski na udziatach w spdtkach Visa Europe Ltd. i BZ WBK-Aviva oraz wplaty w ramach systemu ochrony Srodkéw gwarantowanych).

5) Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad BZ WBK S.A. nie zakoriczyt analizy umoZiiwiajacej wydanie rekomendacji w sprawie wyptaly dywidendy za 2016 r.

6) ZWZ z dnia 20.04.2016 r. przeznaczyfo na dywidendg kwote 702,5 min zt z podziatu zysku netto BZ WBK S.A. za 2015 r. oraz 587,6 min zt z niepodzielonego zysku netto
za 2014 r., co przefozyto si¢ na dywidende w wysokosci 13 zt na akcje.

7) W zwiazku z zaleceniem KNF (1.04.2015 r.), aby - do czasu ustalenia przez ten organ wysokosci dodatkowego wymogu kapitatowego dla Banku - zatrzymac caty zysk
wypracowany w 2014 r. ZWZ BZ WBK S.A. z dnia 23.04.2015 r. pozostawifo jako niepodzielong czeS¢ zysku netto w wys. 952,7 min zi, a reszte przeznaczyfo na kapitat
rezerwowy.
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|| Podstawowe informacje o Banku Zachodnim WBK S.A.
| Grupie Kapitatowej BZ WBK S.A.

1. Historia, struktura wiasno$ciowa kapitatu zakiadowego i zakres dziafainosci

Rys historyczny i profil dziatalnosci

2001

Powstanie
BZ WBK S.A.
w drodze fuzji

2011

Zmiana akcjonariusza
kontrolujacego na
Banco Santander S.A.

2013

Fuzja z
Kredyt Bankiem S.A.

“ 2014

Objecie kontrolnego
pakietu akcji
SCB S.A.

_~

2014

Inkorporacja Domu
Maklerskiego
BZ WBK S.A.

/-
2016

Przejecie przez SCB S.A.

kontroli nad spotkami z
Grupy Banque PSA
Finance

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.) powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z
Wielkopolskim Bankiem Kredytowym S.A. Pofgczony podmiot z siedzibg we Wroctawiu
zostal wpisany do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym w dniu
13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej
Giefdzie Papierow Wartosciowych (GPW).

Bank Zachodni WBK S.A. wchodzit poczatkowo w skfad Grupy AIB razem z akcjonariuszem
kontrolujgcym — AIB European Investments Ltd, ktory w dniu 1 kwietnia 2011 r. dokonat
sprzedazy wszystkich posiadanych akcji Banku (70,36% kapitatu zaktadowego i ogdlnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu) na rzecz Banco Santander S.A. z siedzibg
rejestrowg w Santander (Hiszpania).

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie
publicznego wezwania do sprzedazy 100% akcji Banku, ktore zakonczyto sig objgciem
pakietu reprezentujgcego 95,67% kapitatu zaktadowego i ogoinej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu (WZ).

Zgodnie z umowg inwestycyjng z dnia 27 lutego 2012 r. migdzy Banco Santander S.A. i
KBC Bank NV, w dniu 4 stycznia 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. pofaczyt sie z Kredyt
Bankiem S.A. Potaczenie przeprowadzono w trybie przejgcia, tj. poprzez przeniesienie
catego majatku Kredyt Banku S.A. na Bank Zachodni WBK S.A. w zamian za akcje nowej
emisji serii J 0 tacznej wartoSci nominalngj 189,1 min zt wydane wszystkim
akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.

Zgodnie z postanowieniami umowy inwestycyjnej z dnia 27 listopada 2013 r. migdzy
Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer Finance S.A. i Banco Santander S.A.,
w dniu 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt pakiet akcji zwyktych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibg we Wroctawiu,
stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67% gtosow na WZ SCB S.A. W
zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji SCB S.A. Bank wyemitowat akcje serii
L o facznej wartosci nominalnej 53,8 min zt.

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. w struktury Banku wtaczona zostata zorganizowana cze$¢
przedsiebiorstwa Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. odpowiedzialna za dziataino$¢
maklerska.

Na podstawie umowy miedzy SCB S.A. i Banque PSA Finance S.A. z dnia 30 wrzesnia
2016 r., SCB S.A. zakupit 50% udziatow w spdtce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. oraz
posrednio 50% udziatéw w spéice PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. Z dniem
1 pazdziernika 2016 r. SCB S.A. objat kontrole nad spétkami, spetniajac warunki okreslone
w MSSF 10.7.
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Struktura kapitatu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje akcjonariuszy posiadajacych znaczne pakiety akcji Banku Zachodniego WBK S.A. wg stanu na 31 grudnia
2015 . 31 grudnia 2016 .

Liczba akcji i gtosow na WZA Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogolnej

Wtasciciel akcji liczhie gtoséw na WZA

31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015

Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 69,41% 69,41%
Nationale Nederlanden OFE 5110 586 5110 586 5,15% 5,15%
Pozostali 25243174 25243174 25,44% 25,44%
Razem 99 234 534 99 234 534 100,0% 100,0%

W 2016 r. nie odnotowano zmian w sktadzie akcjonariuszy posiadajacych ponad 5% udziatu w kapitale zaktadowym Banku
Zachodniego WBK S.A.

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., na dzien publikaciji ,Raportu rocznego 2016 Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A.” (17 lutego 2017 r.) struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie w poréwnaniu z 31 grudnia 2016 r.
Akcjonariuszami posiadajacymi udziat w wysoko$ci co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku byli
Banco Santander S.A. (69,41%) oraz Nationale Nederlanden OFE (5,15%).

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientow indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw i instytucji. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja rdznorodne
potrzeby klientow w zakresie rachunkdw biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmujg zarzadzanie gotowka,
obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienigznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a takze
dziatalno$¢ gwarancyjna, maklerska i powiernicza.

Oferte wtasng Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak:
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A., BZ WBK Faktor
Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.). W ramach wspoéfpracy z wymienionymi podmiotami Bank umozliwia swoim
klientom dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatow funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywow, produktéw ubezpieczeniowych,
leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A., ktory wchodzi w skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r.,
prowadzi dziataino$¢ skoncentrowang na rynku kredytow konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientow
indywidualnych oraz przedsiebiorstw.

Na dzien 31 grudnia 2016 r., Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 6,4 min klientow,
wiacznie z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie 2,0 min.

Model dziafalnosci hiznesowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura operacyjna

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spotkami zaleznymi — prowadzi gjziaialnoéé operacyjng poprzez
nastgpujace jednostki centralne: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Globalnej Bankowosci Korporacyinei.

Bankowos$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. adresuje swojg oferte do klientow indywidualnych, ktdrych klasyfikuje do
segmentu klientow Standardowych, Premium, VIP lub Bankowosci Prywatnej (Private Banking), uwzgledniajagc odmiennos$¢ potrzeb i
oczekiwan wyrdznionych grup. Interakcje klientow indywidualnych z bankiem odbywajg sie poprzez szeroka sie¢ oddziatow i
placowek partnerskich oraz kanaty zdalne, tj. bankowos¢ telefoniczng, internetowa i mobilng (serwis bankowosci elektronicznej
BZWBK?24 oraz Multikanatowe Centrum Komunikacii).
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Klienci Bankowosci Prywatnej i VIP objeci sg spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem doradcy i ze wsparciem
telefonicznego Centrum Obstugi Klientdw Zamoznych w Multikanatowym Centrum Komunikacji. Spersonalizowane podejscie wobec
pozostatych klientéw indywidualnych realizowane jest w kontaktach o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym.

Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) koncentruje sie na obstudze przedstawicieli sektora MSP, podzielonych na
dwa segmenty zgodnie z kryterium obrotow. Zarzadzanie relacjami z klientami indywidualnymi oraz firmami o nizszych obrotach
powierzono doradcom w oddziatach i placowkach partnerskich, natomiast firmy z wyzszym poziomem obrotow obstugiwane sg
przez wyspecjalizowane zespoty makroregionalne.

Obstuga duzych podmiotow gospodarczych, samorzadow i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej i odbywa sie za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowosci Korporacyijnej (pokrywajacych
swym zasiegiem obszar cafej Polski) oraz Departamentu Duzych Przedsigbiorstw i Departamentu Finansowania Nieruchomosci
(dziatajagcych w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej) zgodnie z przyporzadkowaniem klientow do segmentu
korporacyjnego, duzych przedsigbiorstw lub finansowania nieruchomosci.

Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyjnej odpowiada za wspotprace operacyjng z najwiekszymi klientami instytucjonalnymi i
oferowany im wachlarz produkiow i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego
modelu Zarzadzania Relacjami z Klientami w Grupie Santander. Petni tez funkcje ustugowe na rzecz klientéw pozostatych Piondw w
zakresie oferty skarbowej, maklerskiej i obstugi emisji papierdw wartosciowych.

Przedsigbiorstwa, niezaleznie od klasyfikacji segmentowej, znajdujg sie¢ pod opieka przyporzadkowanych im doradcow w
odpowiednich jednostkach Banku Zachodniego WBK S.A., ktérzy odpowiadajg za catoksztait relacji. Zdalny dostgp do produktow i
ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w ramach platformy iBiznes24 oraz wyspecjalizowane
telefoniczne centra operacyjne (Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi MSP). Intensywnie rozwijana aplikacja iBiznes24
pozwala na realizacje szerokiej gamy transakcji (w tym operacji wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz efektywne i
bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. — specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” — stanowi odrebny segment
biznesowy z wiasng baza klientow, oferta i siecig dystrybucyjna.

Podstawowe kanaty dystrybucji

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 658 oddziatow, rozmieszczonych na terenie
wszystkich wojewddztw kraju i zarzadzanych za posrednictwem 65 regionow i 8 makroregionow. Infrastrukture oddziatowg
uzupetniaty placowki partnerskie w tacznej liczbie 110 oraz 1 766 urzadzen samoobstugowych (bankomatow, wptatomatow i
urzadzen dualnych).

Obok obstugi bezposredniej w placowkach operacyjnych (oddziaty, placowki partnerskie, Centra Bankowosci Korporacyjnej) Bank
Zachodni WBK S.A. oferuje catodobowy dostgp do produktéw i ustug bankowych z wykorzystaniem kanaftoéw internetowych i
mobilnych (serwisy BZWBK24, Moja Firma Plus, iBiznes24). Systematycznie rozwija zintegrowany system CRM i rozwigzania z
zakresu bankowosci wielokanatowej, aby zapewni¢ spojny poziom obstugi i ciggtosé komunikaciji z klientem we wszystkich kanatach
dystrybucii. Dbajac o bezpieczenstwo uzytkownikow kanatéw zdalnych, stale podnosi jako$¢ zabezpieczen.

Santander Consumer Bank S.A. prowadzi sprzedaz produktow poprzez sie¢ placowek wtasnych i franczyzowych, struktury mobilnej
sprzedazy kredytow samochodowych i depozytow korporacyjnych, kanaly zdalne (centrum telefoniczne i Internet) oraz
wspotpracujgce z Bankiem zewnetrzne sieci partnerskie w zakresie dystrybuciji kredytow samochodowych i ratalnych.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji BZ WBK S.A. i SCB S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. 31.12.2016 31.12.2015
Oddziaty (lokalizacje) 658 723
Placowki partnerskie 110 115
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 12 12
Bankomaty 1063 1239
Whptatomaty 19 158
Urzadzenia dualne 684 286
BZWBK24 - zarejestrowani uzytkownicy (w tys.) 3221 3193
iBiznes24 i Moja Firma Plus - zarejestrowani uzytkownicy/firmy (w tys.) 39 35
Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2016 1.01.2016
Oddziaty 163 167
Placowki partnerskie 148 136
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) 4

1) Liczba zarejestrowanych uzytkownikow serwisu BZWBK24 obejmuje uzytkownikow BZWBK24 mobile, tj. 863,9 tys. na dzien 31.12.2016 r. i 666,3
tys. na dzieri 31.12.2015r.
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Ogdlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest klientocentryczno$¢, tj. rozpatrywanie
kazdego dziafania i procesu bankowego z perspektywy Klienta, dbato$¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych
wzajemnych relacji w oparciu o atrakcyjna, przejrzysta i innowacyjng oferte produktow oraz wysokg jakos¢ obstugi. W procesie
tworzenia wartosci dla klientdw Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacje i wielokanatowos$¢. Kladzie tez nacisk na
rozwoj przyjaznego srodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujac wspotprace oraz zwigkszajac motywacje,
zaangazowanie i profesjonalizm pracownikéw. W dziatalno$ci biznesowej stara sig uwzglednia¢ interes wszystkich interesariuszy,
w tym akcjonariuszy i spotecznosci, wsrod ktorych funkcjonuije.

Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychoddw, zwigkszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu
silnej pozycii kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Konsekwencja tego podejscia jest zrbwnowazony wzrost wolumenow
biznesowych, znaczaca obecno$¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

W zwiazku z uruchomieniem w 2016 r. strategicznego programu Transformaciji Cyfrowej oraz Transformacji Bankowosci Detalicznej,
model biznesowy Banku bedzie sukcesywnie doskonalony w kolejnych latach, m.in. pod katem efektywnosci dziatania, potrzeb
klientow, cyfryzaciji i integracji kanatow dystrybuciji.

2. Pozycja na rynku hankowym

Pozycja Grupy Kapitaiowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne Zrodta finansowania, solidng baze kapitatowg i ptynnosciowg oraz
zdywersyfikowany portfel aktywow. Pozycje konkurencyjng Grupy wspiera klarowna, spéjna i konsekwentnie realizowana
strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy, rozlegly i zroznicowany zakres dziatalinosci, a takze korzySci i synergie
wynikajgce z przynaleznosci do Grupy Santander. Skala biznesu, jakos¢ oferty oraz silna orientacja na trwate i partnerskie relacje z
klientem pozwalajg Grupie skutecznie konkurowac z najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego. Jednoczesnie
szeroka gama komplementarnych ustug dla poszczegoinych segmentow klientow, gesta sie¢ oddziafow na terenie catej Polski,
nowoczesne technologie bankowe oraz dynamicznie rozwijana funkcjonalno$¢ i integracja zdalnych kanatow dystrybucji stwarzajg
mozliwosci dalszej penetraciji rynku.

Silne strony Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitafowej

Wiodaca pozycja w
sektorze bankowym
. " pod wzgledem Sil i
Solidna ptynnos¢ i - ilna pozycja
#rodia finansowania wskaznika ROE kapitatowa

. Dostep do globalnych
Klientocentryczna rozwiazai

orientacja w dziafaniu Banco Santander S.A.

Bank Zachodni WBK

. ” 3. bank w Polsce
Dynamiczny rozwoj (wielkos¢ aktywow
zdalnych kanatéw i siec)
dystrybucji

Dywersyfikacja Tempo
zrodef dochodu WZ_rﬂstu sumy
bilansowej
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Zgodnie z raportami okresowymi za okres dziewieciu miesiecy zakonczony 30 wrzesnia 2016 r., kidre na dzien zatwierdzenia
niniejszego sprawozdania Zarzadu (14 lutego 2017 r.) stanowity najbardziej aktualne zrodto poréwnywalnych informacji o wynikach
bankow notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. — wraz z podmiotami
zaleznymi i stowarzyszonymi — byt trzecig co do wielkosci bankowg grupg kapitatowg w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej,
kapitatow wtasnych oraz depozytow i kredytow.

Aktywa ogotem Grupy BZ WBK SA. (w min z1) na tle grupy rowiesniczej ZYSK prypasaiCy aRcjonaruszom BZWBR SR ZA T-ITRW- ZUTOT.
na 30.09.2016r. (w min z) na tle grupy réwiesniczej

275 608

163253
142039 129781 2
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68778 67138 998
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W oparciu o statystyki NBP dotyczace rynku bankowego, na koniec grudnia 2016 r. udziat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. wynosit 9,8% na rynku kredytéw i 9,7% na rynku depozytow.

Poprzez wyspecjalizowane spoftki zalezne Grupa umacnia swojg obecno$¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na 31 grudnia 2016 r. obstugiwata odpowiednio 12,0% i 6,9% rynku (wg Polskiego Zwigzku Faktorow i Zwiazku Polskiego Leasingu).
W tym samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych osiagnat poziom 10,3% (wg danych Analiz
Online), a w gietfdowym rynku akcji i kontraktow terminowych wynidst odpowiednio: 5,2% i 10,8% (wg GPW S.A. w Warszawie).

3. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 31 grudnia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitafowg z nastgpujacymi jednostkami zaleznymi:

1. Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

2. Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

3. AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji (podmiot zalezny od SCB S.A.)
4. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

5. SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

6. SC Poland Consumer 2016-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

7. PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

8. PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
9. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

10. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

11.  BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

12. BZ WBK Leasing S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

13. BZ WBK Lease S.A. (podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.)

14. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

15. BZ WBK Nieruchomosci S.A.

16. Gietdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji
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W porownaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2015 r. skfad i liczebno$¢ (wzrost o jedng pozycjg) jednostek zaleznych Banku
Zachodniego WBK S.A. zmienit sig w efekcie nastepujacych zdarzen:

e Potaczenie spotek BZ WBK Asset Management S.A. (BZ WBK AM S.A.) i BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.)

Transakcja, sfinalizowana w dniu 31 marca 2016 r., miata charakter potaczenia odwrotnego, tj. przejecia spotki matki (BZ WBK
AM S.A.) przez spotke corke (BZ WBK TFI S.A.). Potaczenie nastapito poprzez przeniesienie catego majatku spotki
przejmowanej (BZ WBK AM S.A.) na spotke przejmujaca (BZ WBK TFI S.A.) z jednoczesnym podwyzszeniem kapitatu
zaktadowego spotki przejmujacej w drodze emisji 135 tys. akcji potaczeniowych serii H, ktore wydano wspdtwiascicielom
spotki przejmowanej (50% Bankowi Zachodniemu WBK S.A. i 50% Banco Santander S.A.) w zamian za posiadane przez nich
akcje. W konsekwenciji spotka BZ WBK TFI S.A. wstapita we wszystkie prawa i obowigzki spotki BZ WBK AM S.A.

Spotka przejmowana ulegfa rozwigzaniu bez przeprowadzania postgpowania likwidacyjnego w dniu wykreSlenia z rejestru
przedsigbiorcow z Krajowego Rejestru Sadowego, tj. 31 marca 2016 r. Tego samego dnia nastapita rejestracja zmian w
kapitale zakfadowym i pofgczenia spotek.

e Rozwiazanie spétki specjalnego przeznaczenia SC Poland Auto 2014-1 Limited

W dniu 20 kwietnia 2016 r. zostata sptacona ostatnia transza obligacji wyemitowanych w ramach pierwszej transakcji
sekurytyzacyjnej Banku SCB S.A. przeprowadzonej z udziatem spdtki celowej SC Poland Auto 2014-1 Limited z siedzibg w
Irlandii, ktéra w 2014 r. przejeta cze$¢ wierzytelnosci Banku zwigzanych z kredytami samochodowymi i ratalnymi oraz
wyemitowata na tej bazie obligacje sekurytyzacyjne serii 14-1 klasy A i B. Spotke rozwigzano w zwigzku z zakonczeniem
przedsigwzigcia, do realizacji ktérego zostata powotana.

e Powotanie spétki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 2016-1 Sp. z 0.0.

SC Poland Consumer 2016-1 Sp. z 0.0. to spdtka zalezna SCB S.A. utworzona w celu przeprowadzenia sekurytyzaciji portfela
kredytow gotowkowych SCB S.A. (rejestracja w Krajowym Rejestrze Sadowym nastapita w dniu 10 listopada 2015 r.) Jej
udziatowcem jest polska osoba prawna niepowigzana z Grupa, niemniej spotka od 1 sierpnia 2016 r. kontrolowana jest przez
SCB S.A., spetniajac warunki kontroli okreslone w MSSF 10.7. (wigcej informacji nt. przedmiotowej transakcji sekurytyzaciji w
sekcji ,Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank S.A.”, rozdz.VI ,Rozwdj dziatalnosci biznesowej”).

o Nabycie 50% udzialow w spoice PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0.

W dniu 30 wrzes$nia 2016 r. Santander Consumer Bank S.A. (podmiot zalezny od Banku Zachodniego WBK S.A.) podpisat
umowe z Banque PSA Finance S.A., na podstawie ktorej nawigzat z tym bankiem wspotprace strategiczng oraz nabyf z dniem
1 pazdziernika 2016 r. 50% udziatow w spofce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (nalezacej dotychczas w cafosci do Banque PSA
Finance) i posrednio 50% udziatow w spéice PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (zaleznej w 100% od PSA Finance
Polska Sp. z 0.0.). Nowe spotki wspierajg sprzedaz samochodoéw marki Peugeot i Citroén, $wiadczac ustugi finansowe w
zakresie (odpowiednio) leasingu i kredytow konsumenckich.

W dniu 28 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow podjeto uchwate o rozwigzaniu spotki Gietdokracja
Sp. z o0.0. i otwarciu jej likwidacji z dniem 1 maja 2016 r. W czasie sporzadzania niniejszego sprawozdania rozwazana byfa
mozliwos¢ uchylenia likwidacji i przeznaczenia spotki do innych celow.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w skfad Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2016 r.
podlegaja konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spofki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 12 miesigcy konczacy sie 31 grudnia
2016 r. nastepujace jednostki ujmowane s metoda praw wtasnosci w oparciu 0 MSR 28:

1. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.)
2. BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.)
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2015 r. wykaz spotek stowarzyszonych zmniejszyt sig o jednostki wchodzace w skfad
Grupy Kapitatowej Metrohouse Franchise w nastepstwie sprzedazy w dniu 22 stycznia 2016 r. wszystkich akcji Metrohouse
Franchise S.A. w posiadaniu BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. (stanowigcych 20,13% udziatu w kapitale zaktadowym podmiotu).
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I Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzien 31.12.2016 r.

2
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9

Bank Zachodni WBK S.A.

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

BZ WBK Leasing S.A.

BZ WBK Lease S.A.
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49% BZ WBK-Aviva Towarzystwo Jednostii stowarzyszone

Ubezpieczei na Zycie S.A.

W dniu 28 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw podjefo uchwale o rozwigzaniu spotki Giefdokracja Sp. z 0.0. i otwarciu jej likwidacji z dniem 1 maja 2016 1.

SCB S.A. nabyt z dniem 1 pazdziernika 2016 r. 50% udziatow w spoice PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (nalezacej dotychczas w cafosci do Banque PSA Finance) i posrednio 50% udziaféw w spofce
PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. Nowe spdiki znajduja sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniaja warunki zawarte w MSSF 10.7.

SC Poland Consumer 2015-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland Consumer 2016-1 Sp. z 0.0. to spdiki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A.
Udziatowcem kazdej z nich jest osoba prawna niepowiazana z Grupa. Spdlki znajduja sie pod kontrola SCB S.A., poniewaz spefniaja warunki zawarte w MSSF 10.7. odpowiednio od 23 wrzesnia
20157.i 1 sierpnia 2016 1.

W dniu 31 marca 2016 r. BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.) pofaczyto sig z BZ WBK Asset Management S.A. w drodze przejecia majatku tej spotki w zamian za
akcje polaczeniowe wydane jej wspotwlascicielom, ti. Bankowi Zachodniemu WBK S.A oraz Banco Santander S.A. Obaj akcjonariusze wchodza w skfad Grupy Santander i posiadaja po 50% udzialu
w kapitale zakfadowym potaczonego podmiotu. W praklyce Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad BZ WBK TFI S.A., poniewaz z udziatem Banku i za jego posrednictwem Banco
Santander S.A. realizuje swojg strategie w Polsce. W zwiazku z powyzszym spéika traktowana jest jako zalezna
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4. Pozostate inwestycje kapitaiowe

Ponizej zaprezentowano podmioty, w ktorych Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiadafa udziat w wysokosci co
najmniej 5% kapitatu zaktadowego lub ogéinej liczby gtoséw na WZA na dzien 31 grudnia 2016 r. w poréwnaniu z 31 grudnia 2015 .

Udziat akcji w Udziat akcji w Udziat akcji w  Udziat akeji w

Nazwa spétki kapitale ogolnej liczhie kapitale ogolnej liczbie

zaktadowym gftoséw na WZA zaktadowym gtosow na WZA

31.12.2016 31.12.2015

1. Reliz Sp. z 0.0. w upadio$ci likwidacyjnej 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
T Zakfady Przemystu Jedwabniczego DOLWIS S.A. w upadfo$ci

2. likwidacyjnej 44,00% 44,00% 44,00% 44,00%
3. Invico S.A. Y 21,09% 12,21% 21,09% 12,21%
4. Krynicki Recykling S.A. R 19,19% 19,19% 19,57% 19,57%
5. Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0. 16,67% 16,67% 16,67% 16,67%
6. i3DS.A. K 15,77% 15,77% 15,77% 15,77%
7. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 14,23% 14,23% 14,23% 14,23%
8. Zaklady Remontowe Energetyki KATOWICE S.A. - - 13,08% 5,00%
9. Agencja Wspierania Rozwoju Infrastruktury Lokalnej Sp. z 0.0. - - 12,00% 12,00%
10._ Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytaine Aviva BZ WBK S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
L Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
12.  Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
14, PBGSA w upadfo$ci uktadowej 7,96% 7,96% - -
E Biuro Informaciji Kredytowej S.A. 7,72% 5,14% 7,72% 5,14%
15._ Infosystems S.A. " 7,50% 7,50% 7,50% 7,50%
16._ Hortico S.A. " 6,39% 6,39% 6,39% 6,39%
17.  AWSA Holland Il B.V. 5,44% 5,44% 5,44% 5,44%
18. Gorzowski Rynek Hurtowy S.A. " 2,47% 6,53% 2,47% 6,53%

1) Spétki z portfela inwestycji kapitatowych BZ WBK Inwestycje Sp. z o.o0.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w 2016 r.

Wzrost gospodarczy

Tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2016 r. spowolnito w poréwnaniu do poprzedniego roku i wyniosto ok. 2,7%, przy czym
ostatni kwartat byt prawdopodobnie najstabszy. Spowolnienie wynikato przede wszystkim z zatamania w inwestycjach ze wzgledu na
niskie wykorzystanie Srodkéw unijnych w okresie przejsciowym migdzy dwoma perspektywami finansowania z Unii Europejskiej.
Miafo to przetozenie przede wszystkim na inwestycje publiczne w infrastrukture. Spowolnity takze inwestycje jednostek prywatnych.
Wzrostowi gospodarczemu nie stuzyto ostabienie handlu zagranicznego, ktére miato zwigzek z nieco wolniejszym wzrostem na
Swiecie. Motorem wzrostu pozostata konsumpcja prywatna, ktorej sprzyjata bardzo dobra sytuacja rynku pracy oraz wyptaty
Swiadczen rodzinnych w ramach programu 500+. Polski przemyst byt na przestrzeni roku w stagnaciji, podczas gdy sektor
budowlany bardzo silnie sig kurczyt. Nierdwnowaga zewnetrzna Polski pozostata niska — wg szacunkdw na koniec grudnia deficyt
salda obrotow biezacych wyniost ok. 0,7% PKB.

Rynek pracy

Rynek pracy byt dosé silny w 2016 r. Srednie zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto o ok. 2,9% r/r przy rosnacym popycie
na prace i rosnacej liczbie ofert pracy. Dane z innych zrodet (np. badania BAEL) sugerowaty jednak, ze cze$¢ wzrostu w statystykach
0 zatrudnieniu mogta wynika¢ z zamiany umow réznych typow na umowy o prace i ze w drugiej potowie roku zatrudnienie mogfo sie
obnizy¢. Stopa bezrobocia rejestrowanego, a takze stopa bezrobocia liczona na podstawie badania aktywnosci zawodowej (BAEL)
kontynuowaty spadek i osiagnety najnizsze poziomy od lat 90. (Sredniorocznie odpowiednio ok. 8,9% i ok. 6,3%). Nominalny wzrost
pfac w sektorze przedsigbiorstw wynidst ok. 4,1% r/r, co w pofaczeniu z deflacjg oraz ze wzrostem zatrudnienia dafo solidny wzrost
realnego funduszu ptac (o ok. 7,7% r/r). Presja ptacowa wzrosta przede wszystkim w handlu detalicznym.

Stopa inflacji utrzymywata sig ponizej zera przez wigksza czes$¢ roku, ale w ostatnich miesigcach wrdcita do dodatnich poziomow,
gtéwnie ze wzgledu na efekt bazy oraz wzrost cen paliw i zywnosci. W 2016 r. $rednia inflacja wyniosta -0,6% r/r, a na koniec roku
+0,8% r/r. Tendencje deflacyjne utrzymywaty sie natomiast w kategoriach bazowych, cho¢ silny wzrost zanotowano np. w cenach
ubezpieczen samochodowych. Inflacja bazowa — po wytaczeniu cen zywnosci i energii — wyniosta -0,2% r/r $rednio i 0,0% r/r na
koniec 2016 r.

Polityka pieniezna

Na poczatku 2016 r. rozpoczeta sie kadencja nowej Rady Polityki Pienieznej. Pomimo oczekiwan, nowi cztonkowie RPP nie
zdecydowali sig na tagodzenie polityki pienieznej, kontynuujac polityke poprzednikow i utrzymujac parametry polityki pienigznej bez
zmian. W ocenie RPP deflacja nie wywotywata negatywnych efektéw gospodarczych, spowolnienie wzrostu PKB jest przejSciowe, a
biezacy poziom stop procentowych sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na Sciezce zrownowazonego wzrostu. W ocenie Rady
gtownym zrodtem niepewnosci zarowno dla gospodarki, jak i ksztaftowania sig cen pozostaje ryzyko pogorszenia koniunktury na
Swiecie oraz wahania cen surowcow. Ze strony cztonkow Rady pojawity sig takze sugestie, ze kolejnym ruchem stop bedzie ruch w
gore, ale nie w 2017 .
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Wybrane wskazniki makroekonomiczne

= \\zrost PKB (% 1/r) Saldo obrotéw biezacych (% PKB)
———CPI (% 1/r) —— Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw (% r/r)
Place reaine w sektorze przedsigbiorstw (% r/r)

Rynek kredytowy i depozytowy

W 2016 r. dynamika depozytow ogdtem pozostata wysoka i wyniosta $rednio ok. 10% r/r. Solidny wzrost notowano zaréwno w
sektorze firm, jak i gospodarstw domowych. Rynek kredytowy natomiast nieco spowolnit w poréwnaniu do 2015 r. Tempo wzrostu
kredytow dla gospodarstw domowych byto stabilne, tj. blisko 4% r/r (po uwzglednieniu efektu kursowego). Wzrost w kategorii
kredytow hipotecznych wynidst ok. 3% r/r. Wzrost kredytow dla przedsigbiorstw hamowat, co wynikafo przede wszystkim z nizszych
potrzeb firm w zakresie kredytow biezacych oraz stabszego wzrostu kredytow na nieruchomosci. Natomiast kredyty inwestycyjne
rosty w tempie ok. 10% r/r.

Rynek finansowy

Rok 2016 byt kolejnym rokiem charakteryzujacym sie duzg zmienno$cig na rynkach finansowych. Najwigkszy wptyw na krajowy
rynek finansowy mialy wydarzenia polityczne na $wiecie, a zwlaszcza czerwcowe referendum w Wielkiej Brytanii dotyczace
wystapienia z Unii Europejskiej oraz listopadowe wybory prezydenckie w USA. Wyniki obu tych gtosowan okazaty sig duza
niespodzianka (Brytyjczycy opowiedzieli sie za wyjSciem ze struktur unijnych, a wybory w USA wygrat Donald Trump,
zapowiadajacy poluzowanie fiskalne w celu wzmocnienia amerykanskiej gospodarki) i istotnie wptynety na wyceng aktywow rynkow
rozwijajacych sig, w tym polskich. W efekcie wzrostu awersji do ryzyka ztoty oraz diug znaczaco stracity na warto$ci, cho¢ okres
ostabienia nie byt dtugotrwaty, a czes¢ inwestorow wykorzystata go do akumulacji polskich aktywow, ktore na tle innych krajow
wcigz pozostawaty atrakcyjne. Bardzo istotny wptyw z punktu widzenia zachowania sig rynkow finansowych w Polsce miaty rowniez
decyzje gtownych bankéw centralnych (Fed, EBC, Bank Anglii, Bank Japonii). Wzrost oczekiwan na podwyzki stop przez Fed w
najwigkszym stopniu przetozyt sie na ostabienie polskiego dtugu i ztotego w zwigzku z faktem, ze amerykanscy inwestorzy sg jednym
z gtéwnych graczy na krajowym rynku dtugu.

Wptyw czynnikow krajowych na zachowanie sie zfotego i rynku stopy procentowej byt zdecydowanie mniejszy niz czynnikow
zagranicznych. Najwazniejszymi czynnikami krajowymi, ktore przyczynity sig do wzrostu zmienno$ci na krajowym rynku finansowym
byly: styczniowa decyzja S&P obnizajaca rating Polski o dwa stopnie oraz projekt ustawy w sprawie walutowych kredytow
mieszkaniowych (w tym CHF). Wptyw ww. czynnikéw na zachowanie sig inwestoréw na rynku ztotego oraz obligacji okazat sig
krotkotrwaty, a kolejne rozczarowujace dane z krajowej gospodarki przyczynialy sie do wzrostu rynkowych oczekiwan na
poluzowanie polityki monetarnej przez Radg Polityki Pienigznej. Konsekwentna retoryka RPP wskazujaca, ze obecny poziom stop
NBP jest odpowiedni dla utrzymania dtugotrwatej stabilnosci makroekonomicznej wyraznie schtadzafa takie oczekiwania, a pod
koniec 2016 r. rynek zaczat nawet wycenia¢ mozliwos¢ podwyzek stop procentowych przez RPP w perspektywie 15 miesigcy.

Wptyw kolejnych rewizji oceny wiarygodnosci kredytowej Polski przez agencje ratingowe na zachowanie sig krajowego rynku
finansowego byt krotkotrwaty.
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W 2016 r. krzywe rentownosci przesunety sie w gore odpowiednio o 46-67 pb dla obligacji oraz o 20-45 pb dla IRS. Na koniec roku
rentowno$¢ 2-letniego benchmarku wzrosta powyzej 2%, po raz pierwszy od wrzesnia 2014 r. Obie krzywe wystromity sig, a spread
2-10L rozszerzyt sig do 160 pb dla obligacji oraz do 95 pb dla IRS. Ztoty ostabit sig w 2016 r. wobec wiekszosci gfdwnych walut,
osiggajac maksimum blisko 5 zf za euro w styczniu 2016 r. Niemniej w skali roku (grudzien 2016 r. do grudnia 2015 r.) ostfabienie
wobec euro wyniosto niecate 4%. Krajowa waluta najmocniej stracita wobec dolara amerykanskiego (nieco ponad 7% r/r). Kurs
USD/PLN osiggnat maksimum w 2016 r. na poziomie 4,25, co byfo wynikiem spadku EUR/USD. Skala osfabienia ztotego wobec
franka szwajcarskiego wyniosta ok. 4,5%. w skali roku. Ztoty wyraznie jednak zyskat wobec funta brytyjskiego (ok 11% w skali roku),
co byto efektem ostabienia GBP na rynkach miedzynarodowych w wyniku decyzji Brytyjczykdw o wyjsciu z Unii oraz decyzji Banku
Anglii 0 dalszym poluzowaniu polityki monetarnej.

0 Rentownos$é polskich obligacji skarbowych (%) 500 Kursy EUR/PLN i USD/PLN 430
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Rynek giefdowy

2016 rok, podobnie jak poprzedni, byt okresem zmagan warszawskiego parkietu z szeregiem niekorzystnych czynnikéw o
charakterze zewnetrznym i wewnetrznym, jednak tym razem gtéwne indeksy GPW poradzity sobie z ich presjg znacznie lepiej. W
rezultacie podstawowe barometry zakonczyty rok wyzej niz go rozpoczely. Najlepiej w zestawieniu wypadt WIG (+11,4%) oraz
mWIG40 (+18,2%), na co miata wplyw bardzo dobra postawa spdtek o $redniej kapitalizacji. Gorzej poradzity sobie sWIG80
(+7,9%) oraz wciaz borykajacy sig z zagrozeniami systemowymi WIG20 (+4,8%). Aprecjacja indeksow to zastuga poprawy klimatu
inwestycyjnego w drugiej potowie roku, kiedy to skutki oczekiwanych wczesniej zdarzen, takich jak spowolnianie wzrostu chinskiej
gospodarki czy decyzja Wielkiej Brytanii o wyjsciu z UE okazaty sie mniej grozne niz przewidywano. Pod koniec roku $wiatowych
rynkow gietdowych (z Warszawg wtacznie) nie zniechecita do wzrostow ani jastrzebia retoryka FED po kolejnej podwyzce stop
procentowych w USA, ani nieoczekiwane zwyciestwo w wyborach prezydenckich kandydata republikandw uwazanego za do$é
nieprzewidywalnego dla globalnego porzadku. Rowniez presja rosngcego w site dolara okazata sie umiarkowanie szkodliwa. W skali
krajowej istotny dla GPW okazat sig klimat polityczny oraz dane dotyczace spowolnienia polskiej gospodarki. Niemniej ani ww.
czynniki, ani finalizujacy sie scenariusz likwidacji OFE nie zaktocity umiarkowanego optymizmu, z jakim inwestorzy zakoriczyli rok.
Istotnie stabngca polska waluta zdotata nawet przyciggna¢ zagraniczne kapitaty, ktore staly sie motorem napgdowym wzrostow,
zwtaszcza w przypadku najwigkszych spotek.

Otoczenie prawne sektora hankowego

W 2016 r. weszly w zycie nastepujace akty prawne majace wplyw na sektor bankowy w Polsce:

Akt prawny Wyhrane regulacje oddziatujace na sektor hankowy

Ustawa okre$la zasady udzielania zwrotnej pomocy finansowej z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow utworzonego w Banku Gospodarstwa Krajowego ze skfadek bankdow-
kredytodawcow. Wysoko$é skfadek bankéw ustalana jest w wysokosci proporcjonalnej do
wielkoSci posiadanych przez nie portfeli kredytow mieszkaniowych z opo6znieniem w
sptacie przekraczajgcym 90 dni. Fundusz uzupetniany bedzie przez banki w razie takiej

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o0 wsparciu
kredytohiorcow znajdujacych sie w trudnej
sytuacji finansowej, ktorzy zaciauneli kredyt
mieszkaniowy

(tzw. Ustawa pomocowa ohowiazujaca w catosci . . NP . ; . i
od 19 lutego 2016 r.) potrzeby proporcjonalnie do wielko$ci wsparcia udzielonego klientom poszczegdlnych

bankow.
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Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od
niektorych instytucji finansowych
(obowiazujaca od 1 lutego 2016 1.)

Ustawa o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym, ustawy Prawo hankowe oraz
niektérych innych ustaw
z dnia 11 pazdziernika 2015 r.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie
ustawy Prawo hankowe oraz niektérych innych
ustaw (ohowiazujaca od 1 lipca 2016 r.)

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2016 r. o wstrzymaniu
sprzedazy nieruchomosci Zasobu Wiasnosci
Rolnej Skarbu Paistwa oraz o zmianie niektérych
ustaw (ohowiazujaca od 30 czerwca 2016 r.)

Ustawa z dnia 20 maja 2016 o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
tlepozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (z
wyijatkiem wybranych artykutéw wejdzie w Zycie
po upiywie 3 miesiecy od dnia oytoszenia)

Akt prawny Wybrane regulacje oddziatujace na sektor hankowy (cd.)

Na banki krajowe natozony zostat podatek w wysokosci 0,0366% wartosci aktywow
miesigcznie (ok. 0,44% rocznie) rozumianych jako nadwyzka sumy aktywOw podatnika
(wynikajaca z zestawienia obrotow i sald zgodnie z zapisami ksiggi gtownej na ostatni dzier
miesigca) ponad ustawowy limit w wysokosci 4 mid zt. Dla bankdw niezrzeszonych
podstawa opodatkowania pomnigjszana jest o warto$¢ funduszy wiasnych, warto$¢
aktywow nabytych od NBP i stanowigcych zabezpieczenie kredytu refinansowego
udzielonego przez NBP oraz warto$¢ skarbowych papieréw wartosciowych.

Ustawa reguluje rynek firm pozyczkowych. Wprowadza przy tym istotne dla bankow
zmiany w zakresie ustawy o kredycie konsumenckim (obowigzujace od 11 marca 2016 r.),
ustalajac m.in. maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu oraz tacznej
kwoty odsetek i optat za opdznienie. Okresla tez limit kosztéw kredytu w przypadku
udzielenia kolejnego kredytu w okresie 120 dni od dnia udzielenia pierwszego kredytu, ktdry
nie zostat jeszcze catkowicie sptacony.

Ustalono tryb postepowania podmiotéw bankowych w odniesieniu do tzw. rachunkow
uspionych czyli rachunkéw prowadzonych przy diugotrwatej biernosci ich posiadaczy.

Whprowadzono zasadg, ze suma hipoteki na nieruchomosci rolne nie moze przewyzszac
wartosci rynkowej tej nieruchomos$ci ustalonej na dzien ustanowienia hipoteki, a takze
przyznano Agencji Nieruchomos$ci Rolnych prawo pierwokupu w przypadku sprzedazy
nieruchomosci rolnych. Trwajg prace legislacyjne majace na celu zmiang niektorych
zapisOw ustawy, m.in. w zakresie ustanawiania hipoteki na nieruchomosci rolnej.

Ustawa wdrozyta postanowienia dyrektywy 2014/59/UE (BRRD) i dyrektywy 2014/49/UE
(DGSD), umozliwiajac przeprowadzenie przez BFG przymusowej restrukturyzacji bankow i
innych instytucji finansowych, a takze modyfikacje przepiséw dotyczacych systemu
gwarantowania depozytow w Polsce.
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V. Strategia rozwoju

1. Misja, wizja, warto$ci i cele strategii na lata 2016-2018

Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu makroekonomicznym, strategia operacyjna Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. poddawana jest systematycznej weryfikacji, czego efektem jest trzyletnia koncepcja na
lata 2016-2018 realizowana w 2016 r. oraz jej zaktualizowana wersja obejmujgca lata 2017-2019. Zweryfikowana strategia
uwzglednia biezace i przewidywane wyzwania o charakterze makroekonomicznym, a takze pozostate uwarunkowania wymagajace
uwagi w procesie zarzadzania strategicznego. Przede wszystkim jednak jest kontynuacjg dotychczasowych kierunkdw dziatania w
oparciu o przyjete wartosci i zafozenia. Promuje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem, transformacje cyfrowg oraz
doskonalenie modelu biznesowego i oferty produktowej. Realizacja strategii powinna zapewni¢ Bankowi Zachodniemu WBK S.A.
status banku pierwszego wyboru dla klientow, ich dtugoterminowg lojalno$¢ oraz dojrzata kulturg organizacyjng wzmacniajaca
zaangaZowanie i motywacije pracownikow.

System wartosci BZ WBK S.A.

Wspieranie
ludzi i firm w ich rozwoju.

Najlepszy bank dla klientow detalicznych i przedsigbiorstw
zastugujacy na niezachwiang lojalnos¢ pracownikow, klientow,
akcjonariuszy i spofecznosci lokalnych.

Okazuje szacunek, stucha uwaznie, komunikuje sig wprost,
Zachowania dotrzymuje obietnic, aktywnie wspotpracuje, wnosi zapat, wspiera

ludzi i promuje zmiany.

Misja i wizja Banku przektadajg sie na nastepujace dziatania w odniesieniu do najwazniejszych grup interesariuszy:

» Wzmacnianie wsrdd klientow percepcji Banku jako godnego zaufania partnera, ]
ktory zapewnia innowacyijne i wysokiej jako$ci rozwiazania.

 Dbato$¢ o rozwdj i zaangazowanie pracownikow. Tworzenie przyjaznego
Srodowiska pracy.

poteczno  Dbato$¢ o dobro i rozwoj lokalnych spoteczno$ci w kraju.

Akcjona g » Maksymalizacja warto$ci dla akcjonariuszy.

Strategiczna wizja zakfada, ze Bank Zachodni WBK S.A.:

e  Bedzie wiodgcym bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientow;

e  Zbuduje diugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu zadowolenia klientow;

o  Wykreuje Srodowisko pracy wzmacniajgce zaangazowanie pracownikow poprzez wspotprace, komunikacje oraz
inicjatywy oddolne powstajace we wszystkich jednostkach Banku;

e Przescignie tempo wzrostu konkurencii;

e  Stanie sie najlepszym bankiem dla klientow detalicznych i biznesowych zastugujacym na niezachwiang lojalnos¢
pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnej.

Bank Zachodni WBK
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Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banco Santander S.A. tworzg warto$ci zawarte
w hasle ,Przyjazny, rzetelny, dla Ciebie”.

Przyjazny Rzetelny Dla Ciebie

Personal

Relacje z klientami budowane w oparciu 0

Oferta dostosowana do Pracownicy traktujacy innych tak, jak trwafe podstawy, z perspektywy
potrzeb i oczekiwan klientow, sami chcieliby by¢ traktowani. dfugofalowej wspoipracy.
obejmujgca proste i zrozumiafe Dziafalnos¢ bankowa prowadzona w Oferowanie spersonalizowanych produktow i
produkty oraz procedury. Sposab przejrzysty i zgodnie z zasadami. ustug dostosowanych do indywidualnych

potrzeb i oczekiwari klientow.

2. Realizacja strategii

Cele strategiczne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Wieksza lojalnosé
klientow
indywidualnych i MSP

Najlepszy bank w
Polsce dla klientow
biznesowych

Srodowisko pracy
wspierajace
Zaangazowanie

Wzmochnienie relacji z
klientami GBK w
oparciu o ulepszony
portfel produktow

Transformacja
cyfrowa

Transformacja
modelu biznesowego

Jednym z podstawowych celéw diugoterminowej strategii Banku Zachodniego WBK S.A. jest wzrost lojalnej bazy klientéw poprzez
budowanie silnych relacji, zwigkszanie satysfakcji z jakosci ustug, optymalizacje oferty produktowej, wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan oraz rozwdj i integracije kanatow dystrybuciji.

Zgodnie z Klientocentryczng orientacjg strategiczng Banku w 2016 r. duzo uwagi poSwigcono dziataniom zmierzajagcym do
wypracowania oferty dla klientow obejmujacej proste i zrozumiate produkty, przejrzyste warunki oraz wyceng wybranych optat i
korzysci w oparciu o sitg relacji z klientem.

Jednoczes$nie wdrazano system narzedzi CRM majacych na celu prowadzenie aktywnego dialogu z klientami, spéjnego we
wszystkich kanatach i skoncentrowanego na ich potrzebach i oczekiwaniach. W ramach pierwszego etapu wdrozen uruchomiono
zaawansowany i wydajny system do zarzadzania kampaniami, a od sierpnia 2016 r. cafa sie¢ bankowosci oddziatowej i placowek
partnerskich oraz Multikanafowe Centrum Komunikacji funkcjonuje w oparciu o nowy Front-End CRM.

Wraz z zaawansowaniem prac nad nowg platformg CRM urzeczywistnia si¢ w Banku koncepcja docelowego modelu zarzadzania
relacjami z klientami. Dzigki nowym rozwigzaniom, spersonalizowana i proaktywna oferta Banku bazuje w coraz wigkszym stopniu
na kompleksowej wiedzy o kliencie z uwzglednieniem jego zachowan, profilu ryzyka i dotychczasowych relacji. Ponadto, w
interakcjach z Bankiem — realizowanych poprzez rdzne kanaty dystrybucji — klient otrzymuje jednolita obstuge z zachowaniem
ciggtosci procesu komunikaciji.

Bank Zachodni WBK



Kontynuujac dziatania na rzecz rozwoju bankowosci telefonicznej, internetowej i mobilnej, szczegdlny nacisk potozono na ustugi dla
klientow biznesowych i korporacyjnych. W ramach platformy iBiznes24 udostgpniono aplikacje mobilng oraz rozbudowano
funkcjonalno$¢ specjalistycznych modutow, poprawiajac takze ergonomig i bezpieczenistwo systemu. Zakres firm objgtych obsfuga
telefoniczng z indywidualnym doradcg operacyjnym rozszerzony zostat o przedstawicieli segmentu MSP.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1.

Bank umacniat swojg pozycje na rynku ustug dla importerow i eksporterow oraz producentow i przetworcow Zywnosci poprzez
odpowiednie kreowanie oferty produktow i ustug, a takze poprzez rozwdj i propagowanie swoich kompetencji, mozliwosci
technologicznych i relacyjnych. Oprdcz produktow i ustug bankowych klientom oferowano pakiet dodatkowych korzy$ci, w tym
konferencije, warsztaty, wiedze o rynkach oraz dostep do bazy potencjalnych partneréw biznesowych.

W minionym roku powotany zostat Program Transformacji Cyfrowej zajmujacy sig koordynacjg przedsiewzig¢ wykorzystujacych
najnowsze technologie w celu utatwienia klientom korzystania z ustug banku, stworzenia oferty spetniajacej ich rosnace oczekiwania
oraz podwyzszenia poziomu satysfakcji z jakoSci obstugi. Zakres programu obejmuje szereg istotnych inicjatyw strategicznych, w
tym cyfryzacje procesow, rozwoj wielokanatowej obstugi klientow indywidualnych i MSP, rozszerzenie funkcjonalnosci platformy dla
klientow biznesowych i korporacyjnych, doskonalenie systemu CRM oraz budowe nowego modelu biznesowego. W ramach
programu cyfryzacji w okresie sprawozdawczym m.in. zautomatyzowano wybrane procesy zaplecza, wdrozono centralng baze
zabezpieczen oraz skorygowano silniki decyzyjne dla procesow kredytowych.

W celu wsparcia procesow transformacji w Pionie Bankowosci Detalicznej utworzono specjalng jednostke organizacyjng (Obszar
Transformacji Bankowosci Detalicznej), ktdrej zadaniem jest opracowanie i wdrozenie dziatan wzmacniajacych pozycje Banku jako
instytuciji pierwszego wyboru dla obecnych i nowych klientdw. Do kluczowych przedsigwzieé ww. obszaru nalezy projekt stworzenia
optymalnego modelu kanatow dystrybucji wykorzystywanych zardwno w bezposredniej, jak i w zdalnej obstudze klientow.

W 2016 r. duzo uwagi poswiecono doskonaleniu kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci ,Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie”,
wzmacnianiu zaangazowania pracownikow oraz budowie wizerunku Banku jako prestizowego miejsca pracy.

Ww. kierunki dziatan strategicznych uszczegdtowione zostaty w rozdziatach poswigconych efektom dziatalno$ci poszczegdinych
Pionéw Banku Zachodniego WBK S.A. (rozdz. VI ,Rozwoj dziatalnosci biznesowe;j”).

3. Priorytety strategiczne na lata 2017-2019

Zilefiniowane cele

Ponizej zaprezentowano cele Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na lata 2017-2019 zorientowane na cztery gidwne
grupy interesariuszy: ludzie, klienci, spotecznosci i akcjonariusze.
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Zatozenia planu finansowego

Ogdlne zatozenia planu finansowego na lata 2017-2019:

Wzrost porownywalnego zysku netto.

Pozytywne trendy rozwojowe w zakresie dochodéw odsetkowych i prowizji.

Rygorystyczne zarzadzanie kosztami, skutkujgce obnizeniem wskaznika koszty/dochody
Rosngca jakosc portfela kredytowego.

Wzrost srednich aktywow wazonych ryzykiem w tempie wolniejszym niz naleznosci kredytowe.

Zatozenia kluczowych programow strategicznych

Jednym z podstawowych filardw strategii w kolejnych okresach bedzie nowy Program Transformacji Cyfrowej — obejmujacy
przebudowe i cyfryzacje kluczowych dla klientow procesow oraz udostepnienie ich w zdalnych kanatach kontaktu. Proces zmian
przetozy sie wkrotce na:

o  oferowanie zrozumiatej, spetniajacej roznorodne potrzeby, innowacyjnej oferty produktow i ustug;

e mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb klienta zdalnie i bezpiecznie (24/7/365) z zastosowaniem przyjaznych i intuicyjnych
rozwigzan;

e dostep do pakietu dodatkowych ustug takich jak: szkolenia, e-ksiegowos$¢é czy mozliwos¢ zatozenia strony lub sklepu
internetowego;

e mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia doradcy, ktory dopasuje ustuge do indywidualnych potrzeb i udzieli wskazowek jak
korzystac z najnowszych rozwigzan,

e Ujednolicenie i petna cyfryzacja procesow dla wszystkich produkiéw i segmentow (uniwersaino$¢ procesu pomiedzy
segmentami, wspolne funkcjonalnosci);

e modufowe podejscie do umow z klientami;

e identyfikacja zewnetrznych klientow w kanale wideo.

Wraz z transformacjg cyfrowg kontynuowana bedzie transformacja modelu biznesowego majaca na celu wdrazanie inicjatyw, ktore
wzmocnig pozytywne do$wiadczenia klienta, uproszczg procesy operacyjne, zwigkszg efektywnos¢, wyeliminujg duplikacje dziatan
oraz podwyzszg synergie migdzy kanafami dystrybucji. Dziatania te koncentrowaé sig bedg wokdt Nowego Modelu Oddziatu.

Strategia Banku w zakresie wzmacniania wizerunku dobrego pracodawcy wdrazana bedzie w ramach spéjnego programu
wizerunkowo-rekrutacyjnego (KarieraBankiera), eksponujacego Bank Zachodni WBK S.A. jako prestizowe miejsce pracy oferujace
realne mozliwosci rozwoju i budowy unikalnej kariery w sektorze bankowym.

Efekty podejmowanych dziatari powinny z czasem zapewni¢ Bankowi reputacje najlepszej instytucji finansowej w obstudze klientow
detalicznych i biznesowych oraz drugiego pod wzgledem atrakcyjnosci pracodawcy na rynku bankowym.

Nadchodzace wyzwania

Wsrod wyzwan stojacych przed Bankiem w nadchodzacym czasie nalezy wymieni¢c mozliwo$¢ wprowadzenia rozwigzan
legislacyjnych w odniesieniu do kredytow indeksowanych/denominowanych do walut obcych, ktére mogg w sposob istotny wptynaé
na wyniki Banku i profil ryzyka.

Dyrektywa PSD2 ograniczy dotychczasowg przewage konkurencyjng bankow w postaci dostepu do informaciji o klientach. Dzigki
PSD2 nowe podmioty otrzymajg wglad w dane behawioralne kont klientéw, podlegajac znacznie mniej restrykcyjnym regulacjom.

Widoczne w IV kwartale 2016 r. spowolnienie inwestycyjne moze przyczyni¢ sie do zwigkszenia niepewnosci przedsigbiorcow, a tym
samym do pogorszenia kondycji firm. Obserwowana jest tez niepewno$¢ co do perspektyw gospodarki Swiatowej w wyniku
zewnetrznych czynnikow ryzyka takich jak rosnace ryzyko protekcjonizmu, ktore moze skutkowaC wzrastajgcymi barierami
handlowymi.

Wyjscie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej, jak rowniez niepewnos$¢ co do wyniku wyborow w kluczowych Panstwach EU moze
spowodowac trwate ostabienie kursu zfotego i negatywnie wptyng¢ na wyniki importerow. Niska stopa bezrobocia (zarowno
rejestrowanego, jak i na podstawie badania aktywnosci zawodowej) — przy systematycznie rosnagcym popycie na prace — moze
skutkowac problemami z pozyskaniem/utrzymaniem kluczowych pracownikow w przedsiebiorstwach.
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Aby sprostac¢ nadchodzacym wyzwaniom Bank rozwija rozwigzania z zakresu zarzadzania ryzykiem, ktore pozwalajg na bezpieczny i
stabilny wzrost wolumenow biznesowych z zachowaniem zgodnos$ci z regulacyjnymi wymogami dotyczacymi zaawansowanych
metod zarzadzania ryzykiem. Jednoczesnie realizuje przyjetg strategie rozwoju, poddajac jg okresowym przeglgdom, oraz kontynuuje
w trybie ciggtym optymalizacje istniejacych procesow i produkiow w celu zwigkszania konkurencyjnosci oferty przy zachowaniu
odpowiedniej rentowno$ci.
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V. Zasoby ludzkie I kultura organizacji

1. Iarzadzanie zasobami ludzkimi
Kadry

Na dzien 31 grudnia 2016 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 14 772 etatow wobec
14 218 etatow na 31 grudnia 2015 r., w tym kadry Banku Zachodniego WBK S.A. liczyly 11 733 etatow (11 216 etatow na
31 grudnia 2015 r.), natomiast kadry SCB S.A. 2 637 etatow (2 625 etatow na 31 grudnia 2015.).

Powstaty w skali Grupy wzrost zatrudnienia (+554 etatéw) to efekt trwajacej transformacji modelu biznesowego Banku Zachodniego
WBK S.A. w kierunku szerszego stosowania nowoczesnych technologii, bardziej intensywnego wykorzystania zdalnych kanatéw
komunikaciji z klientami oraz bardziej adekwatnego zaspokajania ich potrzeb. Zwigzane z tym procesem zmiany technologiczne,
organizacyjne i biznesowe spowodowaty konieczno$¢ wzmocnienia bazy kadrowej w obszarach wsparcia biznesu oraz dalszej
optymalizaciji struktur bankowosci oddziatowej. Ponadto we wrzesniu 2016 r. nastapita inkorporacja pracownikow Multikanafowego
Centrum Komunikacji (dziatajgcego dotad na zasadach outsourcingu), ktdrej celem jest zapewnienie Klientom najlepszej pod
wzgledem jakosSci bankowej obstugi telefonicznej. Wszystkie zmiany realizowane byty przy maksymalnym wykorzystaniu naturainej
fluktuacji pracownikdw Banku, z uwzglednieniem potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie BZWBK S.A. w latach 2012-2016 (w etatach) Struklura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A. na 31.12.2016 .
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* Zawiera kadry Kredyt Banku S.A. w zwiazku z pofaczeniem z BZ WBK S.A. w dniu
4.01.2013r.

* Zawiera kadry Grupy SCB w zwigzku z nabyciem przez BZ WBK S.A. kontrolnego
pakietu akcji SCB S.A. w dniu 1.07.2014 1.

Polityka kadrowa i jej realizacja

Rekrutacja

Bank Zachodni WBK S.A. pozyskuje pracownikow w oparciu o zasoby wewnegtrzne i rynek pracy, korzystajac z metod i zrodet
rekrutacji adekwatnych do profilu wakujacego stanowiska (rekrutacja wewnegtrzna, Program Polecen, firmy zewnetrzne,
wyspecjalizowane media spofecznosciowe, praktyki i staze, targi pracy, wydarzenia organizowane przez uczelnie wyzsze, kofa
naukowe i biura karier). Pracownikom Banku przystuguje pierwszenstwo udziatu w procesach rekrutacji wewnetrznej prowadzonej w
Banku Zachodnim WBK S.A. oraz w spdtkach Grupy SCB S.A., co rozszerza ich mozliwosci rozwoju i wspiera budowanie
indywidualnych $ciezek kariery. Podstawowym kryterium selekcji kandydatow jest zgodnos¢ z wymaganym profilem stanowiska pod
wzgledem kompetenciji, doSwiadczenia, wiedzy, motywacji i osobowos$ci. Wszystkie osoby zaangazowane w proces rekrutacii
zobowigzane sg do stosowania zasad etyki wynikajacych z Kodeksu Pracy oraz regulaminéw wewnegtrznych, a w szczegolnosci
zapisow dotyczacych poufnos$ci i zakazu dyskryminacii.
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Uruchomiony w 2015 r. program polecen pracowniczych Banku Zachodniego WBK S.A., ktéry poczatkowo wykorzystywany byt
wytgcznie w procesie rekrutacji kandydatow na stanowiska zwigzane z obstuga klienta w sieci oddziatéw, od czerwca 2016 r. zostat
rozszerzony o mozliwo$¢ rekomendowania kandydatow do pracy w pozostatych jednostkach organizacyjnych Banku. System
umozliwia dotarcie do wigkszego grona 0sob, kiore sq zainteresowane podjeciem pracy w banku oraz dysponujg odpowiednimi
kompetencjami, predyspozycjami i motywacja.

Narzedziem wspierajagcym proces rekrutacji jest tez Program Prakiyk i Stazy Banku Zachodniego WBK S.A. prowadzony we
wspotpracy z uczelniami wyzszymi na terenie kraju, ktory umozliwia pozyskanie mtodych, wyksztatconych i uzdolnionych
pracownikow.

System wynagrodzen i motywacyjny
Wynagrodzenie zasadnicze

Podstawe wynagrodzenia w Banku Zachodnim WBK S.A. stanowi wynagrodzenie zasadnicze bedace wypadkowg wykonywanej
funkcji, zakresu odpowiedzialnosci oraz kwalifikacji i do$wiadczenia. Bank dokonuje wyceny poszczegolnych stanowisk, dbajac o
utrzymanie konkurencyjnego poziomu wynagrodzen w oparciu 0 najlepsze praktyki rynkowe. W odpowiedzi na dynamiczne zmiany
zachodzace na rynku pracy, w 2016 r. zweryfikowano obowigzujacy w Banku system wynagrodzen w zakresie podejscia do
pokrewnych grup stanowisk, poziomow odniesienia i dyspersiji przestrzennej, opierajac sie na raportach ptacowych wiodacych firm
doradczych oraz danych Giéwnego Urzedu Statystycznego.

Po wprowadzeniu nowego regulaminu wynagradzania (skonsultowanego z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi),
przeprowadzono przeglad wynagrodzen zasadniczych zatogi, a nastepnie regulacje wynagrodzen z dniem 1 grudnia 2016 r.

W odniesieniu do o0sdb, ktérych dziataino§¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, obowigzuje ,Polityka
wynagradzania 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku Zachodnim WBK S.A.”, ktéra w zakresie wynagrodzen
zasadniczych nie odbiega od regulaciji obowigzujacych wszystkich pozostatych pracownikow.

Zmienne skfadniki wynagrodzenia

Funkcjonujace w Banku systemy premiowania podnosza poziom motywaciji pracownikow i wspierajg realizacje celdw strategicznych
wyznaczonych przez organizacje. Sg S$cisle powigzane z wynikami osigganymi przez Bank, poszczegoine jednostki oraz
indywidualnych pracownikow, ktérzy podlegajg cyklicznej ocenie pod katem efektywnosci pracy i realizacji postawionych przed nimi
celow.

Wynagrodzenie zmienne zalezy od schematu premiowego, pod ktory podlega dany pracownik (m.in. zasady premiowania dla
pracownikow sieci oddziatow i Centrum Wsparcia Biznesu).

Odrebny system premiowania — powigzany z wynikami finansowymi i generowanym ryzykiem — obejmuje cztonkow Zarzadu i
pracownikéw majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku (szczegdly w czgsci ,Organy wtadzy”, rozdz. XI ,0$wiadczenie o
stosowaniu fadu korporacyjnego w 2016 r.”).

Kluczowy personel kierowniczy moze ponadto otrzymywac nagrody przewidziane w dtugoterminowych programach motywacyjnych
majacych na celu wzmocnienie relacji migdzy dtugofalowg efektywno$cig finansowg Banku, oczekiwaniami akcjonariuszy i
przyznang nagroda. Obecnie nie wigcej niz 500 kluczowych pracownikéw i menedzeréw Grupy uczestniczy w 3-letnim programie
motywacyjnym uprawniajgcym do nabycia oznaczonej ilosci akcji Banku po cenie nominalnej (szczegoty w czesci ,Organy wiadzy”,
rozdz. XI ,0$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2016 r.”).

Stosowana przez Bank Zachodni WBK S.A. polityka w zakresie wynagrodzen zasadniczych i zmiennych obejmuje takze podmioty
zalezne.

Grupa oferuje ponadto $wiadczenia dodatkowe dopasowane do potrzeb pracownikéw, takie jak: opieka medyczna czy system
kafeteryjny zapewniajacy dostep do szerokiego wachlarza $wiadczen kulturalnych, sportowych i turystycznych.

Polityka kadrowa

Zgodnie z przyjeta strategig Bank koncentrowat sig na budowaniu Srodowiska pracy stymulujacego zaangazowanie pracownikow,
prowadzac dziatania w trzech podstawowych obszarach: efektywnos$¢ organizacyjna, cykl zycia zawodowego pracownikow oraz
przyjazne miejsce pracy.
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Zarzgazanie Efeklywnoscig Pracy

Funkcjonujacy w Banku od wielu lat i systematycznie doskonalony system Zarzadzania Efektywnoscig Pracy kreuje kulture dialogu,
promuje spéjny system warto$ci i zachowan oraz zwigksza zaangazowanie kadr w realizacje zadan strategicznych i operacyjnych.
Jego kluczowym elementem jest proces oceny okresowej, tj. cykl kwartalnych spotkan pracownikow z przetozonymi w celu
ustalenia indywidulanych celoéw (poczatek roku), udzielenia niezbednego wsparcia i przekazania informacji zwrotnej (w trakcie roku)
oraz dokonania rocznego podsumowania (koniec roku).

Budowa wizerunku banku jako atrakcyjnego pracodawcy na kolefnych elapach cyklu Zycia zawodowego pracownikow

Bank realizuje kompleksowg strategie wzmacniania swojego wizerunku jako atrakcyjnego pracodawcy na rynku pracy (employer
branding), tj. innowacyjnego, prestizowego, oferujgcego mozliwo$¢ zdobywania wiedzy na najwyzszym poziomie i rozwijania sie w
diugiej perspektywie w ramach najwigkszych i najbardziej innowacyjnych w branzy finansowej projektow. Oprdcz przedsigwzieé
wizerunkowych adresowanych do poszczegdlnych grup odbiorcow zewnetrznych (od uczniow i studentow po profesjonalistow)
strategia ta uwzglednia dziatania na rzecz procesow obejmujacych rozne etapy cyklu zycia zawodowego pracownikdw, ktore
korzystnie oddziatujg zarowno na zaangazowanie personelu, jak i marke Banku jako pracodawcy. W 2016 r. szczegdlny nacisk
pofozono na:

e rozw0j kompetenciji zawodowych pracownikow (szczegoty nizej w sekcji w ,Szkolenia i programy rozwojowe”);

e wsparcie procesow rekrutacyjnych (kampanie zachecajace do uczestnictwa w rekrutacjach prowadzonych przez bank:
~KolorowaKariera” dla Multikanatfowego Centrum Komunikaciji, ,Akademia Business Intelligence” dla Pionu Ryzyka oraz
szereg innych, w tym dla sieci oddziatow i Pionu Transformaciji Cyfrowej);

Ww. kampanie rekrutacyjne przetozyly sie na wzrost liczby aplikacji w odpowiedzi na oferty pracy oraz lepszg jako$¢ i dopasowanie
kandydatoéw do opisoéw stanowisk.

Strategia kreowania marki banku jako pozadanego pracodawcy (employer branding) przyniosta z koricem 2016 r. efekty w postaci 5.
miejsca w rankingu Universum 2016 po$rod bankow (6. Miejsce w 2015 r.), przyznania po raz drugi tytutu Solidnego Pracodawcy
(2015 1.1 2016 r.) oraz zajecia 4. miejsca w rankingu Antal w kategorii ,najbardziej pozadany pracodawca wedfug profesjonalistow
w sektorze finansowym (1. miejsca wsrdd bankdow).

Budowa przyjaznego srodowiska pracy

Budowa przyjaznego Srodowiska pracy polega na dziataniach zwigkszajagcych poczucie bezpieczenstwa i zaangazowanie
pracownikoéw oraz wspierajacych ich harmonijne funkcjonowanie w zyciu zawodowym i prywatnym. Sg to m.in.:

e zarzadzanie zgodnie z przyjetymi wartosciami;

e planowanie sukces;ji i transferu wiedzy w celu efektywnego wykorzystania potencjatu intelektualnego firmy;

e promowanie wsrod pracownikow postaw etycznych i tworzenie Srodowiska pracy wolnego od przejawow dyskryminacii,
mobbingu i molestowania poprzez realizacje polityki ,Szacunek i godnos¢” ,

e eliminowanie negatywnych zjawisk generujacych ryzyka reputacyjne i prawne;

e inicjowanie procesow sprzyjajacych zachowaniu rdwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, m.in. przez
narzedzia zarzadzania czasem pracy;

e realizowanie programu ,Zdrowie na Bank” propagujacego zdrowy tryb zycia poprzez akcje edukacyjne i motywacyjne;

e  cykliczna organizacja ,Rajdu Bankowca” faczacego integracje pracowniczg z aktywnym wypoczynkiem rodzinnym;

e Swiadczenia dodatkowe (opieka medyczna, system kafeteryjny, dostgp do ubezpieczen na zycie, pomocy finansowe; i
programow rabatowych).

Zaangazowanie pracownikow

Zarzadzanie zaangazowaniem i wsparciem pracownikow jest jednym z niezbednych elementow transformacji kultury organizacyjnej
zgodnie z warto$ciami Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie.

W Il kwartale 2016 r. przeprowadzono kolejne badanie zaangazowania pracownikdw w Grupie, ktérego wyniki stanowig cenne
zrodto informacji nt. organizacji, jej wartosci, stylu dziatania i przywodziwa. Przede wszystkim jednak pozwalajg zidentyfikowac
obszary wymagajace poprawy w poszczegoinych zespotach i w skali catego banku oraz okreslic plan konkretnych dziatan
stymulujagcych zaangazowanie pracownikow. Realizacja badania przez firmeg zewngtrzng zapewnia petng poufno$¢ oraz wzmacnia
otwartos¢ i zaufanie.

Zgodnie z wynikami badania zaangazowania przeprowadzonego w 2016 r. udziat pracownikow w petni efektywnych w populacji
wszystkich zatrudnionych osiggnat poziom przyjety jako cel na 2017 r. Wzrosty tez rok do roku wszystkie wskazniki okreslone w
badaniu.
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Szkolenia i programy rozwojowe

Pion Partnerstwa Biznesowego organizuje wysokiej jakosci programy rozwojowe oraz biezace szkolenia biznesowe, ktore
umozliwiajg pracownikom i kadrze kierowniczej wszechstronny rozwoj, przyczyniajac sie do realizacji celow strategicznych i
kluczowych projektow biznesowych Banku. Spojnos¢ priorytetdw biznesowych i szkoleniowych zapewnia proces planowania
i koordynacii szkolen, w ktorym aktywnie uczestnicza przedstawiciele sieci oddziatow i poszczegoinych obszaréw biznesowych.

Dziatalnos$¢ szkoleniowa

Zakres narzedzi wykorzystywanych w procesie rozwoju kompetencji zawodowych pracownikow Banku obejmuje szkolenia zdalne
(e-learningowe i webcasty), warsztatowe (wewnetrzne i zewnetrzne), nauke jezykow obcych, studia podyplomowe i certyfikowane
kursy specjalistyczne.

Szkolenia dla sieci oddziatow — przeprowadzone w 2016 r. — miaty na celu podniesienie kompetenciji pracownikéw w nastgpujacych
obszarach: obstuga handlu zagranicznego, finansowanie rolnictwa, sprzedaz ubezpieczen i produktéw depozytowo-inwestycyjnych,
jako$¢ obstugi klienta oraz rozmowy rekrutacyjne wzmacniajgce markg Banku. Tematyka szkolen dla Centrum Wsparcia Biznesu
dotyczyta m.in.. digitalizacji, metodyki analizy biznesowej i finansowej, zaawansowanych umiejetnosci IT, dyrektywy MIFID i regulacii
MIFIR, przeciwdziataniu praniu brudnych pienigdzy, analizy ryzyka, audytu, transakcji nadzorowanych przez Bankowo$¢ Globalng i
Korporacyjng oraz zagadnien kadrowo-ptacowych. Rozwijano tez wiedzg ekspercka i kompetencije interpersonalne pracownikow. Dla
kadry menedzerskiej sieci oddziatow i Centrum Wsparcia Biznesu przygotowano strategiczny projekt doskonalenia kompetencii
kierowniczych zgodnie z obowigzujacym w Grupie modelem (szczegoty ponizej w sekcji ,Programy rozwojowe”).

tacznie w 2016 r. przeprowadzono 494,3 tys. godzin szkoleniowych, co oznacza, ze kazdy pracownik Banku spedzit na szkoleniach
przecietnie 41,7 godzin, tj. ponad 5 dni roboczych. Zarejestrowano 120 tys. uczestnictw w szkoleniach, z czego 19% przypadtfo na
zajecia warsztatowe, a pozostate odbywaty sie w trybie zdalnym. Kontynuowano tez dziatania na rzecz rozwoju kompetencji agentow
sieci placowek partnerskich.

Programy rozwojowe

Realizowane od wielu lat programy rozwojowe dla kadry kierowniczej oraz pracownikow Banku Zachodniego WBK S.A. z wysokim
potencjafem rozwojowym stanowig wazny element strategii zarzadzania zasobami ludzkimi, ktdra stawia sobie za cel budowe
stymulujgcego zaangazowanie srodowiska pracy.

Programy dla menedZzerow

Jako$¢ zarzadzania w Banku Zachodnim WBK S.A. wzmacnia uspojniony w ramach catej organizacji model kompetencii

menedzerskich, obejmujacy cztery rOwnowazne obszary (zaprezentowane ponizej) determinujace efektywng realizacje celow
biznesowych i skuteczno$é¢ dziatan budujacych zaangazowanie pracownikow.

« Przekazywanie informacji
« Komunikacja
« Stuchanie

 Wizja i strategia
 Budowanie
zespotowosci

« Wspétpraca . « Zarzadzanie zmiang
Zarzadzanie Przywodztwo « Podejmowanie decyzj
* Skuteczne « Opowiedzialnos¢ za wyniki
motywo_wame_ ) Motywowan Zarzadzanie biznesowe organizacji
* Zaangazowanie W uczenie ie i rozwoj biznesem « Odpwiedzialnos¢ za ryzyka w

sig i rozwoj
wspoipracownikéw

* Rozwoj umiejgtnosci i
kompetencji

swojej jednostce

* Wyznaczanie standardow
jakosci

 Budowanei wizerunku
organizaciji na rynku

Opanowanie poszczegdlnych umiejgtnosci utatwia oferta rozwojowa Banku ztozona ze zbioru odpowiednio dobranych ksigzek i
artykutow, sprofilowanych warsztatow, szkolen elektronicznych, webinariow i wielu innych narzedzi. Z samych tylko warsztatow
(ponad 100 zrealizowanych do konca 2016 r.) skorzystato 791 menedzerow, przy czym wielu z nich uczestniczyto w zajgciach
warsztatowych kilkakrotnie.

W 2016 r. po raz kolejny uruchomiono program dla nowo mianowanych menedzerow, ktéry ma na celu rozwdj kompetencii
menedzerskich i przywddczych personelu kierowniczego w liczbie 150 osob zakwalifikowanych do uczestnictwa.
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Menedzerowie biorg udziat w badaniach Feedback 360, analizujacych poziom kompetencii i realizacje wartosci Przyjazny, Rzetelny,
Dla Ciebie. W 2016 r. uruchomiono tacznie 209 badan, z ktdrych 46 zostato ukoriczonych przed koricem roku.

103 menedzerow sposrod kluczowego personelu kierowniczego objeto odrebnymi dziataniami rozwojowymi, ktdre przewidujg m.in.
uczestnictwo w badaniu 360 i zajgcia przygotowujace do roli mentora.

Mentoring i coaching

Coaching indywidualny i zespotowy oraz mentoring stuzy w Banku Zachodnim WBK S.A. rozwojowi 0sab i zespotow pragnacych
realizowac okreslone cele, zmienia¢ postawy i zachowania oraz doskonali¢ kompetencije.

W 2016 r. zmieniono podej$cie do mentoringu, adresujac proces do wszystkich pracownikow/zespotow zgtaszajacych uzasadnione
potrzeby rozwojowe. Grono mentorow wewnetrznych tworza do$wiadczeni menedzerowie (95 0sdb) z sukcesami zawodowymi,
bedacy autorytetami w organizacji i majacy rekomendacje przetozonych i HR Biznes Partnerow. Aby lepiej przygotowac ich do tej
roli, uruchomiono specjalny proces rozwojowy i strong intranetowg z dedykowanymi materiatami.

W 2016 r. uruchomiono 78 indywidualnych procesow coachingowych, ktére w wigkszo$ci zakonczyly sig przed koncem roku.

2. Ftyka bimesu

Bank Zachodni WBK S.A. w swojej codziennej dziatalnosci kieruje sie uczciwoscia, rzetelnoscig i szczeroscia w kontaktach z
akcjonariuszami, klientami i pracownikami. Zapisane w wewnetrznych regulacjach standardy i normy etycznych zachowarn stanowig
fundament kultury organizacyjnej Grupy.

Obowiazujacy w Grupie ,Generalny kodeks postgpowania” definiuje podstawowe normy etyczne oraz promuje postawy i sposdb
postepowania pracownikow zgodnie z warto$ciami ,Przyjazny, Rzetelny, Dla Ciebie”. Stanowi zbiér wytycznych dla wszystkich
pracownikow, niezaleznie od petionych przez nich funkcii.

Wartosci etyczne, na kiorych opiera si¢ Kodeks Postepowania Grupy

2 Rownowaga migdzy Zdrowie i Ochrona $rodowiska 5
ROV\V;S S:;gzﬁ dia Szacunek dla innych | zyciem osobistym i bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢ Pa;;v&‘z'ngxe
~ ~

Postawy promowane wsrod pracownikow

Przeslrzteganiﬁ prawa, ;egulaﬁii e Zaangazowanie
weunglranych | zovngtranych, Zakaz konkurenci [oedzanase iafanie w.donoe pojstm

Uzupetnieniem zapisow kodeksu s dodatkowe regulacje zawierajgce precyzyjne zalecenia w poszczegolnych obszarach. Sg to
miedzy innymi: ,Kodeks postgpowania na rynkach papierow wartosciowych”, ,Kodeks postgpowania w zakresie dziatalnosci
analitycznej”, ,0g6ina polityka konfliktu intereséw”, ,Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy”, ,Program antykorupcyjny”.

Grupa przywigzuje duzg wage do ochrony reputacji i prowadzi w tym zakresie szereg inicjatyw szkoleniowych adresowanych do
wszystkich pracownikow. Realizowany od kilku lat program szkolen e-learningowych, obejmujacy zagadnienia etyki i zapewnienia
zgodno$ci (COMET), stanowi staly element systemu szkoler pracowniczych. Dodatkowo w 2016 r. uruchomiono kampanig
informacyjno-szkoleniowg ,RiskPro” w celu ugruntowania wsrod pracownikow wiedzy z zakresu ryzyka, w tym ryzyka
reputacyjnego.

Grupa dokfada wszelkich staran, aby zapobiega¢ dziafaniom o charakterze przestgpczym oraz rozwija narzedzia i zasoby
zapewniajace minimalizacje prawdopodobienstwa wystapienia oraz materializacji ryzyka odpowiedzialnosci karnej zwigzanej z
dziatalnoscig Grupy. Pod koniec 2016 r. przyjeto do stosowania Model Zapobiegania Ryzyku Odpowiedzialnosci Karnej za
przestepstwa popetnione przez pracownikow (Model Corporate Defense), ktory stanowi wewngtrzng platforme regulacyjng i punkt
odniesienia dla wszystkich procesow zwigzanych z zapobieganiem ryzyku odpowiedzialno$ci karnej.

Bank jako pracodawca konsekwentnie promuje idee otwartego dialogu z pracownikami i udostgpnia im specjalne kanaty
komunikacyjne, za posrednictwem ktorych mozna zgtasza¢ wszelkie kwestie, w tym réwniez naruszenie zasad etycznych. W ramach
Polityki ,Szacunek i godno$¢” Bank wzmocnit range ww. wewnetrznych kanatéw komunikacyjnych i zapewnit ochrong pracownikom
zgtaszajagcym w dobrej wierze potencjalne nieprawidtowosci. W 2016 r. uruchomiono drugi telefon zaufania przeznaczony do
zgtaszania spraw zwigzanych z relacjami pracowniczymi, ktory uzupetnit dziafajacy od wielu lat etyczny telefon zaufania oraz
skrzynke mailowa etyka@bzwbk.pl.
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9. Spofeczna odpowiedziaino$¢ hiznesu w Banku Zachodnim WBK S.A.
Giowne zatozenia polityki zrownowazonego rozwoju w Banku Zachodnim WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. od wielu lat dziata zgodnie z zasadami spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu, prowadzac dziatalno$é
bankowa w sposdob zrdwnowazony z uwzglednieniem wptywu podejmowanych decyzji na poszczegdlnych interesariuszy: klientow,
pracownikow, partneréw biznesowych, spotecznosci oraz $rodowisko naturalne.

W 2016 r. Bank wdrozyt pakiet polityk spoteczno-srodowiskowych, wspierajacych praktyczne stosowanie wartosci i zasad
odpowiedzialnego biznesu w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci. Przede wszystkim uaktualniono ,Polityke Banku Zachodniego
WBK S.A. dotyczaca zrownowazonego rozwoju (CSR)” w oparciu o dobre praktyki wynikajace z miedzynarodowych konwencji i
protokotdw, kodeksy postgpowania i inne wytyczne, w tym ,Cele Zrdbwnowazonego Rozwoju” opublikowane przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych. Polityka zrownowazonego rozwoju Grupy odzwierciedla przekonanie, ze dfugoterminowy zréwnowazony
wzrost mozna budowaé jedynie poprzez tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy (pracownikow, klientow, udziatowcow,
spotecznosci i dostawcow) oraz realizacje zobowigzan etycznych, spofecznych i Srodowiskowych, wykraczajacych poza
zobowigzania prawne wobec interesariuszy. Ww. dokument uzupetnia 6 polityk Banku Zachodniego WBK S.A., w tym: polityka dot.
zmian klimatycznych, praw cztowieka, wolontariatu pracowniczego i zarzadzania ryzykiem ,wrazliwych” sektorow, ktora okresla
minimalne kryteria warunkujace wspotprace Banku z przedstawicielami ww. sektorow ze wzgledu na ryzyka spoteczne i
Srodowiskowe zwigzane z ich finansowaniem.

Zgodnie z politykg zréwnowazonego rozwoju i politykami uzupetniajagcymi, Bank Zachodni WBK podejmuje decyzje biorac pod uwage
ich wymiar etyczny, spoteczny i Srodowiskowy, a takze kryteria finansowe i ryzyko. Potwierdzeniem odpowiedzialnego prowadzenia
przez Bank biznesu jest jego przynaleznos¢ do Respect Index, czyli indeksu spotek gietdowych odpowiedzialnych spotecznie.

Priorytety CSR dla Banku Zachodniego WBK S.A.

Spotecznosci

«Wspieranie rozwoju spotecznego i ekonomicznego lokalnych spotecznosci poprzez inwestycje o
charakterze edukacyjnym, budowe spoteczenstwa obywatelskiego i dziatania na rzecz rownych szans.

*Budowa zaufania i dtugoterminowych relacji w oparciu o dialog, dostosowanie oferty bankowej do
potrzeb klientow i odpowiedzialng sprzedaz.

Akcjonariusze i rynek

*Dbato$¢ o dynamiczny wzrost i odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem.
Transparentnos$¢ informaciji i tworzenie dtugoterminowej warto$ci dla akcjonariuszy.

Pracownicy, dostawcy i partnerzy biznesowi

*Budowa kultury organizacyjnej opartej na wartosciach: Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie i nakierowanej na
wspotprace, dialog, inicjatywy oddolne z poszanowaniem réznorodnosci i troskg o srodowisko naturalne.

Dziatania na rzecz spofecznosci

Bank Zachodni WBK S.A. stara sig wspiera¢ spotecznosci, wsrod ktorych funkcjonuje poprzez inwestycje w edukacje i rozwoj,
budoweg spoteczenstwa obywatelskiego oraz dziafania na rzecz rownych szans i przeciwdziatania wykluczeniom. Przyczynia sig tym
samym do dfugofalowego rozwoju spoteczno-ekonomicznego.

Skala dziatan spofecznych Banku systematycznie ros$nie, odzwierciedlajac przekonanie o synergii biznesu i inwestycji stymulujacych
rozwoj lokalnych spotecznosci. W 2016 r. naliczono ponad 115 tysiecy beneficjentow prospotecznych dziatan Banku i jego
pracownikéw, a w ramach programéw Santander Universidades, Obstuga bez barier oraz dzialan Fundacji Banku
Zachodniego WBK S.A. zrealizowano blisko 700 programow regionalnych.
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Edukacja stanowi gtowny obszar inwestycji spotecznych Banku, poniewaz kreuje wzrost, postep i dobrobyt w przysztosci i
skutecznie niweluje wiele istotnych probleméw spotecznych.

Jednym z flagowych projektow Banku Zachodniego WBK S.A. jest Program Santander Universidades adresowany do studentow,
doktorantow, pracownikow naukowych i administracyjnych oraz absolwentow. Program zostat uruchomiony w Polsce w 2011 r. i
jest czescig globalnego przedsiewzigcia o tej samej nazwie, realizowanego od 18 lat przez Banco Santander. W oparciu 0 umowy
zawarte z uniwersytetami w roznych krajach, Banco Santander promuje poprawe i doskonalenie ich funkcjonowania,
miedzynarodowg mobilnos¢ grup uniwersyteckich (wyktadowcow, studentow i naukowcow), a takze badania, innowacyjnoSc i
przedsigbiorczosc.

0d 2010 roku Fundacja Banku Zachodniego WBK S.A. wspiera wolontariat pracowniczy w Banku. Co roku realizowanych jest ponad
50 akcji spotecznych inicjowanych i przeprowadzanych przez pracownikow Banku. W przedsigwzigcia tego typu angazuje sie ponad
600 bankowych wolontariuszy rocznie.

Projekty sponsorskie Banku w 2016 r.

Kierujac sig szeroko pojetym interesem wspolnym Bank czuje sig zobligowany do wspierania kultury i sztuki.

Kluczowy projekt kulturalno-edukacyjny Banku — Santander Orchestra — promuje wartosci takie jak wspotpraca, kreatywno$é i
odwaga w dziafaniu, czyli postawy dzigki ktorym Grupa Santander odnosi sukcesy na catym $wiecie. Orkiestra Santander zostata
zorganizowana po raz pierwszy w 2015 r. wspélnie z Fundacjg MyWay i Europejskim Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego. W
2016 r. odbyta sig druga edycja programu, w trakcie ktorej 64 mtodych i zdolnych muzykéw — studentow uczelni artystycznych z
catej Polski, pod okiem wybitnych nauczycieli z Polski i zagranicy doskonalito warsztat i przygotowywato sig do tournée.
Zwienczeniem prac byly dwa koncerty zagrane w ramach 20. Jubileuszowego Wielkanocnego Festiwalu im. Ludwiga van
Beethovena oraz nagrana wspolnie ptyta.

W 2016 r. odbyta sig 12. edycja konkursu fotografii prasowej BZ WBK Press Foto, organizowanego przez Bank od 2005 r.
Nagrodzono 156 zdje¢ autorstwa 33 polskich fotoreporterow. Zdjecia zgtaszane byly w szeSciu kategoriach: Wydarzenia, Zycie
codzienne, Cztowiek, Kultura i sztuka, Sport i Przyroda.

Bank realizuje znaczng czg$¢ programow spotecznych za posrednictwem wtasnej fundacji, powotanej 19 lat temu. Na szczegding
uwage zastugujg dwa realizowane przez nig programy grantowe:

e  Bank Dziecigcych USmiechow (BDU) — w programie tym mogg brac udziat placowki statutowo zajmujace sig opieka nad
dzie¢mi z rodzin dysfunkcyjnych, ubogich lub bezrobotnych oraz instytucje je wspierajace, tj. organizacje pozarzadowe,
$wietlice $rodowiskowe, urzedy gminne, szkoly. Srodki przeznaczone na program BDU to inwestycja w rozw¢j dzieci
znajdujacych sie w trudnej sytuaciji losowej. W 2016 r. odbyly sie dwie edycje tego programu: pierwszg zrealizowano pod
hastem dobrego wychowania, drugg natomiast zdominowata tematyka sportowa i promocja aktywnego stylu zycia oraz
zasady ,fair play” wsrod dzieci. Wsparcie roczne dla ww. programu w 2016 r. wyniosto: 500 tys. zt i trafito do 140
organizacji.

e Bank Ambitnej Mtodziezy (BAM) — program kierowany jest do instytucji wychowawczych i organizacji mtodziezowych,
ktore skupiaja ambitnych, tworczych i odpowiedzialnych mtodych ludzi wokot inicjatyw edukacyjnych, obywatelskich i
spotecznych. W 2016 r. odbyty sie dwa nabory wnioskdw. Wsparcie w tgcznej wysoko$ci 700 tys. zt trafito do 87
organizaciji.

Raport CSR

We wrze$niu 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. opublikowat trzeci Raport CSR obejmujacy rok 2015. Raport zostat przygotowany
zgodnie z wytycznymi GRI, wersja 4 i stanowi cafo$ciowy obraz zarzadzania organizacjg z uwzglednieniem spotecznych, etycznych i
ekologicznych aspektow funkcjonowania Banku oraz podej$cia Banku do kontakiow z interesariuszami, m.in. pracownikami,
klientami, akcjonariuszami, dostawcami i spotecznos$ciami lokalnymi. Materiat ten zostat poddany analizie niezaleznego audytora,
ktory wydaf raport z ustugi atestacyijnej potwierdzajac zgodnos¢ danych niefinansowych z wytycznymi GRI G4.

Podejmowane przez Bank dziatania stanowig odpowiedz na najwieksze wyzwania wspotczesnego Swiata, wpisujac sie w globalne
Cele Zrownowazonego Rozwoju, przyjete przez ONZ w 2015 r. Bank dokfada staran, aby efekty jego aktywnosci byly widoczne i
odczuwalne na poziomie lokalnym, wspierajac tym samym rozwoj spofeczny oraz gospodarczy poszczegdlnych regionow i catego
kraju.
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4. Relacje z klientami

Zarzauzanie jakoscia

Jakos¢ obstugi i satysfakcja klienta to kluczowe elementy strategii Banku Zachodniego WBK S.A., ktdra stawia klienta i jego potrzeby
w centrum uwagi. Zgodnie z przyjetg filozofig dziatania, Bank prowadzi ciggty pomiar satysfakciji klienta i stale poprawia jako$¢
$wiadczonych ustug i oferowanych produktow.

Kluczowe elementy systemu zarzgdzania jakoscig w Banku Zachodnim WBK S.A.

Staty pomiar oczekiwan i opinii klientow

0d 2014 r. badania satysfakcji klienta realizowane sg w trybie ciagtym, a wyniki i informacje zwrotne od klienta dostepne sg w czasie
rzeczywistym na specjalnej platformie informatycznej. Umozliwia to monitorowanie poziomu zadowolenia klientow, szybka reakcje w
razie takiej potrzeby i oceng skutecznosci podejmowanych dziatan. Przyjeta w Banku metodologia badania satysfakciji klienta jest
spojna z praktyka stosowang w catej Grupie Santander, co pozwala poréwnywac¢ wyniki migdzy krajami i dzieli¢ sie sprawdzonymi
rozwigzaniami.

W 2016 r. pozyskano informacje zwrotng od blisko 70 tysigcy klientow Banku Zachodniego WBK S.A. Analiza materiafu potwierdzita
dalszy wzrost poziomu satysfakcji klientow, zar6wno ze wspotpracy z bankiem, jak i z doradca.

Jakos¢ obstugi klienta

Bank systematycznie monitoruje poziom wdrozenia standardow obstugi w oddziatach Banku oraz w placowkach partnerskich
korzystajac z metody ,Tajemniczy klient”. W ciggu minionego roku kazdy z oddziatéw Banku poddany zostat badaniu $rednio 20
razy. W skali catego Banku odnotowano wzrost wskaznika efektywno$ci stosowania zasad obstugi klienta 0 19 p.p. w stosunku
rocznym.

W ramach dziatan na rzecz jakosci obstugi klienta, priorytet ma podnoszenie poziomu wiedzy i umiegjetnosci pracownikow
odpowiedzialnych za bezpos$rednig obstuge klientow Banku. Zadania zwigzane z rozwojem kompetencji w zakresie obstugi klientow
spoczywajg na grupie makroregionalnych menedzerdw relacji z klientem, ktorzy wspierajg sie¢ oddziatow w tym zakresie.

W 2016 r. uruchomiony zostat program kluczowych inicjatyw edukacyjnych dla pracownikéw sieci Bankowosci Oddziatowe;j,
ktdrego celem jest doskonalenie umiejetno$ci prowadzenia rozméw sprzedazowych przez doradcéw oraz wzmocnienie kompetencii
kierownictwa w zakresie zarzadzania jakoscig i udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej.

Zarzadzanie doSwiadczeniami klientow
Bank zarzadza do$wiadczeniem Klientow na kazdym etapie wspdtpracy, tj. od nawigzania relacji poprzez wybér oferty, obstuge

kasowg (w oddziale lub przy stanowisku samoobstugowym), zakup produktow i ustug w poszczegolnych kanatach dystrybuciji az po
oceng procesu reklamaciji.
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Dzigki badaniu satysfakcji klientow Bank stale podnosi jakos¢ obstugi i wdraza rozwigzania bedace odpowiedzig na potrzeby
klientow. W 2016 r. zrealizowano szereg inicjatyw takich jak: centralizacja procesu reklamacji, modernizacja i rozwo¢j sieci
bankomatow i wptatomatow, rozwdj stref samoobstugowych, wzrost liczby certyfikowanych ,oddziatow bez barier” dostgpnych dla
klientow z niepetnosprawnosciami, umozliwienie realizacji pfatnosci HCE, logowania za pomocg touch ID w bankowos$ci mobilnej,
realizacja pefnego cyklu procesu kredytowego (end-to-end) w kanale ,Doradca on-line” oraz wdrozenie procesow sprzedazowych
TeleKlik w Multikanatowym Centrum Komunikacji.

Zarzgazanie reklamacjami

Funkcjonujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. proces obstugi reklamacji spetnia wymogi regulacyjne i jest stale doskonalony w celu
zwigkszenia efektywnosci i zadowolenia klientow.

Klienci moga skfadac reklamacje w prosty sposob w wielu kanatach: w oddziatach, pisemnie, telefonicznie, w ustugach bankowosci
elektronicznej lub poprzez formularz na stronie internetowej. Do klienta nalezy wybdr kanafu przekazania odpowiedzi (list, SMS,
ustugi bankowosci elekironicznej), a jej treS¢ przygotowywana jest przez Bank w sposob maksymalnie klarowny i zrozumialy dla
0S0b spoza branzy bankowej. Ponad potowa reklamacji rozpatrywana jest w ciggu 3 dni roboczych. Ww. czynniki determinujg
systematyczny wzrost wskaznika zadowolenia klientdw z procesu reklamacji.

Program ,,0bsluga bez barier”

Bank Zachodni WBK S.A. od szesciu lat realizuje kompleksowy program pod nazwg ,0bstuga bez barier”, ktdrego celem jest
zapewnienie klientom z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci komfortowej obstugi we wszystkich kanatach dystrybuciji produktow
Banku (od oddziatéw po bankowo$¢ mobilng).

Dzieki realizacji ww. programu klientom z niepetnosprawnosciami umozliwiono codzienne korzystanie z ustug Banku Zachodniego
WBK S.A. poprzez:

e oddziaty bez barier (architektonicznych i pozostatych) legitymujace sig certyfikatem dostgpnosci (166 na koniec 2016 1.),

e doradce online w kanale wideo posfugujacego sie polskim jezykiem migowym (ustuga dostgpna poprzez aplikacje mobilng
BZWBK24 mobile, w ustudze BZWBK24 internet oraz za posrednictwem strony internetowej banku i tabletow w oddziatach
Banku),

e  bankomaty przystosowane do samoobstugi przez osoby niewidzace lub stabowidzace (231 urzadzen na koniec grudnia
2016 r.),

e serwis bankowoS$ci elekironicznej BZWBK24 posiadajacy certyfikat potwierdzajacy dostgpno$¢é dla klientow z
niepefnosprawnoscia narzadu wzroku,

e  dostep do narzedzi komunikacyjnych Banku (dostosowanych do potrzeb 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami) takich
jak: filmy reklamowe i instruktazowe, czy tez strona internetowa programu ,Obstuga bez barier” prezentujaca peine
spektrum oferowanych udogodnien.

Kampanie marketingowe i komunikacyjne

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. ugruntowat swojg pozycje wsrod lideréw marek bankowych, pozostajac trzecig najbardziej
rozpoznawalng marka w Polsce.

W 2016 r. przeprowadzono 5 kampanii masowych w mediach tradycyjnych (ATL) dla segmentu klienta indywidualnego, w tym 3
kampanie kredytu gotowkowego, 1 kampanig wizerunkowg towarzyszacq mistrzostwom pitkarskim Europy 2016 oraz kampanig
Konta Godnego Polecenia. Realizowano ponadto dziatania marketingowe na rzecz kredytu hipotecznego, kart kredytowych,
innowacyjnych ptatno$ci mobilnych HC, oferty dla sektora rolnego, Onkopolisy, pfatnosci BLIK, oferty inwestycyjnej dla klientow
zamoznych i VIP oraz wiele innych.

Zarowno w komunikaciji wizerunkowej, jak i w reklamie Banku wykorzystano zaangazowanie organizacji w sponsorowanie projektow
zwiazanych z pitka nozng oraz emocje towarzyszace najwigkszym imprezom pitkarskim takim jak Mistrzostwa Europy 2016, czy
eliminacje do Mistrzostw Swiata. Dzigki zintegrowaniu kampanii Euro i kredytu gotowkowego w ramach wspdlnej platformy
komunikacyjnej, osiaggnieto efekt synergii, kiory przetozyt sie na widoczny wzrost efektywno$ci dziatan mediowych i sprzedazowych.
Jednoczesnie projekt Banku dla kibicow #12zawodnik — realizowany w kanatach social media — nagrodzony zostat Ztotym
Spinaczem w kategorii Finanse oraz Srebrnym Spinaczem w kategorii Social Media w uznaniu za skutecznos$¢ i oryginalno$¢ dziatan
aktywizujacych polskich kibicow podczas Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej 2016.
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Bank umacniat relacje z klientami biznesowymi i korporacyjnymi poprzez kontynuacjg nastepujacych przedsiewzigc:

o projekt ,Firmowe Ewolucje” majacy na celu aktywizacjg segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz
promowanie wizerunku banku jako instytucji wspierajacej rozwoj polskich firm;

e o0goinopolski program warsztatow pt. ,Akademia Przedsigbiorcy”, ktory w 2016 r. skupit sig na zagadnieniach zwigzanych
z nowoczesnymi technologiami i rynkami zagranicznymi.

e  Programu Rozwoju Eksportu, wspierajacy klientow w migedzynarodowej ekspansji ich firm.

W 2016 r. Bank konsekwentnie zaznaczat swojg obecno$¢ w mediach spofeczno$ciowych, utrzymujac pozycje jednej z najbardziej
aktywnie komunikujacych sig z internautami marek z branzy finansowej. Posiadat przy tym najliczniejsza spoteczno$é na Facebooku
i Twitterze (odpowiednio 280 tys. fanow i 16 tys. obserwujacych). Bank realizuje setki prywatnych konwersacji na Facebooku
miesigcznie, 0siggajac wskaznik responsywnosci na zgtaszane komentarze na poziomie 95% (pozostate 5% stanowito spam).
Ponadto systematycznie rozwija strone internetowg bzwbk.pl oraz utrzymuje inne kluczowe kanaty kontaktu z uzytkownikami
Internetu, tj. BLOG i Bank Pomystow.

9. Nagrody, wyrdznienia, miejsca w rankingach

Bank Zachodni WBK S.A.

e 2. miejsce w konkursie organizowanym przez Puls Biznesu, Bankier.pl, TNS Polska oraz Obserwatorium.biz w
kategorii ,Kredyt hipoteczny” (kwiecienn 2016 r.). Produkt zostat wyrdzniony za uniwersalno$¢ oferty i jej

Zloty Bankier dostepnosé takze dla osdb dysponujacych nizszym wktadem wiasnym, konkurencyjny poziom marzy oraz
korzystne warunki wczesniejszej splaty zobowigzania.
Instytucja Roku 2016 Lider wsrdd bankéw w drugiej odstonie rankingu ,Instytucja roku 2016” na najlepsza zdaing obstuge klientow,

organizowanego przez serwis Mojebankowanie.pl. (czerwiec 2016 1.).

o  Wyr0znienie przyznane przez redakcjg miesiecznika ekonomicznego Bloomberg Businessweek Polska za
Luminatus 2016 Program Rozwoju Eksportu, w ramach ktorego Bank realizuje szereg inicjatyw ufatwiajacych polskim firmom
ekspansje migdzynarodowg (czerwiec 2016 r.).

Portfel ,Wprost” 2016 ° Tytut najlepszego konta w kategorii ,Konto dla mtodych” przyznany przez kapitutg konkursu ,Portfele Wprost
" 2016” (czerwiec 2016 r.). Konto<20 to popularne w$rod mtodych klientow Banku bezptatny rachunek dla 0s6b
ponizej 20 roku zycia.

Tytut ,Best Bank in Poland” dla BZ WBK S.A. w migdzynarodowym konkursie Euromoney Awards for Excellence

Najlepszy Bank w Polsce 2016 za ponadprzecigtng efektywno$¢ dziatania i doskonate wyniki finansowe Banku (lipiec 2016 r.).

e  Nagroda GPW dla Biura Maklerskiego za "najwyzszy udziat w wolumenie obrotow opcjami bez transakcji
Nagroda GPW animatora w 2015 roku". Organizatorzy docenili nie tylko najlepszy wynik (39-procentowy udziat w rynku opcji),
ale tez wplyw na rozwoj polskiego rynku kapitatowego.

e  Wysoka ocena inwestoréw instytucjonalnych dla Zespotu Analiz Giefdowych Biura Maklerskiego w dorocznym
Ranking analitykow rankingu analitykow opublikowanym przez gazete ,Parkiet” — niemal wszyscy analitycy Biura znaleZli sig w
pierwszej dziesigtce rankingu w swoich kategoriach, a trzech znalazio sig w pierwszej trojce.

e Wyrdznienie Pozytywna Marka w latach 2007-2016 w rankingu Top Marka 2016 (listopad 2016 r.) przyznane
po raz trzeci za najwyzszy wskaznik publikacji o pozytywnym wydzwigku wsrod wszystkich ocenianych marek
TOP MARKA 2016 bankowych.
e 2. miejsce w rankingu ogdlnym Top Marka pod wzgledem liczby, zasiegu i wydzwigku publikacii,
przygotowanym przez magazyn branzowy ,Press”.

e  Nagroda ClJ Awards w kategorii ,Bank Team of the Year” dla Departamentu Finansowania Nieruchomosci
BZ WBK S.A. jako najlepszego zespotu bankowego na rynku nieruchomosci komercyjnych (listopad 2016 r.) w
kolejnej, corocznej edycji konkursu zorganizowanej przez Roberts Publishing Media Group, wydawce ,ClJ”, 1.
anglojezycznego magazynu branzowego nt. nieruchomosci komercyjnych w Europie Srodkowo-Wschodnie].

Bank Team of the Year

e Wyrdznienie Srebrnym Laurem dla programu ,Obsfuga bez barier” w konkursie organizowanym przez
Obstuga bez barier International Project Management Association Polska w kategorii projektéw spofeczno-organizacyjnych za
dziafania na rzecz 0sob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (listopad 2016 r.).

e  Statuetka i tytut Bankowego Lidera Jakosci 2016 w 17. edyciji konkursu Bank Przyjazny dla Przedsigbiorcow
(listopad 2016 r.) za wybitnie aktywng dziatalno$¢ na rzecz matych i $rednich firm, szeroka oferte i wysoka
jakos¢ obstugi.

Bank przyjazny dla
przedsigbiorcow

e  (Cztery nagrody w prestizowym konkursie Zwigzku Firm Public Relations Zfote Spinacze (grudzien 2016 r.): zfota

Ztoty Spinacz 2016 i srebrna statuetka dla dwoch projektow #12zawodnik oraz dwie srebrne statuetki dla Programu Rozwoju
Eksportu. W konkursie nagradzane sg najbardziej oryginalne i najlepiej realizowane projekty Public Relations.
BZ WBK Leasing S.A.
Sprzedaz maszyn i o Wyrdznienie od ,Gazety Finansowej” dla spotki BZ WBK Leasing S.A. za rozwoj biznesu w 2015 r. w segmencie
urzadzan maszyn i urzadzen (luty 2016 r.).

o \Wyr0znienie przyznane przez organizatorow Banking Forum 2016 za wyznaczanie najwyzszych standardow

Banking Forum 2016 rynkowych w finansowaniu inwestycji (kwiecien 2016 r.).

1. miejsce w przygotowanym przez ,Gazete Finansowg” rankingu ,Perty polskiego leasingu” w kategorii maszyn i

Perly Leasingu urzadzeft za okres trzech kwartalow 2016 r. (istopad 2016).
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BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

4 wyroznienia i 2 nagrody Alfa 2015 (luty 2016) od Analiz Online. Wyrdznienia w kategoriach: najlepsze
towarzystwo funduszy inwestycyjnych, najlepszy fundusz akcji polskich (dla Arka Prestiz Akcji Polskich SFIO),
najlepszy fundusz zrownowazony (dla Arka BZ WBK Zréwnowazony FIO) oraz najlepszy fundusz polskich

Alfa 2015 papieréw skarbowych (dla Arka Prestiz Obligacji Skarbowych SFIO). Nagrody Alfa zostaly przyznane dwom
funduszom zarzadzanym przez BZ WBK TFI S.A. i oferowanym pod marka Credit Agricole: Credit Agricole FIO
(najlepszy fundusz akcji polskich) i Credit Agricole Stabilnego Wzrostu FIO (najlepszy fundusz stabilnego wzrostu).
Santander Consumer Bank S.A.
. 1. miejsce w rankingu TotalMoney.pl w zakresie
v' kredytow gotowkowych dla klientow zewnetrznych, tj. nieposiadajgcych w banku konta osobistego ani
produktow kredytowych (marzec 2016),
v kredytow gotowkowych na wakacje dla klientow wewngtrznych i zewnetrznych (lipiec 2016),
Ranking V' kredytow got()yvkowych online (wrzesien ?016),
TotalMoney.pl v' kredytow na uzywane samochody (wrzesien 2016),
’ v' kredytow gotowkowych dla klientow wewnetrznych i zewnetrznych (listopad 2016).
e 3. migjsce w rankingu TotalMoney.pl w zakresie:
v' kredytdw gotowkowych dla klientdbw wewnegtrznych, tj. posiadajagcych w banku konto osobiste lub
produkty kredytowe (marzec 2016),
v kredytow gotowkowych dla Klientow zewnetrznych (czerwiec 2016).
Ranking

direct.money.pl

2. miejsce w kategorii lokat na 12 miesigcy w rankingu lokat direct. money.pl. (marzec 2016).

Gwiazdy Bankowosci

Nagroda w rankingu Gwiazdy Bankowo$ci przygotowywanym przez Dziennik Gazete Prawng oraz PwC w kategorii
,dochodowo$¢ i efektywnos¢” (czerwiec 2016).

Firma Przyjazna

Godto ,Firma Przyjazna Klientowi” nadana przez Fundacje Obserwatorium Zarzadzania (czerwiec 2016).

Klientowi
Perta Polskiej e 1. miejsce w rankingu Perty Polskiej Gospodarki organizowanym przez magazyn Polish Market w kategorii Perly
Gospodarki Sektora Finansowego (pazdziernik 2016).
Laur CESSIO 2016 e 3. miejsce w rankingu CESSIO 2016 organizowanym przez Konferencje Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce w

kategorii Wierzyciel Pierwotny Sektora Bankowego (listopad 2016).
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VI. Rozw0j dziatalnoSci biznesowe]

1. Bank Zachodni WBK $.A. i wybrane spofki zaleine

1.1. Pion Bankowosci Detaliczne]
Gtowne kierunki dziatan

Bankowos$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. obstuguje ponad 4 milionowa baze klientow indywidualnych, podzielong na
segmenty Standard, Premium, VIP i Private Banking, rdznigce sig stopniem personalizaciji ustug.

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat realizacjge programu Multikanatowy CRM, ktdrego celem jest wdrozenie we
wszystkich dostgpnych kanatach dystrybucji spojnej komunikacji z klientem, uwzgledniajacej jego indywidualne potrzeby i
preferencje. W minionym roku priorytetem ww. programu byfo uruchomienie nowych procesow i narzedzi analityczno-operacyjnych
oraz front-endowych, a takze zbudowanie warstwy danych kampanijnych i migracja kampanii do nowych narzedzi. Efektem tych
dziatan byfa finalizacja nowego Front-Endu CRM i jego uruchomienie w sieci oddziatow i placowek partnerskich oraz w
Multikanatowym Centrum Komunikacii, a takze wdrozenie pierwszej kampanii zdarzeniowej dziatajgcej w trybie on-line.

Pozostate kierunki strategicznego rozwoju Bankowosci Detalicznej w 2016 r. obejmuja: zwiekszanie lojalno$ci klientdw w oparciu o
site relacji i poziom satysfakcji z obstugi bankowej, optymalizowanie oferty produktdw zgodnie z kryterium przejrzystoSci i
dochodowosci, bardziej intensywne wykorzystanie kanatow zdalnych przez klientow indywidualnych oraz wypracowanie nowego
modelu biznesowego dla sieci placowek Banku w ramach Programu Transformaciji Cyfrowej.

Rachunki osohiste i produkty towarzyszace

Kluczowe konta osobiste

W 2016 r. sprzedaz kont osobistych w zfotych zwigkszyta sig 0 11,2% r/r i przefozyta sig na wzrost portfela 0 136,9 tys. w stosunku
rocznym do 3,1 min kont. tacznie z kontami walutowymi, baza kont osobistych osiggnefa liczebno$¢ na poziomie 3,9 min sztuk.

Gféwnym motorem sprzedazy byto Konto Godne Polecenia oferujgce oprocentowanie srodkow na warunkach promocji prowadzonej
do sierpnia pod hastem ,Konto na 4%”, a od listopada w oparciu o promocje ,Konto z Karta Procentuje” uzalezniajaca
oprocentowanie od aktywnosci klienta na karcie debetowej. Ww. promocje uaktywnity klientow w kanale internetowym i mobilnym,
ktdre odnotowaty 77-procentowy wzrost sprzedazy kont osobistych w skali roku.

Rozwoj bazy rachunkéw osobistych Banku Zachodniego WBK S.A. wspierata tez sprzedaz Konta 1|2|3 oraz Konta<20. Drugie z
wyzej wymienionych kont zyskato uznanie klientow i ekspertow, otrzymujac gtowng nagrode konkursu ,Portfele WPROST 2016” w
kategorii ,Konto dla mfodych” oraz 1. miejsce w rankingu kont osobistych dla mfodych portalu TotalMoney.pl w kategorii ,Najlepsze
konto dla niepetnoletnich” w 2016 .

Z poczatkiem sierpnia 2016 r. do oferty Banku Zachodniego WBK S.A. dla klientéw indywidualnych wprowadzonych zostato szereg
modyfikacji, ktore staty sig przedmiotem szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej. Zmiany polegaty na zoptymalizowaniu i
zwigkszeniu przejrzystosci oferty produktowej Banku (m.in. poprzez ograniczenie liczby produktow kartowych i lokat) oraz
dostosowaniu taryfy prowizji i optat do warunkow rynkowych.

W 2016 r. Bank udostepnit klientom oferte Konta VIP zintegrowanego z Kontem Firmowym i uruchomit promocje eksponujaca
korzysci wynikajgce z kompleksowej obstugi klienta w jednym banku. Rozwigzanie to spefnia oczekiwania klientow zamoznych, z
ktorych okoto potowa prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.
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Pakiety dla rodzin

W kwietniu 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt oferte przeznaczong dla osob skitadajacych wnioski o S$wiadczenie
wychowawcze w ramach rzadowego Programu Rodzina 500 Plus. Klienci Banku mogg ztozy¢ wniosek o Swiadczenie przez
BZWBK24 internet, korzysta¢ z konta i karty kredytowej do codziennego zarzadzania finansami, a takze oszczedza¢ na lokacie z
myslg o przysztoSci swoich dzieci.

W dniu 18 kwietnia 2016 r. Bank podpisat kolejng umowg 0 wspdipracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w
ramach programu ,Karta Duzej Rodziny” (KDR), na podstawie ktérego rodzinom z co najmniej trojka dzieci udostepniono specjaing
ofertg produktowa, obejmujacg m.in. konto osobiste 1|2|3, kredyt hipoteczny oraz kredyt gotowkowy ze specjalnymi warunkami
cenowymi.

Oferta oszczednosciowo-inwestycyjna

Depozyty bankowe

W 2016 r. zarzadzanie bazg depozytowo-inwestycyjng Banku Zachodniego WBK S.A. koncentrowafo sig na optymalizacji portfela
depozytowego, wzmacnianiu sity relacji z klientami depozytowymi, akwizycji nowych S$rodkow oraz wdrazaniu narzadzi
wspierajacych transformacie tej linii produktowe;.

Dziafania optymalizacyjne miaty na celu podwyzszenie udziatu Srodkéw biezacych (na kontach osobistych i oszczednosciowych) w
portfelu depozytow ogotem z jednoczesng redukcjg czeSci mafo stabilnych lokat terminowych. Realizowano je gtéwnie poprzez
odpowiednie ksztattowanie oferty, zarzadzanie jej parametrami oraz akcje reklamowo-promocyjne (program ,Aktywny Depozyt”). W
efekcie tak sprofilowanych dziatari osiggnigto najwyzszg w historii Banku dynamike wzrostu $rodkoéw na rachunkach biezacych
Klientow indywidualnych, tj. 23,6% w stosunku rocznym i przyrost bazy depozytow ogotem w tym segmencie o 7,3% w skali roku.

Bank Zachodni WBK S.A. wzmacniat site relacji z klientami depozytowymi, premiujac ich aktywno$¢ i zakres wspotpracy z Bankiem
w ramach kompleksowego programu ,Aktywny Depozyt”, ktory uruchomiono w styczniu 2016 r. wraz z narzedziami automatycznie
podwyzszajacymi oprocentowanie kont oszczgdno$ciowych przy odpowiednim poziomie aktywnosci transakcyjnej klienta na koncie
osobistym (takze w internecie i na kartach osobistych). Dziatania wzmacniajace sitg relacji i uproduktowienie klientow (poprzez
sprzedaz wigzang produktow inwestycyjnych, ubezpieczeniowych i transakcyjnych) prowadzono takze w oparciu o oferte Lokaty
Bonusowej oraz lokate terminowg e-Inwestor dostgpng wytacznie w kanatach elektronicznych.

Akwizycje depozytow wspierata atrakcyjna 4-miesieczna Lokata Swobodnie Zarabiajaca ze stalym oprocentowaniem oraz Konto Max
Oszczednosciowe (dostepne dla nowych $rodkdw), natomiast dziatania retencyjne polegaty na komunikowaniu wybranych promocji
do wrazliwych cenowo segmentow klientéw, a takze na oferowaniu lokat negocjowanych.

W zwigzku z realizowang w Banku transformacja modelu biznesowego, stawiajacg m.in. na przejrzystos¢ i czytelno$¢ oferty dla
klientow, uproszczono oferte depozytowg dla segmentu klientow indywidualnych i dostosowano jg jeszcze lepiej do potrzeb
poszczegolinych podsegmentdw, wycofujac ponad 20 produktow i wprowadzajac Konto Oszczednosciowe VIP.

Produkty strukturyzowane

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat aktywno$¢ na rynku lokat strukturyzowanych, umozliwiajac klientom osiggniecie
zysku uzaleznionego od zmiennosci kursow walutowych, indeksow gietfdowych lub notowan funduszy inwestycyjnych przy 100-
procentowej ochronie powierzonego kapitatu na koniec okresu depozytowego.

Przeprowadzono facznie 39 subskrypcji, oddajac do dyspozyciji klientow 76 produktow o rdznorodnych terminach inwestycji, w tym:
e 35 emisji przygotowano dla standardowych klientow indywidualnych Banku:

v/ W ramach 18 emisji oferowano lokaty z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sig kursu EUR/PLN lub
USD/PLN, dostepne w 3 wariantach uwzgledniajacych strategie inwestycyjng na wzrost, spadek lub stabilizacje
kursu walutowego.

v W 14 emisjach zysk opierat si¢ na zmiennosci indeksow gietdowych, tj. S&P500, Nasdaq 100, Euro Stoxx®
0Oil&Gas, Euro Stoxx 50® lub notowan funduszy inwestycyjnych Energy Select Sector SPDR® Fund i SPDR® Gold
Shares.

v W 3 emisjach lokat strukturyzowanych denominowanych w walucie obcej oprocentowanie uzaleznione byto od
ksztattowania sig kursu EUR/PLN, USD/PLN lub EUR/USD.

e 4 kolejne emisje przeznaczono dla klientow Private Banking, uzalezniajac zysk z lokat od zachowania indeksoéw Euro Stoxx®
Oil&Gas oraz Nasdaq 100 lub notowan funduszy inwestycyjnych SPDR® Gold Shares oraz iShares® Silver Trust.

taczna wartosé Srodkdw pozyskanych w ww. subskrypcjach wyniosta 533 min zt.
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Produkty maklerskie

W zakresie oferty maklerskiej skoncentrowano sie na dziataniach akwizycyjnych oraz aktywizujacych klientow Domu Maklerskiego, a
takze na dalszym wzmacnianiu pozycjonowania oferty maklerskiej wsrdd klientow Banku Zachodniego WBK S.A., zwtaszcza w
segmencie VIP.

Kluczowym narzedziem stuzacym realizacji ww. celow byfa (trwajaca od marca do sierpnia 2016 r.) promocija ,Premia za zysk”,
wsparta przez kampanie marketingowa ,Zyskowny (re)start na giefdzie”. Promocja przewidywata premie pienigzng dla klientow za
zysk osiaggniety z tytutu obrotéw na rachunku maklerskim i przyczynita si¢ do pozyskania i zaktywizowania okoto 2 tys. klientdw oraz
zwigkszenia udziatu Domu Maklerskiego Banku Zachodniego WBK S.A. w obrotach na rynku detalicznym Gietdy Papierdw
Warto$ciowych w Warszawie.

W 2. potowie 2016 r. Bank skupit sig na rozwijaniu oferty utatwiajacej klientom dostep do rynkéw zagranicznych, ktéra docelowo
powinna zapewni¢ Bankowi czofowa pozycje w obstudze transakciji giefdowych na zagranicznych rynkach kasowych. Wdrozono
mechanizm automatycznego przewalutowania $rodkéw klientow, umozliwiajacy inwestorom nabywanie akcji i obligacji za granicg
bez konieczno$ci samodzielnego dokonywania transakcji walutowych. Nowe rozwigzanie wsparta zewnetrzna kampania
marketingowa ,Swiatowe gietdy bez obcych walut” (trwajgca od 1 sierpnia do 31 grudnia 2016 r.) i promocja, w ramach ktérej
zaproponowano klientom atrakcyjng prowizjg transakcyjng i spready walutowe oraz bezptatne doradztwo inwestycyijne.

Dziatania wzmacniajace pozycjonowanie oferty maklerskiej Banku obejmowaty réwniez wdrazanie nowych kontraktéw roznic
kursowych (Contracts for Difference, CFD) wykorzystujacych ruchy w zakresie kwotowan indekséw oraz cen towarow i surowcow
oraz uruchomienie ustugi profilowania inwestycyjnego, utatwiajacej klientom wyb6r odpowiedniego dla siebie funduszu
inwestycyjnego.

Jednym z priorytetdw Banku w dziafalno$ci maklerskiej byt tez dalszy rozwdj i popularyzacja platformy mobilnej Inwestor Mobile,
ktdra do konca minionego roku udostepniono 10 tys. uzytkownikow.

Fundusze inwestycyjne

Wspdipraca Banku Zachodniego WBK S.A. z BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. oferuje fundusze inwestycyjne Arka, ktorymi zarzadza spotka zalezna BZ WBK Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), bedaca jednym z najwiekszych i najbardziej doswiadczonych towarzystw funduszy
inwestycyjnych na polskim rynku. Wspdtpraca Banku z BZ WBK TFI S.A obejmuje szeroki zakres czynno$ci wspierajacych procesy
zwigzane z rozwojem oferty funduszy inwestycyjnych, ich dystrybucja i marketingiem. Trzon oferty stanowig dwa otwarte fundusze
parasolowe: Arka BZ WBK FIO oraz Arka Prestiz SFIO. Subfundusze wchodzace w skiad ww. funduszy realizujg zréznicowane
strategie inwestycyjne na rynkach krajowych i zagranicznych, poczawszy od konserwatywnych (opartych na diuznych papierach
wartosciowych), poprzez strategie mieszane (taczace w roznych proporcjach subfundusze obligacji i akcji), az po bardziej
ryzykowne portfele akcyjne. Inwestycje w subfundusze Arka BZ WBK FIO dostepne sg takze w ramach Indywidualnego Konta
Emerytalnego.

W I kwartale 2016 r. klienci Banku Zachodniego WBK S.A. wybierali przede wszystkim subfundusze gotowkowe Arka (np. Arka
BZ WBK Gotowkowy i Arka Prestiz Gotowkowy), natomiast w dalszej czesci roku preferowali fundusze diuzne (np. Arka BZ WBK
Obligacji Korporacyjnych i Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych), opierajac swoje decyzje inwestycyjne na stabilnosci osiaganych
stop zwrotu oraz sentymencie panujacym na rynkach funduszy inwestycyjnych.

Zgodnie z preferencjami klientow oczekujacych tatwego dostgpu do produktow i ustug bankowych, w 2016 r. punkt cigzkosci w
dystrybuciji funduszy inwestycyjnych przesunigto na rozwoj i intensyfikacje procesow sprzedazowych w kanatach zdalnych. W
kwietniu wdrozono petnozakresowy proces sprzedazy funduszy inwestycyjnych Arka w ustudze BZWBK24 internet, ktory w
kolejnych miesigcach wsparto dziataniami promocyjnymi. Klienci dokonujacy zlecen nabycia funduszy Arka przez telefon lub
elektronicznie zostali zwolnieni z optaty dystrybucyjnej (od 2 maja 2016 r.), a inwestorom korzystajagcym z serwisu BZWBK24
udostepniono lokate e-Inwestor z podwyzszonym oprocentowaniem. W efekcie powyzszych dziatan odnotowano znaczacy wzrost
sprzedazy funduszy inwestycyjnych Arka w ustudze BZWBK24 internet w skali roku.

W 2016 r. kontynuowano dziatania na rzecz popularyzacji Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE), promujac oszczedzanie i
budowanie kapitatu w dtuzszym horyzoncie czasowym na poczet realizacji przysztych celow zyciowych lub emerytalnych klientow.
Dzieki podjetym inicjatywom komunikacyjnym i marketingowym w 2016 r. zainteresowanie ofertg IKE ze strony klientow byto istotnie
wyzsze nizw 2015,
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Dziatalnosc BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

Potaczenie spotki BZ WBK TFI S.A. z BZ WBK Asset Management S.A. (BZ WBK AM S.A.)

W dniu 31 marca 2016 r. nastapito potaczenie spotek BZ WBK TFI S.A. z BZ WBK AM S.A. poprzez przejgcie, w ktorym podmiotem
przejmujacym byfa pierwsza z ww. wymienionych spofek (szczegoty w czesci 3 ,Jednostki powigzane z Bankiem Zachodnim
WBK S.A.”, rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Banku Zachodnim WBK S.A. i Grupie Kapitatfowej BZ WBK S.A.”).

Sprzedaz funduszy inwestycyjnych

Na dzien 31 grudnia 2016 r. faczna warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wyniosta
13,4 mld zt, co oznacza wzrost 0 7,2% w skali roku.

Przez zdecydowang wiekszos¢ roku (od lutego do pazdziernika 2016 r.) miesieczny bilans sprzedazy funduszy inwestycyjnych
BZ WBK TFI S.A. pozostawat dodatni. Najwyzszg sprzedaz netto w ujeciu narastajgcym osiagnely subfundusze: Arka Prestiz Obligacji
Korporacyjnych, Arka Prestiz Gotdwkowy i Arka BZ WBK Gotowkowy. Na koniec grudnia 2016 r. pierwszy z ww. subfunduszy
uplasowat sig na drugim miejscu w zestawieniu najpopularniejszych funduszy na rynku detalicznym w Polsce wg niezaleznego
instytutu badawczego Analizy Online.

Pod wzgledem sprzedazy netto funduszy BZ WBK TFI S.A. zajmowato miejsce w Scistej czotowce funduszy inwestycyjnych.

Pozytywny wptyw na dynamike sprzedazy miato wdrozenie nowej komunikacji z klientami oraz nowego programu szkolen i wsparcia
sprzedazy, a takze bardzo dobra jako$¢ zarzadzania poparta nagrodami i wyréznieniami przyznanymi przez Analizy Online funduszom
i towarzystwu.

Zarzadzanie portfelami indywidualnymi

Na poczatku 2016 r. spotka BZ WBK Asset Management S.A. zmienita profil swojej dziatainosci w zakresie zarzadzania aktywami,
koncentrujac sie na obsfudze klientow instytucjonalnych. BZ WBK TFI S.A. jako nastepca prawny ww. spotki kontynuuje jej
dziatalno$¢ w ramach tak zdefiniowanej specjalizacji rynkowe;.

Nowo uruchomione fundusze europejskie

W oparciu o0 zmiany wprowadzone do Prospektu Informacyjnego i Statutu Funduszu Arka Prestiz SFIO, z dniem 19 lutego 2016 r.
utworzono dwa nowe subfundusze w ramach Arka Prestiz SFIO: Arka Prestiz Akcji Europejskich oraz Arka Prestiz Europejskich
Spotek Dywidendowych.

Subfundusze te lokujg do 100% swoich aktywow w tytuty uczestnictwa subfunduszy Santander SICAV, tj.

e Arka Prestiz Akcji Europejskich inwestuje w subfundusz Santander AM Euro Equity, ktdrego polityka inwestycyjna
koncentruje sig na akcjach emitentow z krajow strefy euro;

e  Arka Prestiz Europejskich Spotek Dywidendowych inwestuje w subfundusz Santander European Dividend, ktdrego polityka
inwestycyjna koncentruje sig na akcjach emitentow wyptacajacych systematycznie dywidendy i pochodzacych z wysoko
rozwinigtych krajow Europy.

Sg to pierwsze produkty typu master-feeder dostgpne w ofercie BZ WBK TFI S.A., dlatego tez ich komercyjne wdrozenie potaczone
zostato z szeregiem dziatan informacyjnych skierowanych do sieci sprzedazy i potencjalnych klientow.

Likwidacja funduszu rynku nieruchomosci

W zwigzku z zakonczeniem likwidacji funduszu Arka BZ WBK Fundusz Rynku Nieruchomosci 2 FIZ w dniu 6 kwietnia 2016 r. fundusz
zostat wykreslony z rejestru funduszy inwestycyjnych prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie VII Wydziat Cywilny
Rejestrowy.

Nagrody i wyréznienia

BZ WBK TFI S.A. zostafo uhonorowane 4 wyrdznieniami i 2 nagrodami Alfa za 2015 rok przyznanymi przez Analizy Online w dniu
29 lutego 2016 r. Wyrdznienie przyznano w kategoriach: najlepsze towarzystwo funduszy inwestycyjnych (dla BZ WBK TFI S.A.),
najlepszy fundusz akcji polskich (dla Arka Prestiz Akcji Polskich SFIO), najlepszy fundusz zréwnowazony (dla Arka BZ WBK
Zrownowazony FIO) oraz najlepszy fundusz polskich papierdw skarbowych (dla Arka Prestiz Obligacji Skarbowych SFI0). Nagrody
Alfa zostaly przyznane dwém funduszom zarzadzanym przez BZ WBK TFI S.A. i oferowanym pod markg Credit Agricole: Credit
Agricole FIO (najlepszy fundusz akcji polskich) i Credit Agricole Stabilnego Wzrostu FIO (najlepszy fundusz stabilnego wzrostu).

Subfundusz Arka Prestiz Akcji Polskich zostat wyrdzniony w rankingu ,Najlepsze produkty inwestycyjne 2016” Gazety Finansowej z
dnia 16 wrzesnia 2016 r. za dtugoterminowe wyniki inwestycyjne (piecioletnia stopa zwrotu subfunduszu na dzien 31 sierpnia
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2016 r. to 35,79%). Po raz kolejny docenit go réwniez instytut badawczy Analizy Online, przyznajac 4 z 5 gwiazdek w ratingu
publikowanym przez te instytucije.

Oferta kredytowa

Kredyty hipoteczne

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. uzyskat rekordowe wyniki sprzedazy kredytow hipotecznych, opierajac sig na dotychczasowe;j
ofercie produktowej. Jednoczesnie usprawniat procesy, dostosowywat sig¢ do wymogow konkurencji oraz wypetniat zobowigzania
ustawowe i regulacyjne.

W celu popularyzaciji kredytow hipotecznych i pozyczek hipotecznych ze statym oprocentowaniem Bank uatrakcyjnit swojg oferte
cenowa, ustalajgc dla tych produkiow (styczen 2016 r.) konkurencyjne stawki oprocentowania obowigzujace w okresie 5
pierwszych lat kredytowania. W Il potowie roku stawki te zostaty skorygowane pod wptywem biezacych warunkow rynkowych.

W ramach usprawniania procesow kredytowych zmodyfikowana zostata procedura wnioskowania o kredyty mieszkaniowe z
dopfatami do wkfadu wtasnego oferowane w oparciu o rzadowy program ,Mieszkanie dla mtodych”. Wprowadzone zmiany
przyczynity sie do wzrostu udziatu Banku w tym segmencie rynku do 21%. W procesie obstugi brokerow finansowych wdrozono
cyfryzacje obiegu wnioskow o kredyt oraz automatyczng komunikacje z doradcami posrednikow, znacznie skracajac czas
wnioskowania o kredyty hipoteczne w tym trybie.

Zgodnie z wytycznymi Rekomendacji S do oferty Banku wprowadzono ubezpieczenie PZU S.A. w zakresie ryzyka splaty kredytow
mieszkaniowych, dla ktorych wskaznik LTV przekracza 85%, co umozliwito oferowanie kredytow z wysokim LTV (do 90%) bez
konieczno$ci podwyzszania marzy dla klienta.

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dziatania utatwiajace obstuge zobowigzan klientom indywidualnym posiadajacym
kredyty hipoteczne w CHF, m.in. poprzez:

e uwzglednianie ujemnej stopy referencyjnej LIBOR CHF;

e  stosowanie obnizonego do 2% spreadu walutowego dla franka szwajcarskiego;

e umozliwienie bezptatnego okresowego obnizania raty, m.in. poprzez stosowanie karencji w sptacie kapitatu, wakacii
kredytowych czy wydfuzenia okresu spfaty;

e umoZliwienie przewalutowania kredytu na ztotowki na wniosek klienta po kursie Srednim NBP bez dodatkowych optat.

Ponadto wdrozone zostato rozwigzanie utatwiajagce sprzedaz nieruchomosci obcigzonej kredytem walutowym z jednoczesnym
przeniesieniem zabezpieczenia na nowo nabytg nieruchomosc.

W zwigzku z uchwaleniem ustawy o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, Bank Zachodni
WBK S.A. zawart umowe 0 wspotprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) i uruchomit proces obstugi zwrotnego wsparcia
z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, ktdry przewiduje sptate zobowigzan w maksymalnej wysokosci 1 500 zt miesigcznie przez
okres nie diuzszy niz 18 miesigcy.

W 2016 r. oferta kredytow hipotecznych Banku Zachodniego WBK S.A. zostata doceniona przez rynek i dwukrotnie wyrdzniona:

e 1. miejsce w rankingu Comperia Stars (za najlepszy kredyt hipoteczny),

e 2. migjsce w rankingu Ztoty Bankier (za uniwersalno$¢ oferty i jej dostepno$¢, rowniez dla osob dysponujgcych
nizszym wkfadem wtasnym, konkurencyjny poziom marzy oraz korzystne warunki wczesnigjszej sptaty
zobowigzania).

Warto$¢ nowo uruchomionych kredytow hipotecznych w ztotych wyniosta 5,6 mid zt i wzrosta 0 30,1% r/r w poréwnaniu z koricem
2015 r. Najlepiej sprzedajacym sig produktem byt kredyt mieszkaniowy, zwtaszcza z oferty programu ,Mieszkanie dla mtodych”.
Portfel kredytow hipotecznych brutto zwigkszyt sie w stosunku rocznym o 11,5% do 33,9 mid zf na dzien 31 grudnia 2016 r., w tym
cze$¢ denominowana w zfotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 22,8% r/r i warto$¢ 20,9 mid zt.

Zgodnie z cyklicznym raportem Zwigzku Bankow Polskich prezentujgcym informacje o rozwoju rynku kredytow hipotecznych i
nieruchomos$ci mieszkaniowych, po czterech kwartatach 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. zajmowat 4. miejsce pod wzglgdem
udziatu w sprzedazy kredytow mieszkaniowych z udziatem w rynku na poziomie 14,3% w poréwnaniu z 10,7% rok wczesniej.

Kredyty gotowkowe

W 2016 r. oferta kredytow gotowkowych Banku Zachodniego WBK S.A. i towarzyszacy jej proces kredytowy zostaly
zmodyfikowane, zapewniajac wyzsza konkurencyjnos$¢ przy utrzymaniu rentownosci sprzedazy. Migdzy innymi wydtuzony zostat
okres kredytowania (do 120 miesiecy), uruchomiono proces sprzedazy kredytow niskokwotowych w procedurze uproszczonej (na
podstawie oswiadczenia o dochodach) przeznaczony dla klientow ze zbyt krotka historig kredytowa lub bez niej, wprowadzono

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1. E

stawke oprocentowania kredytu na poziomie 4,99% dla klientow z bardzo dobrg oceng wiarygodnosci kredytowej, a takze obnizono
prowizje za udzielenie kredytu w kanatach zdalnych.

Catoroczna sprzedaz kredytow gotowkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosta blisko 4 mid zt i byta wyzsza 0 4,0% r/r w
poréwnaniu z poprzednim rokiem. Portfel omawianych naleznosSci zwiekszyt sie w skali roku o 8,1% i osiagnat wartosc
7,2 mid zt. Dziatania sprzedazowe Banku wsparty dwie kampanie w masowych $rodkach przekazu, z ktorych jedna promowata
kredyt gotowkowy z oprocentowaniem obnizonym nawet o pofowg w stosunku do stawki standardowej, a druga eksponowata
uproszczony proces kredytowy. Sprzedaz stymulowaly takze inicjatywy marketingowe i promocyjne realizowane w serwisie
BZWBK24 oraz nowe narzedzia CRM umozliwiajace dostep do kompleksowej informacii o klientach i zindywidualizowanie kierowanej
do nich oferty.

Podstawowe wolumeny hiznesowe

Naleznosci netto i zobowiazania wobec klientow Bankowosci

Detalicznej (w min zi) na koniec 2015r. i 2016.

Nalezno$ci netto (z uwzglednieniem odpisow z tytutu utraty
578647 wartosci) od klientéw indywidualnych wzrosty 0 11,1% r/r do

541413

42,3 mid zt pod wptywem sprzedazy kredytow hipotecznych
i gotowkowych, natomiast zobowigzania wobec tego
segmentu osiagnety wartos$é 57,9 mid zt i zwigkszyly sie o
6,9% r/r dzigki wyzszym saldom na rachunkach biezacych.

+111%rr

42 269,6
38050,0

Naleznosci od klientow Zobowiazania wobec klientow
indywidualnych indywidualnych

2015 #2016

Karty pfatnicze

Podobnie jak w latach poprzednich, w gtéwnym nurcie dziatan Banku w zakresie kart ptatniczych znalazly sie inicjatywy rozwijajace
funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo produktow kartowych oraz aktywizujace ich sprzedaz i wykorzystanie. Jednym z wigkszych
projektow z zakresu bezpieczenstwa byto zapewnienie wszystkim uzytkownikom kart debetowych i kredytowych (zaréwno klientom
indywidualnym, jak i firmowym) dodatkowego zabezpieczenia realizowanych transakcji internetowych w postaci ustugi 3D Secure,
ktorg wtaczono do standardowego zakresu obstugi kart, niezaleznie od dostepu klienta do bankowosci elektronicznej. Jednoczesnie
upraszczano ofertg, wycofujac produkty przeznaczone dla waskich grup klientdw lub cieszace sie mnigjszym zainteresowaniem.

Karty kredytowe

0d kwietnia 2016 r. Bank umozliwia klientom wykonywanie telefonicznych pfatnosci zblizeniowych w oparciu o karte kredytowa Visa
i MasterCard. Karta mobilna dostgpna jest za posrednictwem aplikacji BZWBK24 mobile dla 0sob dysponujacych plastikowa karta
kredytowg (tzw. karta gtowng) i mozna z niej korzysta¢ bezposrednio po pobraniu (dokonywane nig transakcje pomniejszaja
przyznany juz limit kredytowy).

Ponadto w czerwcu 2016 r. uruchomiono transakcje gotowkowe typu CashBack realizowane z wykorzystaniem kart kredytowych
Visa, MasterCard i Maestro. W ramach promocji wydtuzono okres bezodsetkowy dla takich transakciji analogicznie jak w przypadku
transakcji bezgotowkowych, tj. maksymalnie do 54 dni bez odsetek.

W celu zwigkszenia przejrzystosci oferty kart kredytowych Banku w ciggu roku wycofano z niej czg$¢ produktow, pozostawiajac do
dyspozycji klientow pie¢ pozycji dostosowanych do $cisle okreslonych potrzeb i aktywnosSci transakcyjnej (od sierpnia 2016 r.).
Jednocze$nie zmodyfikowano taryfe prowizji i opfat.
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Na dzien 31 grudnia 2016 r. portfel kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt 779,8 tys. sztuk i zwigkszyt sig 0 6,7% w
skali roku. Wykorzystanie limitow kredytowych na kartach wzrosto w tym samym czasie o 11%. Kompleksowe dziatania
sprzedazowe przyczynity sie do awansu Banku na drugie miejsce na rynku kart kredytowych z udziatem na poziomie 12,6% w
catkowitej liczbie wydanych, aktywnych w systemie kart kredytowych (wg danych po zakonczeniu 3 kwartatu 2016 r.).

Karty debetowe

Z dniem 1 sierpnia Bank wprowadzit uproszczong oferte kart debetowych oraz zmodyfikowat taryfe prowizji i optat, a takze
zautomatyzowat proces wydawania nowych kart w miejsce zastrzezonych (bez koniecznosci zawierania nowych umow),
poprzedzajac ww. wdrozenia masowg kampanig komunikacyjna.

We wrzes$niu 2016 r. udostgpniono klientom Cyfrowy Portfel BZWBK MasterPass», ktory rejestruje i przechowuje dane kart
pfatniczych klientdw Banku Zachodniego WBK S.A. (Visa i MasterCard), umozliwiajac im dokonywanie pfatnosci internetowych na
podstawie logowania do systemu MasterPass», tj. bez konieczno$ci podawania danych karty ptatniczej. Uruchomiona zostata
specjalna promocja zachecajaca posiadaczy kart debetowych i kredytowych do realizowania w tym trybie transakcji pfatniczych.

W ciggu catego roku Bank promowat ptatnosci kartowe w ramach szeroko zakrojonych kampanii aktywizacyjnych ,Podwajamy
oprocentowanie”, ,Konto na 4%”, a takze w oparciu o oferty sprofilowane (np. dla studentow lub klientow upadtych bankow
obstugiwanych przez Bank Zachodni WBK S.A. jako agenta BFG do obstugi wyptat srodkow gwarantowanych). Uczestniczyt tez
aktywnie w akcjach przygotowywanych przez organizacije ptatnicze Visa i MasterCard.

Na koniec grudnia 2016 r. portfel kart debetowych dla klientdw indywidualnych Banku Zachodniego WBK S.A. (bez kart
przedptaconych) liczyt blisko 3,2 min sztuk i zwigkszyt sig¢ w stosunku rocznym o 4,6% r/r. Uwzgledniajac karty firmowe, faczna
baza kart debetowych wzrosta w skali roku o 4,8%, osiggajac liczebno$¢ na poziomie 3,4 min sztuk.

Karty przedptacone

Portfel kart przedptaconych stopniowo si¢ zmniejsza w nastepstwie decyzji Zarzadu z listopada 2015 r. 0 wycofaniu z oferty Banku
produktow przedptaconych na podstawie dyskusji branzowych i stosownych wytycznych regulatora rynku.

Bancassurance

Bank Zachodni WBK S.A. wspdtpracuje na bazie uméw agencyjnych ze spdtkami ubezpieczeniowymi: BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A, BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogélnych S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczer
Ogolnych S.A., wspierajac je w procesie przygotowania oferty produktowej, dystrybucji i obsfugi marketingowej. Oferta
ubezpieczeniowa obejmuje produkty powigzane z produktami bankowymi (gtéwnie kredytami) dla klientéw detalicznych i firm oraz
produkty niepowigzane takie jak: Opiekun Rodziny (ubezpieczenie na zycie), Locum (ubezpieczenie nieruchomosci i ruchomosci,
Partner w Biznesie (ubezpieczenie mienia i OC przedsigbiorcy).

W 2016 r. katalog produktéw ubezpieczeniowych Banku zostat rozszerzony o ubezpieczenie na zycie ,Bezpieczny Limit”
(ubezpieczenie w formule indywidualnej dla 0sob fizycznych posiadajacych zobowigzanie w postaci limitu w koncie), ,Partner w
Biznesie Plus” (kompleksowa ochrona ubezpieczeniowa typu multirisk dla matych i Srednich przedsigbiorstw z wyzszym poziomem
obrotow) oraz ,Onkopolisa” (ubezpieczenie na wypadek diagnozy nowotworu). Wdrozono ponadto proces zawierania
indywidualnych umow ubezpieczenia kart debetowych ,Pewne Pienigdze” przez telefon i w bankomatach.

W 2016 r. zaobserwowano wzrost sprzedazy oferowanych przez Bank produktow niepowigzanych wynikajacy z wyzszej aktywnosci
doradcow oraz wprowadzenia Onkopolisy cieszacej sig duzym zainteresowaniem klientow.

Najwyzszy udziat w strukturze dochodéw prowizyjnych Banku z dziafalnosSci ubezpieczeniowej mialy takie pozycje jak: pakiet
indywidualnych ubezpieczen kredytobiorcy kredytu gotowkowego (ubezpieczenie na zycie ,Spokojny Kredyt” oraz ,Ubezpieczenie
Spokojny Kredyt”), ubezpieczenie na zycie (,0piekun Rodziny”), pakiet ubezpieczen kredytobiorcy kredytu firmowego (ubezpieczenie
na zycie ,Biznes Gwarant”) oraz ubezpieczenie nieruchomosci i ruchomosci ,Locum”.

W 2016 r. dochodowos¢ Banku z dziatalnosci bancassurance zdeterminowata nowelizacja Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, wprowadzajaca z dniem 1 kwietnia 2016 r. zakaz otrzymywania przez Bank wynagrodzenia z ubezpieczen
grupowych zawieranych na cudzy rachunek.
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Obsfuga instytucii finansowych

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sig dostawcg ustug outsourcingowych dla innych bankéw i instytucji finansowych w Polsce,
gtownie w zakresie personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart pfatniczych oraz zarzadzania sieciami bankomatow. Korzystajac z
wtasnych do$wiadczen, Bank dostosowuje produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swojg
oferte, zapewniajac jej wysoka innowacyjnos¢. Najnowsze ustugi Banku obejmujg m.in. 3D Secure, tokenizacje VISA i MasterCard,
ustuge Android Pay oraz udostepnienie wptatomatow.

Bank zapewnia swoim partnerom nowoczesng infrastrukture informatyczng oraz dostep do informacji o transakcjach w czasie
rzeczywistym. Wysoka jakosS¢ i bezpieczenstwo oferowanych ustug potwierdza m.in. certyfikacja procesu personalizacji kart z
paskiem i mikroprocesorem przeprowadzona przez wspdipracujace z bankiem organizacje ptatnicze Visa i MasterCard w 2016 r.

tacznie, na koniec grudnia 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. wspdipracowat w zakresie ustug outsourcingowych z kilkunastoma
bankami o zasiggu krajowym i migdzynarodowym oraz innymi instytucjami finansowymi. Zarzadzat siecig ponad 480 bankomatow
innych instytucii, a systemy Banku obstugiwaty 3,1 min kart Visa/MasterCard dla instytucji zewngtrznych.

1.2. Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsighiorstw

Giowne kierunki dziatan

Do segmentu matych i $rednich firm (MSP) zalicza sig 290,9 tys. podmiotéw gospodarczych, ktérych obroty s nizsze niz 40 min zt
rocznie, a zaangazowanie kredytowe nie przekracza 5 min zt.

Fundament oferty adresowanej do MSP stanowia;

e pakiety kont firmowych, dostosowane do rozmiarow, specyfiki dziatalnoSci i potrzeb poszczegdlnych podmiotow;

e szeroka gama kredytow, w tym kredyty na finansowanie dziatalnosci biezacej, kredyty inwestycyjne (m.in. ze $rodkéw
Europejskiego Banku Inwestycyjnego), kredyty udzielane na zasadach preferencyjnych we wspofpracy z Agencja
Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa, a takze gwarancije, leasing i faktoring.

Trwate relacje z klientami skutecznie wspiera zroznicowana oferta lokat i produktow inwestycyjnych, nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz kompleksowe i zautomatyzowane ustugi z zakresu handlu zagranicznego.

Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw wspiera rozwoj biznesu klientéw, opierajac sie na trzech filarach. Sa to:
e wysoka jakoS¢ obstugi poprzez sie¢ kompeteninych doradcow w oddziatach oraz zdalne kanaty komunikacji o
wielowymiarowej funkcjonalnosci;
e budowanie lojalnosci i rozwoj dtugoterminowych relacji z klientami;
e wyro6zniajaca sig prosta oferta z dodatkowymi ustugami pozafinansowymi.
Bank postrzega swojg role jako partner klienta, stuzac przedsigbiorstwom doradziwem oraz szerokim zakresem ustug

niefinansowych (np. pomoc w nawigzywaniu kontakiéw z potencjalnymi kontrahentami i inwestorami, informacje branzowe,
specjalistyczne warsztaty i szkolenia).

Podejscie to wraz z naciskiem na rozwoj bankowosci relacyjnej powinno zapewnic¢ organizacji pozycje Banku pierwszego wyboru dla
klientow i przyczynic sie do zbudowania silnej i stabilnej bazy klientow.
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Rozwaj oferty

Rachunki biezace

Zgodnie ze strategig dziataino$ci Banku stawiajgca na prostote oferty i tatwo$¢ dostepu do ustug bankowych, w | kwartale 2016 r.
zmodyfikowano oferte rachunkow biezacych dla klientow MSP, zastepujac dotychczasowe pakiety dwoma wariantami Konta
Firmowego Godnego Polecenia adresowanymi do przedsiebiorcow roznigcych sie skalg potrzeb transakcyjnych. Wariant Konta
Firmowego Godnego Polecenia dla przedsigbiorcow o wigkszych potrzebach transakcyjnych obejmuje rachunek podstawowy z
miesigczng optata za prowadzenie oraz nielimitowang liczbg bezptatnych rachunkéw dodatkowych w PLN, rachunkéw walutowych
oraz przelewow internetowych w systemie ELIXIR. Wersja dla przedsigbiorcow o nizszych potrzebach transakcyjnych nie przewiduje
optat za prowadzenie biezacego rachunku podstawowego (pod warunkiem realizacji ptatnosci z tytutu podatku lub sktadek ZUS) i
uprawnia do jednego bezptatnego rachunku walutowego oraz ograniczonej w skali miesigca liczby bezptatnych przelewow
internetowych w systemie ELIXIR. Obie wersje Konta Firmowego Godnego Polecenia zostaty udostepnione w kanale internetowym.
Uproszczona oferta rachunkéw biezacych zdynamizowata procesy akwizycyjne w segmencie MSP i przefozyta sie na zwigkszona
transakcyjno$¢ klientow.

W ramach dziatan na rzecz rozwoju handlu zagranicznego, do oferty rachunkow biezacych dla klientow MSP wprowadzone zostaty
konta w walutach niestandardowych: CNY (juan chinski), MXN (peso meksykanskie), RON (lej rumunski), RUB (rubel rosyjski), TRY
(lira turecka).

Zmodyfikowano ponadto taryfe optat i prowizji dla firm w zakresie wybranych transakcji kartowych i bankomatowych, ktéra
obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2016 r.

Kredyty

W 2016 . do oferty kredytowej Banku dla MSP wprowadzono istotne zmiany, podnoszace jej atrakcyjnosc:

e Uruchomiono kredyt MSP on-line (do kwoty 50 tys. zt) dla klientow zewnetrznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc¢
gospodarcza. Jest to wygodny proces wnioskowania o kredyt za pomocg formularza internetowego, w oparciu o ktory (w ciggu
kilkunastu minut) wydawana jest wstgpna decyzja kredytowa komunikowana klientowi natychmiast w trybie zdalnym. Przyjeta
procedura eliminuje koniecznos$¢ sktadania wizyty w oddziale.

e Udostgpniono nowg oferte kredytowa dla sektora rolnego obejmujacg pakiet produktow kredytowych na okreSlone cele
biznesowe (szczegoty nizej w czgsci 1.3 ,Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej”).

e  Wdrozono proces umozliwiajacy przedsigbiorcom ubieganie si¢ o kredyt na finansowanie innowacji technologicznych, ktory
udzielany jest przez Bank Zachodni WBK S.A. we wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) w ramach unijnego
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

e  Wprowadzono — na podstawie stosownych uméw z BGK — nowe propozycje zabezpieczen dla kredytow:

v' bezptatne gwarancje de minimis finansowane ze $rodkéw Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (FG POIG) i zabezpieczajace kredyty dla przedsigbiorstw spefniajacych kryteria
innowacyjnosci;

v' gwarancje zabezpieczajgce kredyty obrotowe i inwestycyjne dla MSP w ramach Programu COSME (wspierajacego
konkurencyjnos¢ europejskich MSP) oraz Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestyciji Strategicznych.

W ramach standardowego procesu obstugi — w odniesieniu do wszystkich kredytéw dla MSP — istnieje mozliwo$é uzyskania
wstepnej decyzji kredytowej (bez szczegotowej analizy finansowej, opisu modelu biznesowego, szczegotow dotyczacych
zabezpieczen czy wycen), co zapewnia Bankowi przewage konkurencyjng w postaci szybkiej informacji zwrotnej o zdolnosci klienta
do spfaty, parametrach cenowych kredytu oraz rodzaju i wymaganej wartosci rynkowej zabezpieczenia.

Wsparcie informacyjno-edukacyjne dia klientow

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozwijat réznorodne platformy komunikacji z klientami MSP (Akademia Przedsigbiorcy — portal
firmoweewolucje.pl), za posrednictwem ktorych wspierat ich wiedzg ekspercka, dostarczat niezbednych narzedzi, rozpoznawat ich
potrzeby biznesowe oraz dostosowywat do nich wtasne rozwigzania produktowe i proceduralne.
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W ramach wieloletniego przedsiewzigcia jakim jest ,Akademia Przedsigbiorcy” Banku Zachodniego WBK S.A. w ciggu minionego
roku przeprowadzono kolejny cykl ogdinopolskich konferenciji dla matych i $rednich przedsiebiorstw pod hastem ,Swiatowe rynki
szeroko otwarte dla polskich przedsigbiorcow” (edycja wiosenna) oraz ,,Podbij rynki dzigki nowym technologiom” (edycja jesienna).
Poswigcono je tematyce zwigzanej z handlem zagranicznym, prowadzeniem dziatalnoSci gospodarczej na rynkach zagranicznych
oraz zastosowaniem nowoczesnych technologii i internetu w biznesie. Program ma charakter ogolnopolski (obejmuje swym
zasiggiem 50 miast) i bazuje na wiedzy oraz do$wiadczeniu ekspertow wywodzacych sie z Banku Zachodniego WBK S.A.,
renomowanych firm zewnetrznych oraz Funduszu Poreczen Kredytowych Polfund. W 2016 r. w przedsiewzigciu wzieto udziat blisko
3 tys. uczestnikow reprezentujacych firmy z catego kraju.

Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowat ponadto kilkaset warsztatow i szkolen (facznie dla 5 tys. firm) w skali lokalnej, dostosowujac
zakres merytoryczny do potrzeb przedsigbiorcow zgtoszonych w danym rejonie. Tematyka przeprowadzonych sesji koncentrowata
sie wokot funduszy europejskich, zagadnien z zakresu eksportu, importu, digitalizacji i agrobiznesu.

W zwiagzku z sukcesem 1. edycji programu telewizyjnego dla matych i $rednich firm pt. ,Firmowe Ewolucje”, zrealizowanej pod
patronatem Banku Zachodniego WBK S.A. i partneréw, we wrzes$niu 2016 r. w TVP 1 rozpoczeto emisje drugiej serii obejmujace;
10 odcinkéw. Celem programu byfo zdiagnozowanie sytuacji przedsigbiorstw uczestniczacych w programie, przekazanie im
wskazowek dotyczacych prowadzenia biznesu oraz zainspirowanie do rozwoju w najbardziej obiecujacych kierunkach. Program byt
tez okazja do poinformowania Klientéw o zakresie wsparcia, na ktére moga liczy¢ klienci MSP ze strony Banku Zachodniego
WBK S.A. w zakresie rozwigzan finansowych i pozafinansowych. Zasieg drugiej emisji to ok. 18 min widzow.

Uruchomiono takze portal firmoweewolucje.bzwbk.pl, ktory jest miejscem skupiajagcym wszelkie inicjatywy i dziatania Banku
zwigzane z oferta, usfugami oraz szeroko pojetym wsparciem klienta MSP. Za posrednictwem portalu klientom oferowana jest
szeroka gama szkolen, warsztatow oraz znizek od partneréw, a takze bezpfatne lub preferencyjnie wycenione rozwigzania i ustugi
niefinansowe. Portal umozliwia dostep do serwisu www.santandertrade.com prowadzonego przez Banco Santander, ktory wspiera
rozwoj dziatalnosci eksportowej i importowej firm na catym $wiecie. W 2016 r. ww. serwisy odwiedzito ponad 2 min unikalnych
uzytkownikow (wg. Google Analytics), a liczba zarejestrowanych na nich polskich przedsigbiorcow wyniosta na koniec grudnia ok.
30 tys.

Bankowos¢ internetowa i mohilna

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. intensywnie rozwijal funkcjonalno$¢ ustug bankowosci elektronicznej i telefonicznej dla
przedsiebiorstw (szczegolnie MSP) zaréwno pod katem zakresu oferowanych ustug, jak i udogodnien operacyjnych.

W 2016 r. uruchomiona zostata aplikacja iBiznes24 mobile, w ramach ktdrej mozna m.in. wykonywaé przelewy do ZUS i US.

Rozszerzono ponadto zakres obstugi telefonicznej klientow MSP przez Multikanatowe Centrum  Komunikacji, umozliwiajac
wnioskowanie o kredyt, otwieranie i zamykanie lokat negocjowanych przez telefon (dla MSP z wyzszym poziomem obrotow),
zasieganie informacii o kredytach i lokatach.

Aplikacje mobilng i internetowg dla firm BZWBK Mini Firma uzupetniono o funkcjonalnos¢ ,e-FX Wymiana Walut”, ktora stanowi
obecnie standardowy element oferty Banku niewymagajacy podpisywania odrebnej umowy o $wiadczenie ustug elektronicznej
wymiany walut.

Leasing

W 2016 r. spotki BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Lease S.A. sfinansowaly $rodki trwafe o najwyzszej w ich historii wartosci
wynoszacej 4,0 mid zt. Rekordowe wyniki odnotowano zaréwno w segmencie MSP, jak i korporacyjnym. Wzrost na rynkach
pozarolniczych osiggnat poziom 19,6% r/r za sprawg rosnacego w tempie 30,8% finansowania segmentu pojazdow.

Oferte leasingowa rozwijano w nastepujacych kierunkach:
e  Przywrdcono (na atrakcyjnych warunkach) finansowanie inwestycji na gruntach rolnych w zwigzku z sierpniowg
nowelizacjg przepisow dotyczaca obrotu ziemig rolng.

e We wspotpracy z Funduszem Porgczen Kredytowych POLFUND S.A. uruchomiono system poreczen transakcii
umozliwiajacy realizacje przedsigwzieC, ktore ze wzgledu na potrzebe dodatkowego zabezpieczenia nie kwalifikowaty sie
dotad do obstugi w ramach obowigzujacego w spotkach modelu zarzadzania ryzykiem kredytowym.

o  We wspotpracy z piecioma dostawcami maszyn i urzadzen wprowadzono kolejne programy finansowania fabrycznego,
dziatajace w oparciu o rozwigzania finansowe BZ WBK Leasing.

e  Wprowadzono oferte dla przedsigbiorczych kobiet ,Sukces kobiet w biznesie”, w ramach ktorej kobiety prowadzace
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg mogg skorzystac z Office Assistance za 1 zt oraz z atrakcyjnego finansowania
inwestyciji.

Bank Zachodni WBK


https://firmoweewolucje.bzwbk.pl/
http://www.santandertrade.com/

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1.

W celu podwyzszenia jakosci obstugi wdrozono nastgpujace zmiany:
e  Zmodyfikowano parametry pozyczki dla rolnikdw i udostepniono przedsiebiorcom finansowanie na zakup pojazdu bez
wkfadu wtasnego na okres do 6 lat.
e  Skrocono czas obstugi finansowania poprzez przyspieszenie procesu weryfikacji i uruchamiania umow.
W lutym 2016 r. spotka BZ WBK Leasing S.A. otrzymata wyrdznienie od ,Gazety Finansowej” za rozwoj biznesu w 2015 r. w

segmencie maszyn i urzadzen. Pozycje spotki jako lidera w tym segmencie rynku potwierdzit ranking Perly Leasingu przygotowany
przez ,Gazete Finansowg” z listopada 2016 r.

BZ WBK Leasing jako jedyna firma leasingowa otrzymata wyroznienie podczas XI edycji Banking Forum 2016 za ,wprowadzanie
nowych standardow finansowania inwestycji: transparentnos¢ wobec klientow i wzrosty znaczaco przebijajace rynek czwarty rok z
rzedu".

Podstawowe wolumeny hiznesowe

Naleznosci nell'o i zobowiazania wobec klientow

Bankowosci MSP (w min z1) na koniec 2015r. 2016 . W 2016 r. odnotowano ozywienie aktywnosci depozytowej klientow MSP. Na
koniec  grudnia saldo zobowigzan wobec segmentu  wyniosto
13,4 mid zt i wzrosto w skali roku o 1,9 mid zt (+16,3% r/r), giownie za

sprawg przyrostu $rodkdw na rachunkach biezacych po uproszczeniu oferty i
Y udostepnieniu jej w zdalnych kanatach dystrybuciji.
12 466,2

11 2040 11548 Portfel kredytowy netto (z uwzglednieniem odpisow z tytutu utraty wartosci i
naleznosci leasingowych) zwigkszyt sig o blisko 1,3 mld zf (+11,3 % r/r), w

tym gtéwnie pod wptywem kredytdw w rachunku biezacym oraz nalezno$ci

leasingowych. Zainteresowaniem klientow cieszyt sig tez tradycyjnie kredyt

' ' Biznes Ekspres oraz kredyt inwestycyjny. Akcje kredytowg wsparly nowe

Naleznosciod Zobowizzania wobec gwarancje BGK, tj. COSME na zabezpieczenie transakcji kredytowych oraz
segmet Kentow NP seomertu Kientw 5P POIG zabezpieczajace kredyty w rachunku biezacym, stanowiace atrakcyjng
12015 2016 . " e
alternatywe dla oferowanej dotychczas Gwaranciji de minimis.

1.3. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Giowne kierunki dziafan

Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna zajmuje sig przedsigbiorstwami z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami kredytowymi
przekraczajacymi 5 min zt. Na podstawie kryterium obrotow wyodrebnione zostaly trzy podstawowe segmenty: segment
korporacyjny, segment duzych przedsigbiorstw oraz segment finansowania nieruchomosci.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2016 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyijnej $wiadczyt ustugi na rzecz 8,9 tys. podmiotow
roznych branz, wspierajac je wszechstronnie w procesie budowania i rozwoju ich biznesu. Doradcy z Centrdw Bankowosci
Korporacyjnej — we wspotpracy z partnerami kredytowymi i specjalistami ds. poszczegolnych linii produktowych — pogtebiali relacje
z klientami oferujgc zindywidualizowane rozwigzania oraz petng obstuge kredytow, depozytow, bankowosci transakcyjnej, produktow
skarbowych, leasingowych, faktoringowych oraz rynku kapitafowego.

W 2016 r. kontynuowane byly kierunki rozwoju przyjete w poprzednich okresach, co oznacza dalszg koncentracje na takich
obszarach jak: program rozwoju handlu zagranicznego, oferta dla agrobiznesu, bankowos$¢ cyfrowa, jakoS¢ obstugi, kadry i
wydajno$¢. Priorytetem objgto rowniez dziatania na rzecz rozwoju kanatow bankowosci elektronicznej dla klientow korporacyjnych.
Po pomys$inym uruchomieniu aplikacji mobilnej w 2016 r., realizowano kolejne etapy rozwoju jej parametrow w celu
spersonalizowania ustug oraz zwigkszenia funkcjonalno$ci. Istotnym aspektem prac byto tez podnoszenie bezpieczenstwa transakcji
klientow na platformach elektronicznych.

Aby zdoby¢ pozycje banku pierwszego wyboru dla przedsigbiorstw, Pion BankowosSci Biznesowej i Korporacyjnej kontynuowat
transformacje operacyjng oraz wzmacniat pozytywne doswiadczenia klientow, doskonalac procesy, oferte produktow i standardy
obstugi. Wysitki Banku w zakresie ustawicznego doskonalenia oferowanych ustug zostaty docenione przez klientow Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej, co znalazto odzwierciedlenie w najwyzszych w historii badan wynikach satysfakcji klienta
korporacyjnego.
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Oferta dla sektora rolno-spoZzywczego

Doceniajac znaczenie i potencjat rozwojowy sektora rolno-spozywczego, Bank Zachodni WBK S.A. przyznat tej branzy priorytet
strategiczny (2014 r.) i doktada staran, aby by¢ najlepszym partnerem dla wszystkich uczestnikow tego rynku, w tym dostawcow
Srodkow do produkcii, rolnikdw i przetworcow. Zapewnia konkurencyjng oferte produktowg, koordynuje wspdfprace migdzy pionami
obstugujacymi przedstawicieli tego segmentu oraz integruje dziatania linii produktowych z kanatami dystrybucii.

W | potowie 2016 r. zakoriczono budowe struktur Departamentu Agrobiznesu, w tym kompletowanie kadr zarzadzajacych sprzedaza.
Przeprowadzono szkolenia (rowniez dla innych Piondw), aby lepiej przygotowa¢ pracownikow Banku do wspotpracy z
przedstawicielami sektora rolno-spozywczego, szczegdlnie w kontekscie wykorzystania funduszy unijnych na lata 2014-2020
(PROW). Podejmowano dziatania zwiekszajace $wiadomo$¢ marki Banku Zachodniego WBK S.A. poprzez inicjatywy marketingowe,
uczestnictwo w targach branzowych oraz konferencjach i kongresach (Europejski Kongres Gospodarczy, Kongres Miesny,
AGROSEC), a takze poprzez prezentacje i analizy branzowe przygotowywane dla klientow banku.

Oprdcz dzielenia sig ekspercka wiedzg i praktyka, Bank koncentrowat sig na rozwijaniu oferty produktowej. Wprowadzono 5 nowych
produktow kredytowych na cele zwigzane z potrzebami rolnikow:

e Agro Produkcja — kredyt na finansowanie zakupu Srodkow obrotowych do produkcji rolnej,
e Agro Budowa — kredyt na finansowanie budowy i modernizacji budynkéw inwentarskich,
e Agro Grunt — kredyt na finansowanie zakupu gruntéw zabudowanych oraz gospodarstw rolnych,

e Agro Inwestycja — kredyt na finansowanie stada obrotowego oraz aktywdw trwatych, ktore nie mogg zostaé sfinansowane
przez leasing,

e Agro Pomostowy — kredyt na finansowanie VAT.

Dzigki wprowadzonym rozwigzaniom, Bank dysponuje kompleksowg oferta dla sektora rolnego, faczacq warunki krotko- i
dtugoterminowego finansowania z elastycznymi rozwigzaniami na miare.

Segment Finansowania Nieruchomosci:

Departament Nieruchomosci jest scentralizowang jednostkg o ogolnokrajowym zasiggu dziatania, obstugujgca klientdw biznesowych
aktywnych na polskim rynku nieruchomo$ci, gtéwnie podmioty instytucjonalne inwestujgce w nieruchomosci i deweloperow.

Fundament oferty dla klientéw dziatajacych na rynku nieruchomosci stanowig kredyty na cele rozwojowe i inwestycyjne. Uzupetnia jg
kredyt odnawialny na prefinansowanie zwrotu podatku VAT. Klientom z segmentu nieruchomos$ci Bank oferuje tez transakcje
zabezpieczajace ryzyko stopy procentowej i walutowe oraz produkty Globalnej Bankowosci Transakcyjnej, wigcznie z rachunkami
powierniczymi dla deweloperow.

W okresie sprawozdawczym Departament Nieruchomosci zawart szereg transakcji, w tym z najwigkszymi uczestnikami rynku, a ich
przedmiotem byly zaréwno nieruchomosci komercyjne, jak i mieszkaniowe. Segment nieruchomosci z duza skutecznoscig
generowat dochody z transakciji 0 dobrym profilu ryzyka.

W ostatniej edycji konkursu ClJ Awards 2016, organizowanego przez Roberts Publishing Media Groups (anglojgzyczny magazyn
branzowy), Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat nagrode dla najlepszego zespofu bankowego na rynku nieruchomosci. Zostat tez
nagrodzony jako najlepszy dostawca finansowania dla rynku nieruchomosci w Centralnej i Srodkowej Europie w 2016 r. przez
Eurobuild Awards (Financing Provider of the Year in CEE).

Program Rozwoju Eksportu

Bank buduje swoja pozycije i wizerunek banku numer jeden w obstudze handlu zagranicznego w Polsce, realizujgc Program Rozwoju
Eksportu i udzielajac importerom i eksporterom wsparcia w poszukiwaniu nowych rynkéw. W czterech dotychczasowych edycjach
Programu Rozwoju Eksportu uczestniczyto tacznie ponad 2 670 firm korporacyjnych (spotkania regionalne, warsztaty eksportowe,
konferencje Orty Eksportu, misje handlowe itp.), a 170 firm nawigzato bezposrednie kontakty biznesowe z zagranicznymi partnerami
podczas zorganizowanych misji handlowych. Utworzono sie¢ ambasadoréw Programu Rozwoju Eksportu — przedsigbiorcow, ktorzy
inspirujg firmy ze swego regionu do ekspansji zagranicznej, wspofprowadzac warsztaty i rozmowy podczas biznesowych $niadan
eksportowych.

W 2016 r. Program kontynuowany byt w odswiezonej formule z rozszerzonym udziatem Grupy Santander zapewniajgcej klientom
dostgp do nowych partneréw biznesowych na wielu rynkach zdominowanych przez Grupg Santander.

W listopadzie 2016 r. 22 firmy z branzy spozywczej, poszukujgce mozliwosci rozwoju biznesu na Potwyspie Iberyjskim, zaproszono
do Madrytu na spotkania z przedstawicielami sieci handlowych w Hiszpanii.

W 1 pofowie roku Program obejmowat réwniez wreczanie nagrod Orty Eksportu, a w edycji jesiennej warsztaty eksportowe.

23 czerwca 2016 r. Bank otrzymat wyrdznienie Bloomberg Luminatus od redakcji miesigcznika ekonomicznego Bloomberg
Businessweek Polska w kategorii najciekawsze innowacje na rynku polskim za Program Rozwoju Eksportu i realizacje inicjatyw
ufatwiajacych polskim firmom ekspansje migdzynarodowa.
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International Desk

W ramach rozwoju oferty niefinansowej dla klientdw korporacyjnych w czerwcu 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. — wspdlnie z
czterema innymi bankami z Grupy Santander (z Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Chile i Meksyku) — udostepnit klientom ustuge Santander
Trade Network, ktéra ma na celu wspieranie eksporterow i importerow w migedzynarodowej ekspansji na rynkach, gdzie obecna jest
Grupa Santander.

Santander Trade Network skiada sie z 4 blokdw ustug, ktore Bank moze $wiadczy¢ dla klientdw poprzez rozbudowang sieé
ekspertow dziatajacych lokalnie na rynkach Grupy:

= marketing i komunikacja — badania rynkowe, strategia komunikacji, plan dziatan marketingowych, optymalizacja
wyszukiwarek internetowych (SEQ),

= networking — organizacja spotkan handlowych, prezentacja produktow i ustug, udziat w targach miedzynarodowych,

= centra biznesowe — wirtualne biuro, wynajem powierzchni biurowych,

= inne ustugi — wsparcie prawno-podatkowe, ustugi rekrutacyjne.

Pierwszym klientem, ktory skorzystat z ustugi networking jest klient z branzy meblarskiej i budowlanej, dla ktérego lokalni eksperci
opracowali harmonogram spotkan z potencjalnymi kontrahentami, w tym importerami, dystrybutorami i przedstawicielami sieci
budowalnych DIY na rynku meksykanskim. Dla kolejnych firm przygotowane zostaty propozycje wspotpracy na rynku brytyjskim,
chilijskim oraz meksykanskim.

Bank Zachodni WBK S.A. — przy wsparciu Santander Brasil — zorganizowat dwustronng wirtualng misjg handlowg Brazylia—Polska dla
branzy spozywczej, rolnej i dobr konsumenckich. W wydarzeniu wzigfo udziat 50 uczestnikow — polskich eksporterow oraz
brazylijskich importerow i dystrybutorow, ktdrym stworzono okazje do nawigzania kontaktdw biznesowych. Eksperci, prawnicy oraz
firmy logistyczne zapoznaty uczestnikow spotkania ze specyfikg prowadzenia biznesu na rynku brazylijskim.

We wspdipracy z Banco Santander w Hiszpanii oraz Wydzialem Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP
w Madrycie przeprowadzono wyjazdowg misje handlowa do Hiszpanii, skierowang do producentow i eksporterow z branzy
spozywczej. Podczas trzydniowej wizyty polska delegacja ztozona z przedstawicieli 25 firm odbyfa spotkania biznesowe z
hiszpanskimi importerami oraz dystrybutorami, w tym z wiodgcymi sieciami supermarketow.

Aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci, jakie oferuje polski korytarz handlowy i inwestycyjny z Niemcami, w 3 kwartale 2016 r.
uruchomiono pilotazowy German Desk, w ramach ktdrego nawigzywano kontakty z niemieckimi firmami prowadzacymi dziafalnos$é
w Polsce, oferujac specjalne wewnatrzgrupowe rozwigzania utatwiajgce finansowanie i prowadzenie biezacej dziatalnosci.

Rozwoj wspétpracy z migdzynarodowymi instytucjami finansowymi w 2016 r.

Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe o wspotprace z Inter-American Development Bank oraz Central American Bank for
Economic Integration, w ramach ktorej moze sktada¢ wnioski 0 udzielenie gwarancji zabezpieczajacej ryzyko kredytowe np. z tytutu
akredytyw obcych potwierdzonych lub gwaranciji wtasnych udzielonych na podstawie regwarancji. Nawigzat tez strategiczny sojusz z
Rabobank z Holandii na wspdtprace w zakresie rekomendowania i obstugi klientdw pomigdzy rynkami Holandii i Polski. Gidwne
obszary wspotpracy to: $wiadczenie ustug bankowych dla klientdbw Rabobanku w Polsce oraz dla klientbw Banku Zachodniego
WBK S.A. w Holandii, obstuga transgraniczna w zakresie cash management, wspoine finansowanie i gwarantowanie, obstuga handlu
zagranicznego oraz projekty konsorcjaine.

Rozwoj wspotpracy w ramach stowarzyszenia bankow IBOS przewiduje dalsze wzajemne polecanie klientdw tam, gdzie obecnosé
geograficzna cztonkdw stowarzyszenia uzupetnia sie.

Rozwoj oferty

W 2016 r. oferta produktowa dla klientéw korporacyjnych zostata poszerzona o:

e dyskonto wierzytelnosci dla jednostek samorzadu terytorialnego (mozliwos¢ finansowania w formie dyskonta
wierzytelnosci dla podmiotow niekorzystajacych z ustug BZWBK Faktor Sp. z 0.0.);

e ustuge 3D-Secure dla kart korporacyjnych oraz udostgpnienie oferty salonikw VIP na lotniskach dla uzytkownikow karty
MasterCard Corporate Executive;

e wyptaty BLIK — produkt dedykowany podmiotom, ktore realizujg duze ilosci ptatnosci gotdwkowych na rzecz
beneficjentow nieposiadajgcych rachunku bankowego lub na rzecz 0sob preferujgcych gotowke;
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e  platnosci zagraniczne:
v" wprowadzenie nowej formy potwierdzenia ptatno$ci;
v wprowadzanie zmian w realizacji przelewoéw SEPA zgodnie z wymogami Rozporzadzenia 260/2012 Parlamentu
Europejskiego i Rady UE ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i
polecen zaptaty w euro oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009;
e  platnosci krajowe — wprowadzenie nowego, automatycznego procesu obstugi ptatnosci przychodzacych kierowanych na
rachunki walutowe.

Bank przystapit do zarzadzanego przez BGK programu Funduszu Gwarancyjnego POIG, umozliwiajgcego udzielanie darmowych
gwarancji de minimis dla klientdw spefniajacych okre$lone w umowie kryteria innowacyjnosci. BGK przyznat bankowi drugi co do
wielko$ci na rynku limit na udzielanie gwarancji w ramach POIG.

W 2016 r. kontynuowano Program majacy na celu uproszczenie i automatyzacje procesow obstugi klienta we wszystkich kanatach
elektronicznych (internet, mobile, B2B web-service) oraz rozwdj strefy samoobstugowej umozliwiajacej wydawanie dyspozycii
produktowych w kontakcie bezposrednim z bankiem i ograniczenie dokumentacji papierowej. Program skupia si¢ na wdrazaniu
rozwigzan bankowosci internetowej i mobilnej dla najwigkszych klientow firmowych Banku z segmentéw Globalnej Bankowosci
Korporacyjnej, Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Matych i Srednich Przedsigbiorstw. W ramach programu w 2016 r.
wdrozono:

e iBiznes 24 Connect,

e  Mobile iBiznes24,

e  projekty zwiekszajace ergonomie systemu, bezpieczenstwo, przy$pieszajace obstuge transakcji, a takze rozszerzajace
zakres funkcjonalnosci poszczegolnych modutéw, w szczegdlinosci Modutu Trade Finance, Gotdwkowego i Kartowego,

e nowe eWnioski, w tym uruchomienie kredytu i przedterminowa sptata kredytu na akredytywy, rozszerzajac tym samym
obstuge kolejnych procesow online,

e  dzieki promociji rozwigzan zlecen samoobstugowych (eWnioski i ustugi w modutach produktowych) sukcesywnie
zwigksza sig udziat elektronicznych i bezpapierowych zlecen w obstudze klientow korporacyjnych.

Dziatalnos¢ faktoringowa

Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. oferuje klientom faktoring z regresem, bez regresu, krajowy i zagraniczny faktoring odwrotny oraz
finansowanie dostaw typu ,confirming”. Obsfuguje klientéw z segmentu MSP, Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej oraz
Globalnej Bankowosci Korporacyijnej.

W 2016 r. spotka wdrozyta funkcjonalno$é ,oprocentowanie nie wyzsze niz”, ktora zabezpiecza przed niekorzystng zmiang
rynkowych stop procentowych i ma zastosowanie do faktoringu na nalezno$ci, odwrotnego i confirmingu.

Warto$¢ wierzytelno$ci skupionych przez spétke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w 2016 r. wyniosta 19,0 mld zt i byta wyzsza o 11,8% r/r.
Ww. obroty zapewnity spotce druga pozycje wsrod podmiotow zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow i udziat w rynku na
poziomie 12%. Na koniec grudnia 2016 r. portfel kredytowy spdtki wyniost 3,4 mid zt i byt wyzszy 0 15,9% r/r.

Podstawowe wolumeny hiznesowe (Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej)

Naleznosci netio i Zobowiazania wobec klientow Bankowosci Pion BankOWOSCi BiZneSOWej i Korporacyjnej ZWiekSZyi
portfel naleznosci kredytowych netto o 1,1% r/r do poziomu
258 midzt pod wplywem wzrostdbw w segmencie

Biznesoweji Korporacyjnej (w min zi) na koniec 2015 r. i 2016 r.

korporacyjnym i w obszarze food & agro. Baza depozytowa
wzrosfa o 8,9% r/r do 20,2 mid z za sprawg

B0 | Al wysokokwotowych lokat krétkoterminowych.
185885 2252 Znaczace wzrosty odnotowaty linie zwigzanie z bankowoscia

transakcyjng. Rosngca transakcyjnos¢ klientow Pionu
znajduje odzwierciedlenie w dynamice przychodow na
przelewach (+27% r/r) oraz w liczbie dokonywanych
transakeiji (+8% r/r).

Naleznosci od Zobowiazania wobec
Klientow BBK Klientow BBK
2015 H2016
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1.4. Pion Glohalnej Bankowo$ci Korporacyjnej

Giowne kierunki dziafan

W 2016 r. Pion GBK prowadzit kompleksowg obstuge najwigkszych klientow korporacyjnych Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
$wiadczyt ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach migdzynarodowych struktur GBK Grupy Santander. Na koniec grudnia
2016 r. baza aktywnych klientow GBK obejmowata okofo 190 najwigkszych spotek/grup kapitatowych (wyodrgbnionych zgodnie z
kryterium wielkoSci obrotow) reprezentujacych m.in. sektor paliwowy, energetyczny, wydobywczy, medialno-telekomunikacyjny,
finansowy, FMCG, farmaceutyczny, handlu detalicznego, chemiczny i AGD.

Pion dysponowat kompleksowg oferta, obejmujaca peten zakres ustug i produktow, w tym ustugi transakcyijne, biezace, Srednio- i
dfugoterminowe finansowanie, gwarancje, obstuge fuzji i przeje¢, zarzadzanie ptynnoscig i ustugi powiernicze. Pion GBK prowadzit
tez w imieniu Banku dziatalno$¢ na rynkach finansowych oraz dostarczat specjalistycznych produktow finansowych, w tym
skarbowych, maklerskich i rynku kapitatowego dla klientow indywidualnych oraz przedsigbiorstw.

W ramach Pionu GBK funkcjonowaty nastepujace linie biznesowe: Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna, Rynki Kredytowe, Rynki
Kapitatowe (obejmujace tez BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.), Rynki Finansowe (obejmujace Skarb oraz Biuro Maklerskie).

Naleznosci netto i zobowiazania wobec klientéw Globalnej

Bankowosci Korporacyjnej (w min zi)
na koniec 2015 r.i 2016 r.

W wyniku systematycznego rozwoju biznesu, na dzien
31 grudnia 2016 r. warto$¢ naleznosci netto wobec klientow,

z uwzglednieniem transakcji faktoringowych, wzrosta o
83755 78865 16,8% r/r i wyniosta 8,4 mid zi.
7168,0 7360,9

Zobowigzania wobec klientdw osiaggnety poziom 7,9 mid zt i

byty wyzsze w skali roku o 7,1%. Akcja kredytowa Pionu (z

wytaczeniem naleznosci faktoringowych) byta w catosci

finansowana ze S$rodkéw zdeponowanych przez jego

klientow, przy relacji naleznoSci kredytowych do depozytow

— - — na poziomie 84,1%.

Naleznosci od Zobowiazania wobec

Klientow GBK Kiientow GBK
12015 w2016

Wykorzystujac mozliwosci wynikajace z globalnego zasiegu Grupy Santander, Pion GBK $wiadczyt ustugi na rzecz korporacji
obstugiwanych w ramach migdzynarodowych struktur Global Corporate Banking oraz podejmowat wspotprace z jednostkami Grupy
Santander (Santander UK, Santander Chile, Santander USA, Santander Mexico i Santander Madryt) w zakresie duzych projektow
finansowania grup kapitatowych. Przyktadem takich dziatan jest udziat Banku w emisji euroobligaciji.

Glohalna Bankowos$¢é Transakcyjna

Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna koncentrowata sig na obstudze klientow GBK w zakresie finansowania biezacych potrzeb
kredytowych oraz zarzadzania gotdwkg na rachunkach biezacych i depozytach. Oferta produktowa Bankowosci Transakcyjnej
obejmowata réwniez operacje trade finance, gwarancje, faktoring, leasing i ustugi powiernicze oraz bankowo$¢ korespondencyijna.

Dla jednego ze strategicznych klientow Grupy wdrozono innowacyjne ustugi z zakresu ,cash management”, ktore w pemi
zautomatyzowaty proces przekazywania transakcji z systemu ksiggowo-rozliczeniowego klienta do Banku oraz wyciggow i informacji
o statusach transakcji z Banku do klienta, gwarantujgc 100-procentowg integralno$¢ danych dzigki eliminacji jakichkolwiek ingerencji
w pliki.

Ponadto we wspdtpracy z firmg z sektora budowlanego wydana zostafa karta ptatnicza dla jej pracownikéw opatrzona logo spotki. W
projekcie uczestniczyt takze Zespot Personalizacji Kart i Zespot Centrum Obstugi Biznesu.

Po zakonczonym sukcesem wdrozeniu innowacyjnej ustugi czekow elekironicznych BLIK dla klientow korporacyjnych GBK,, w
2016 r. ustuga ta zostata wprowadzona do oferty produktowej Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Bankowos$ci MSP.

W okresie objetym sprawozdaniem Globalna Bankowo$¢ Transakcyjna sfinalizowata szereg transakcji z zakresu finansowania
biezacych potrzeb kredytowych, dziatalnosci gwarancyjne;j i trade finance z udziatem spotek z sektora motoryzacyjnego, medialnego,
telekomunikacyjnego, handlu, budowlanego, stoczniowego, wydobywczego, finansowego, transportowego i AGD.
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Rynki Kapitatowe i Kredytowe

Rynki Kapitatowe

W 2016 r. Rynki Kapitatowe realizowaty prace analityczne i doradcze na rzecz klientéw, a takze wystepowaty w charakterze doradcy
finansowego/transakcyjnego dla spotek z sektora finansowego, motoryzacyjnego, budowlanego, energetycznego i medialnego.

We wspotpracy z Biurem Maklerskim Banku sfinalizowaty transakcje pozyskania kapitatu dla instytucji finansowej w wysokosci 2,2
mid zt w ramach najwiekszej od 2013 r. oferty publicznej na warszawskiej gietdzie, a jednoczesnie najwigkszej od 2009 r. emisji
akcji z prawem poboru.

W ramach umowy zawartej z Wojewddztwem Zachodniopomorskim jednostka sprawowata funkcje zarzadzajacego programem
~JESSICA” (Fundusz Rozwoju Obszarow Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitalnego).

Rynki Kredytowe

Rynki Kredytowe zajmowaly sie finansowaniem (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) Srednio- i dtugookresowych
przedsigwzig¢ inwestycyjnych Klientdw z segmentu GBK zardwno samodzielnie, jak i we wspotpracy z jednostkami w ramach pionu
(np. z Globalng Bankowo$cig Transakcyjng, Rynkami Finansowymi) i poza nim (np. z Pionem BankowoS$ci Biznesowej i
Korporacyjnej).

W 2016 r. Rynki Kredytowe finansowaty spotki reprezentujgce wiele istotnych dla gospodarki branz, m.in. sektor energetyczny,
paliwowy, medialno-telekomunikacyjny, chemiczny i FMCG. Wspdlnie z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
uczestniczyty tez w kredytowaniu sektora spozywczego i chemicznego.

Najwieksze przedsiewzigcia przeprowadzone przez Rynki Kredytowe w 2016 r. obejmuja:

o Sfinalizowanie w ramach konsorcjum bankdw procesu refinansowania dotychczasowego zadtuzenia spotki z sektora
telekomunikacyjnego i zapewnienie jej stabilnego zrodfa finansowania na nowe nakfady inwestycyjne. Bank stanat na czele
konsorcjum, zostat koordynatorem procesu zabezpieczenia stopy procentowej i stat si¢ najwigkszym kredytodawcg tego
klienta.

e  Przeprowadzenie — we wspotpracy z innymi jednostkami Pionu — transakcji zwigzanej z przejgciem przez klienta spotki z
sektora ustugowego, w ktorej Bank wystepowat rowniez w roli doradcy inwestycyjnego.

o  Sfinalizowanie transakcji finansowania spotki z sektora wydawniczego (WSiP).

e Dokonanie finansowego zamknigcia inwestycji obejmujacej budowe nowoczesnej instalacji opoznionego koksowania oraz
innych instalacji towarzyszacych w ramach ,Programu EFRA” (Efektywna rafinacja).

Rynki Finansowe

Skarb

W 2016 r. Departament Transakcji na Rynkach Finansowych koncentrowat sig na dalszym rozwoju oferty produktowej korzystajac z
globalnego know-how Grupy Santander. Departament dofaczyt do globalnej platformy dla rynku walutowego oraz zdobyt jedng z
wiodacych pozycji na globalnych platformach elektronicznego obrotu polskimi obligacjami rzadowymi. Dzieki zwigkszonemu
dostepowi do ww. przeptywdw Bank awansowat w rankingu Dilera Skarbowych Papieréw Warto$ciowych. Dziatania zrealizowane w
2016 r. stworzyty solidne podstawy do dalszego rozwoju biznesu w obu obszarach.

Departament zintensyfikowat prace majgce na celu poszerzenie wachlarza produktow strukturyzowanych dla klientow detalicznych i
korporacyjnych zgodnie z potrzebami i trendami rynkowymi. Wygenerowat tez dobry poziom zrealizowanych przychodow z
aktywnosci w zakresie animatora rynku.

W 2016 r. Departament Ustug Skarbu kontynuowat realizacje strategii ukierunkowanej na dywersyfikacje zrodet przychodow z
transakcji skarbowych poprzez dalszy rozwoj produktow opartych na stopie procentowej. Wprowadzit do oferty Banku nowe
rozwigzania dia klientow korzystajacych z kredytow hipotecznych oraz MSP w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy
procentowej. W obszarze transakcji wymiany walutowej w dalszym ciggu promowat rozwigzania umozliwiajgce klientom
dfugoterminowe zabezpieczanie ryzyka walutowego w celu stabilizacji pozycji bilansowych. Realizowat dalsze prace nad
rozszerzaniem kanatow dystrybuciji produktow skarbowych i rozwojem narzedzi e-commerce, co przektada sie na wzrost mozliwosci
$wiadczenia ustug i jako$¢ obstugi klienta.
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Biuro Maklerskie

W 2016 r. Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A. kontynuowato $wiadczenie ustug maklerskich na rzecz klientow
instytucjonalnych i detalicznych w zakresie obrotu papierami wartosciowymi na GPW, a we wspoétpracy z Departamentem Rynkow
Kapitatfowych prowadzito obstuge spotek w zakresie emisji publicznych i niepublicznych ofert akcji.

W minionym roku do oferty Biura wprowadzono nowe instrumenty finansowe — kontrakty CFD na indeksy gietdowe, surowce oraz
towary. Do dotychczasowej oferty 48 par walutowych dofaczyty kolejne instrumenty (tacznie 27) dostgpne w ramach platformy
INWESTOR ONLINE FX.

Uruchomiona zostata rowniez nowa funkcjonalno$¢ dla klientdw inwestujgcych na rynkach zagranicznych - automatyczne
przewalutowanie. Dzieki niej do zakupu akcji, obligaciji i ETF-0w notowanych w EUR, USD, CHF lub GBP nie trzeba posiada¢ waluty
obcej.

Wdrozona zostata nowa wersja aplikacji Inwestor mobile, oferujgca klientom nowe funkcjonalnosci, takie jak PIN mobilny, czy
domysiny NIK.

W okresie objgtym sprawozdaniem Biuro Maklerskie kontynuowato rozwoj i promocje ustug doradczych, m.in. rozbudowujac
Drogowskaz inwestycyijny.

W 2016 r. rachunek maklerski Biura Maklerskiego Banku Zachodniego WBK S.A. zajat 3. miejsce w rankingu ,Gazety Finansowej”.
Wysoka lokata to przede wszystkim zastuga dostepu do notowan mobilnych, konkurencyjnych prowizji od zlecen i mozliwosci
0szczedzania na emeryture.

Jeden z maklerow Biura Maklerskiego uzyskat tytut Mfodej Gwiazdy Rynku Finansowego w plebiscycie zorganizowanym przez gazete
.Parkiet” oraz Zwigzek Makleréw i Doradcow.

W roku 2016 Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A. zorganizowato konferencje inwestorskie po$wigcone sektorom:
bankowemu, budowlanemu, energetycznemu, surowcowemu, dobr konsumenckich i producentow gier. Tradycyjnie konferencje
spotkaty sig z bardzo dobrym odbiorem ze strony inwestoréw, co znalazto wyraz w wysokiej frekwencji.

2. Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank S.A.

Profil dziafalnosci

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest instytucjg finansowa z dtugoletnim do$wiadczeniem i silng pozycja w sektorze
~consumer finance”, skoncentrowang na zaspokajaniu potrzeb kredytowych gospodarstw domowych. Akcja kredytowa banku opiera
sie na nastepujacych grupach produktow kredytowych: kredyty samochodowe, kredyty rataine, kredyty gotowkowe i konsolidacyijne,
kredyty gospodarcze oraz karty kredytowe. Istotnymi pozycjami w ofercie Banku sg tez depozyty i ubezpieczenia.

Dziafalnos¢ Banku opiera sie na sprawdzonym modelu biznesowym, ktory zakfada wieloproduktowg oraz wielokanatowg dziatalno$¢
adresowang do zréznicowanej bazy klientow, a takze systematyczny cross-selling i up-selling.

Oferte bankowa uzupefnia finansowanie samochodéw w formie leasingu przez spotke zalezng Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. (w ktdrej SCB S.A. jest udziafowcem w 100%), a takze w formie leasingu i faktoringu przez PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. (w ktorej SCB S.A. objat 50% udziatow z dniem 1 paZzdziernika 2016 r.). Dodatkowo spotka corka PSA Finance
Polska Sp. z 0.0., czyli PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0., w ktérej Bank ma posredni udziat w wysokosci 50%, wspiera
sprzedaz samochodow w formie finansowania konsumenckiego.

Pozostate spotki kontrolowane przez SCB S.A. to: Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (inwestowanie nadwyzek $rodkow
pienieznych oraz wspodfpraca z Bankiem Zachodnim WBK S.A. i Wartg S.A. w zakresie po$rednictwa finansowego), AKB Marketing
Services Sp. z 0.0. w likwidacji (dziatalno$¢ pomocnicza ustug bankowych) oraz SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i S.C. Poland
Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (spotki specjalnego przeznaczenia powotane do przeprowadzenia transakcji sekurytyzacii).

Ambicja Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) jest stworzenie nowoczesnej i bezpiecznej organizacii
z efektywng i sp6jng strukturg oraz kulturg zarzadzania bazujacg na do$wiadczeniach Grupy Santander. Grupa systematycznie buduje
swoje przewagi konkurencyjne i wzmacnia pozycje lidera na rynku finansowania kredytow konsumenckich. Jej sita opiera sig na
znajomosci rynku i optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobow, w tym roznorodnych kanatow dystrybuciji oraz dostgpie do
rozlegtej wiedzy i doswiadczenia Grupy Santander.
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Rozwaj dziafalnosci w 2016 r.

Gtowne kierunki dziatalno$ci

W 2016 r. Grupa SCB S.A. koncentrowata si¢ na rozbudowie wolumenéw biznesowych, doskonaleniu oferty i kanatow dystrybucii,
poprawie efektywnosci oraz dostosowywaniu sig do zmieniajacego sie otoczenia prawnego i regulacyjnego.

W procesie realizacji celéw na 2016 r. Grupa osiaggneta nastepujace rezultaty:

e  Ugruntowanie pozycji biznesowej i wizerunkowej Grupy Santander jako instytucji z wiodacq pozycja na rynku ,consumer

finance”.
v" 1. miejsce na rynku sprzedazy ratalnej,
v" 1. miejsce pod wzgledem dynamiki wzrostu liczby kart kredytowych,
v/ 3. miejsce na rynku kredytow gotdwkowych,
v/ 3. miejsce na rynku finansowania samochodow,

v wedtug danych BIK co pigty kredyt konsumpcyijny udzielony w Polsce to produkt SCB S.A.

e Utrzymanie wysokiej sprzedazy wysokomarzowych kredytow konsumenckich (kredytow gotdwkowych oraz kart
kredytowych), wzrost finansowania samochoddéw przy zmianie preferencii klientow na rzecz leasingu kosztem sprzedazy
kredytow.

e  Dywersyfikacja i wzrost stabilnych zrodet finansowania oraz optymalizacja kosztéw finansowania w otoczeniu niskich stop
procentowych oraz zmieniajacych sig regulacji. Rezultat ten osiggnigto poprzez zwigkszanie udziatu najbardziej stabilnych
Zrodet finansowania (depozyty dtugoterminowe i emisje obligaciji sekurytyzacyjnych) oraz wzmozong aktywnos¢ na rynku
emisji obligacji wiasnych.

e  Stabilny poziom ryzyka przy wysokim wskazniku pokrycia rezerwami i zblizonej do poprzedniego roku wartosci sprzedazy
kredytow niepracujacych.

e  Stabilny poziom kosztdw operacyjnych i zwigkszona efektywnos$¢ kosztowa.
e Utrzymanie silnej pozyciji kapitatowej.

W 2016 r. Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 613,9 min zI (po uwzglednieniu korekt konsolidacyjnych i transakcii
wzajemnych, w tym z Bankiem Zachodnim WBK S.A.), co oznacza wzrost w poréwnaniu z poprzednim rokiem 0 10,5%.

Naleznosci od klientow

Oferta kredyfowa

Grupa SCB S.A. specjalizuje sig w kredytach samochodowych, gotdwkowych, ratalnych i w kartach kredytowych.

W ramach oferty kredytow samochodowych Grupa udostepnia osobom fizycznym i przedsigbiorcom kredyty samochodowe,
pozyczki pod zabezpieczenie, kredyty refinansowe, leasing i pozyczke leasingowa. Ostatni z ww. produktdw zostat wdrozony w
2016 r. i jest odpowiedzig na rosngce zainteresowanie klientow leasingiem. Grupa buduje swojg pozycje na rynku kredytow
samochodowych m.in. poprzez indywidualne kontakty i finansowanie dealeréw samochodowych oraz wspotprace z importerami
poszczegolnych marek. Szeroka oferta finansujaca zakup nowych i uzywanych pojazdéw (w wieku do 12 lat z okresem sptaty do 96
miesiecy) oraz elastyczne harmonogramy spfaty (kredyty z ratami rownymi, malejgcymi, harmonogramy z ratami balonowymi)
zapewniaja Grupie dobrg pozycijg konkurencyjng na coraz bardziej wymagajacym rynku. Dzigki wydzieleniu sieci specjalizujacej sie w
finansowaniu rynku uzywanych samochodéw, Grupa wzmocnita swojg obecno$¢ w tym segmencie rynku, zwigkszyta liczbe
aktywnych partnerow sprzedazy kredytu samochodowego i podniosta jako$¢ obstugi klienta nabywajacego samochdd uzywany.

Oferta Grupy SCB S.A. w zakresie kredytu gotdwkowego obejmuje kredyt gotdwkowy i konsolidacyjny. Kredyty konsolidacyjne
kierowane sg do klientow wtasnych ze zdolnoscig do konsolidacji dlugu wewngtrznego lub zewnetrznego. Oferowane sg tez w celach
restrukturyzacyjnych dla klientow wykazujacych trudnosci ptatnicze. Zawarcie umowy i uruchomienie kredytu gotowkowego mozliwe
jest w trybie zdalnym bez konieczno$ci wizyty w placowce Banku.

Kredyty ratalne na zakup towarow i ustug dostepne sg u partnerow handlowych na terenie cafego kraju i stanowig wazne narzedzie
pozyskiwania nowych klientow do dalszej wspofpracy.

Katalog kart kredytowych Banku obejmuje nastepujace instrumenty: Visa Comfort, Visa Comfort Plus, TurboKARTA oraz karty typu
,C0-branded” wydawane wspdlnie z partnerami biznesowymi. W 2016 r. wszystkie karty kredytowe wyposazone zostaly w
funkcjonalno$¢ zblizeniowa. W ramach rozwoju kanatéw sprzedazy i komunikacji z klientem, Grupa SCB uruchomita nowy serwis
internetowy kart kredytowych.
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W 2016 r. oferta kredytowa Grupy SCB S.A. zostata uzupetniona o rozszerzony wariant Pakietu Ustug Bankowych do kredytu
gotowkowego i ratalnego oraz zmodyfikowane ubezpieczenie Assistance ,Pomoc na zawofanie” do karty kredytowej i kredytu
gotowkowego (z trzema wariantami ochrony: pomoc medyczna, pomoc w domu i teleopieka kardiologiczna). Wdrozono ponadto
ubezpieczenia od nowych dostawcow i kontynuowano migracje do modelu indywidualnego ubezpieczen zwigzanych z kartami
kredytowymi.

Portfel kredytowy

Na dzien 31 grudnia 2016 r. naleznosci kredytowe brutto Grupy SCB S.A. osiagnety wartos¢ 15 462,9 min zt (z uwzglednieniem
transakcji wzajemnych) i byly wyzsze w stosunku rocznym o 6,9%, gtownie w wyniku wzrostu portfela kredytow obrotowych dla
podmiotow gospodarczych, kredytow gotowkowych, kart kredytowych i kredytow samochodowych (wtacznie z leasingiem).
Przyrost kredytow obrotowych jest m.in. efektem objecia z dniem 1 pazdziernika 2016 r. udziafdw w spotce PSA Finance Polska Sp.
zZ 0.0., oferujacej faktoring i leasing dla dealeréw samochodowych. Saldo naleznosci z tytutu leasingu zwigkszyto sig zgodnie z
trendem rynkowym (rosngcy udziat przedsigbiorcow w zakupach nowych samochodow) i przy wsparciu ww. nowego czfonka Grupy
SCB S.A. Dobre tempo sprzedazy kredytow gotdwkowych wigze sie niskim poziomem stop procentowych i intensywng kampanig
marketingowa.

Zobowiazania wobec klientow

Jednym z podstawowych Zrodef finansowania dziatalnosci Grupy SCB S.A. s zobowigzania wobec klientdw, ktore na koniec 2016 .
wyniosty 8 224,7 min zt (z uwzglednieniem transakcji wzajemnych) i wzrosty o 17,4% w skali roku pod wptywem wyzszych
zobowigzan zardwno wobec klientéw korporacyjnych, jak i detalicznych.

W strukturze bazy depozytowej Grupy dominujg produkty dla klientéw detalicznych, na ktdre sktadajg sie gtdwnie lokaty terminowe o
statej stopie procentowej z kapitalizacjg na koniec okresu. Pozostata cze$¢ depozytow Grupy stanowig lokaty od klientow
korporacyjnych. Bank koncentruje si¢ na sprzedazy depozytow o terminie 1 roku i diuzszych, oferujac atrakcyjne warunki cenowe,
szczegolnie dla lokat 12-miesigcznych.

W 2016 r. Grupa zoptymalizowata koszty tego zrddta finansowania, utrzymujac przy tym silng tendencje wzrostowa.

Zobowigzania Grupy SCB S.A. z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych ulegly zwiekszeniu w poréwnaniu z 31 grudnia
2015 r. 0 1123,6 min zt wskutek emisji obligacji przez SCB S.A. w ramach programu emisji oraz przez spotke specjalnego
przeznaczenia SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. w ramach trzeciej transakcji sekurytyzaciji.

Wazne wydarzenia

e W dniu 12 kwietnia 2016 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie SCB S.A. zdecydowato o wypfacie dywidendy za 2015 rok w
kwocie 434,6 min zt, co nastapito w dniu 1 lipca 2016 .

e W kwietniu 2016 r. zostata sptacona ostatnia transza kredytow sekurytyzowanych w ramach pierwszej transakcji
sekurytyzacyjnej SC Poland Auto 2014-1 Limited. W zwiazku z powyzszym obligacje zostaly w cato$ci umorzone. Spétka
SPV - SC Poland Auto 2014-1 Limited emitujgca obligacje sekurytyzacyijne serii 14-1 klasy A i B zostafa zamknieta.

e W dniu 1 sierpnia 2016 r. zostat sfinalizowany trzeci projekt sekurytyzacji, w ramach ktérego utworzono SC Poland
Consumer 16-1 Sp. z 0.0. i poddano sekurytyzaciji aktywa o tacznej wartosci 1,25 mid zt. Wyemitowano obligacje klasy A,
B i C, przy czym pierwsza z nich o nominale 1 mid zt zostafa sprzedana zewngtrznemu inwestorowi.

e W dniu 30 wrzesnia 2016 r. SCB S.A. podpisat umoweg, na podstawie ktorej 1 pazdziernika 2016 r. objat 50% udziatow w
spofce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. dotychczas w cafosci nalezacej do Banque PSA Finance.

e W dniu 16 grudnia 2016 r. SCB S.A. podpisat umowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym/EBI (w oparciu 0 program
EFSI - European Fund for Strategic Investment) w sprawie zakupu obligacji klasy mezzanine o facznej warto$ci nominalnej
225 min zt, wyemitowanych w ramach ww. programu sekurytyzacji i oprocentowanych wg stawki WIBOR 1M. W wyniku
ww. sekurytyzaciji przeprowadzonej z udziatem SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. oraz realizacji transakciji sprzedazy
obligaciji klasy mezzanine z dnia 16 grudnia 2016 r. przetransferowano istotng czg$¢ ryzyka sekurytyzowanych aktywow.
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Siec dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktow za posrednictwem
nastepujacych kanatow dystrybuciji:
v sie¢ 163 placowek wtasnych i 148 placowki partnerskie (167 i 136 na koniec grudnia 2015 r.);
mobilny kanat sprzedazy kredytow samochodowych;
mobilny kanat sprzedazy depozytow korporacyjnych;
kanaty zdalne, tj. call-center i internet;

sie¢ 473 wspotpracujacych z Bankiem partnerow sprzedazy kredytow samochodowych oraz 12 516 aktywnych
partnerow sprzedazy kredytow ratalnych (611 i 13 339 na koniec grudnia 2015 r.);

v zdalny kanat sprzedazy kredytow samochodowych.

AR N NN

Liczba zarejestrowanych uzytkownikdw bankowosci elektronicznej i mobilnej SCB S.A. na dzien 31 grudnia 2016 r. wynosita 4,2 tys.
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VII. Rozw0j organizacyjny, infrastrukturalny |
technologiczny

1. Imiany organizacyjne
Bank Zachodni WBK S.A.

Wprowadzone w 2016 r. zmiany organizacyjne wynikajg z procesow transformacji realizowanych przez Bank w ramach obranej
strategii rozwoju. Obejmuja szeroki zakres przedmiotowy, w tym cyfryzacjg, model biznesowy, zarzadzanie danymi, kulture
organizacyjna, Bankowos$¢ Detaliczng oraz pozostate obszary biznesu. Celem podejmowanych dziatan jest coraz lepsze zaspakajanie
potrzeb klientow oraz bardziej elastyczne dostosowywanie sig do tempa zmian rynkowych i regulacyjnych, co ostatecznie powinno
przetozy¢ sie na renome najlepszego banku na rynku krajowym.

Najgfebsze przeksztafcenia organizacyjne miaty miejsce w Pionie Bankowosci Detalicznej i Pionie Transformaciji Cyfrowej (dawny
Pion Technologii).

W Pionie Bankowosci Detalicznej powofany zostat Obszar Dystrybucji Detalicznej (nadzorujacy Sie¢ Oddziatow i Biuro Rozwoju
Placowek Partnerskich), Obszar Marketingu Detalicznego i Rozwoju Oferty (koncentrujacy sie na wzmacnianiu satysfakcii i lojalnosci
klientow), Obszar Bankowosci Multikanatowej (realizujacy program rozwoju bankowosci internetowej i mobilnej), Obszar Programu
Transformacji Bankowosci Detalicznej (odpowiedzialny za strategie transformacji bankowosci detalicznej) oraz Departament CRM
(wspierajacy etapy cyklu zycia klienta). Do struktur Pionu Bankowosci Detalicznej wigczony zostat Dom Maklerski.

We wrze$niu 2016 r. Zarzad Banku uchwalif nowa strukturg Pionu Transformacji Cyfrowej (powotanego w miejsce Pionu
Technologii) uwzgledniajac trendy rozwojowe i potrzeby Banku. Nowa organizacja Pionu powinna lepiej spetnia¢ oczekiwania
biznesu i sprzyja¢ dziataniu stuzb informatycznych, przys$pieszajac procesy dostarczania zmian i utrzymujac ciggto$é ich wdrazania
bez negatywnego wptywu na jakoS¢ i dostepno$¢ ustug bankowych. W strukturze pojawit sie m.in. Departament
Cyberbezpieczenstwa przeksztatcony z Centrum Bezpieczenstwa Operacyjnego (SOC), ktory odpowiada za monitorowanie i
przeciwdziatanie wewngtrznym oraz zewnetrznym zagrozeniom dotyczacym $rodowiska teleinformatycznego banku.

Ponadto w Banku Zachodnim WBK S.A. utworzony zostat Obszar Transformacji Modelu Biznesowego (bezpo$rednio podlegly
Prezesowi Zarzadu), ktdremu powierzono zadania zwigzane z szacowaniem i monitorowaniem korzySci wynikajacych z
wprowadzonych zmian, ograniczaniem ztozono$ci organizacyjnej i identyfikowaniem synergii migdzy réznymi obszarami Banku.

W 2016 r. kontynuowano takze proces restrukturyzacji sieci oddziatow polegajacy na relokacji lub likwidacji mniej efektywnych
placowek.

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 31 marca 2016 r. nastapito pofaczenie BZ WBK TFI S.A. z BZ WBK AM S.A. poprzez przeniesienie catego majatku spotki
przejmowanej (BZ WBK AM S.A.) na spotke przejmujacg (BZ WBK TFI S.A.) z wykresleniem BZ WBK AM S.A. z rejestru
przedsigbiorcow z Krajowego Rejestru Sadowego. W rezultacie spotka BZ WBK TFI S.A. wstapita we wszystkie prawa i obowigzki
spotki BZ WBK AM S.A.

W dniu 30 wrzesnia 2016 r. Santander Consumer Bank S.A. (podmiot zalezny od Banku Zachodniego WBK S.A.) podpisat umowe z
Banque PSA Finance S.A., na podstawie kitorej nawigzal z tym bankiem wspofprace strategiczng oraz nabyt z dniem
1 pazdziernika 2016 r. 50% udziatéw w spotce PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (nalezacej dotychczas w catosci do Banque PSA
Finance) i posrednio 50% udziatow w spotce PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (zaleznej w 100% od PSA Finance Polska Sp.
Z0.0.).

Wigcej informaciji nt. zmian w strukturze Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. zawiera sekcja ,Jednostki powigzane z
Bankiem Zachodnim WBK S.A.” rozdz. Il ,Podstawowe informacje o Banku Zachodnim WBK S.A, i Grupie Kapitafowej BZWBK S.A.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1. E
2. Rozwoj wyhranych kanatow dystrybucii

Siec¢ oddziatow 1 kanaty komplementarne

W 2016 r. kontynuowano przeglad sieci oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A., uwzgledniajac potrzeby i zmiany zachowan
klientow oraz rozwdj ustug elektronicznych i mobilnych. Efektem tych dziatarn byta dalsza racjonalizacja i relokacja placowek
bankowych, ktora przefozyta sig na spadek ich liczby (lokalizacji) o 65 w stosunku rocznym do 658 jednostek na dzien
31 grudnia 2016 r. Jednoczesnie Bank inwestowat w rozwdj kanatéw zdalnych, urzadzen samoobstugowych i narzedzi z zakresu
zarzadzania relacjami z klientami (CRM).

Sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniaty placowki partnerskie w liczbie 110 wobec 115 na koniec poprzedniego
roku.

W celu wsparcia procesow transformaciji biznesowej w Pionie Bankowo$ci Detalicznej powotano Obszar Transformacji Bankowosci
Detalicznej zajmujacy sie m.in. budowg nowego modelu oddziatu. W ramach tego projektu w 18 placéwkach Banku wprowadzony
zostat pilotazowo nowy model obstugi gotdwkowej, ktory zakfada catkowite przeniesienie operacji gotowkowych do urzadzen
samoobstugowych (bankomaty, wptatomaty, urzadzenia dualne) i tym samym odcigzenie oddziatéw na rzecz budowania relacji z
klientami. Plany na 2017 r. przewiduja rozszerzenie liczby placowek funkcjonujacych w nowym modelu obstugi gotowkowe;.

Siec odadzialow BZ WBK S.A. na koniec
poszczegoinych kwarlafow w okresie od
31.12.2015r. do 31.12.2016 r.

Rozmieszczenie oddzialow i
placowek partnerskich BZ WBK S.A.
w Polsce na dzieri 31.12.2016 r.
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Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz kredytow gotéwkowych, kart kredytowych, depozytow detalicznych i innych
produktow bankowych poprzez sie¢ 163 placowek wtasnych i 148 placowek franczyzowych. Jednocze$nie utrzymywat struktury
mobilnej sprzedazy i sieci partnerskie w celu dystrybuciji kredytow samochodowych i ratalnych.

Bankomaty/wpiatomaty

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat realizacjg programu rozwoju kanatéw samoobstugowych, majacego na celu
odcigzenie oddziatow z obstugi gotowkowej oraz podniesienie poziomu satysfakcji klientow. W okresie sprawozdawczym
skoncentrowano si¢ na rozbudowie sieci urzadzen samoobstugowych z funkcjg wpfat i wyptat gotdwkowych, rozszerzajac
funkcjonalno$¢ dotychczasowych bankomatow lub instalujac nowe maszyny dualne.

W okresie minionego roku udostepniono pierwsze urzgdzenia dualne z zamknigtym obiegiem gotowki (112 na 31 grudnia 2016 r.),
ktore wyptacajg srodki zdeponowane wcze$niej przez innych klientow. Funkcjonalno$¢ ,recyklingu” obniza koszty obstugi
gotowkowej urzadzen.
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Na koniec grudnia 2016 r. sie¢ urzadzen samoobstugowych Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowata 684 urzadzenia dualne
(faczace funkcjonalnos¢ bankomatu i wptatomatu) wobec 286 na 31 grudnia 2015, a tacznie z bankomatami i wptatomatami liczyta
1 766 sztuk w poréwnaniu z 1 683 na 31 grudnia 2015 .

Bankowos¢ internetowa i mohilna

llos¢ zarejestrowanych uzytkownikow serwisu BZWBK24 internet wzrosta w skali roku 0 0,9% do poziomu 3,2 min na 31 grudnia
2016 r., w tym iloS¢ klientow z dostgpem do BZWBK24 mobile zwigkszyta sie 0 29,7% do 863,9 tys.

Liczba klientow, ktorzy w grudniu 2016 r. przynajmniej raz zalogowali sig do systemu BZWBK24 (digital customers) wyniosta niemal
2 min i zwigkszyta sie 0 4,5% r/r. lloS¢ transakcji pfatniczych oraz operacji pokrewnych zrealizowanych w kanatach zdalnych w
okresie 2016 r. wzrosta 0 14,7% r/r, natomiast sprzedaz kont osobistych zwigkszyta sig o 77,4% r/r, a produktow kredytowych o
23,4% r/r (30,2% r/r w ujgciu wartosciowym).

Inicjatywy rozwojowe w obszarze bankowosci elektronicznej miaty na celu zapewnienie klientom najlepszych dos$wiadczen w
procesie obstugi za posrednictwem serwisu BZWBK24 poprzez wprowadzenie dalszych udogodnien, rozszerzanie zakresu
dostepnych ustug i produktéw oraz wzmacnianie bezpieczenstwa danych i transakcji.

Funkcjonalno$¢ BZWBK24 mobile oraz BZWBK24 internet rozszerzano sukcesywnie w trakcie catego roku, wdrazajac kolejne wersje
tych aplikacji, a wyzszy poziom bezpieczeristwa osiggnigto dzigki zastosowaniu najnowszej technologii szyfrowania potaczen
sieciowych z Bankiem realizowanych przy pomocy komputera, telefonu i tabletu.

Bankowos¢ internetowa

W serwisie BZWBK24 internet usprawniono ergonomie nawigaciji, udostepniajac w jednym miejscu najczesciej wykorzystywane
ustugi (zaktadka ,Obstuga klienta”), obejmujace m.in. zamawianie duplikatu karty, zastrzeganie dokumentu tozsamosci, aplikowanie
0 kredyt gotowkowy, etc. Korzystajac z zaktadki klient moze zamowi¢ produkt bezpo$rednio, nawigza¢ potaczenie z Doradcg online
poprzez kanat audio/czat/wideo lub skorzysta¢ z formularza kontaktowego.

Analogiczng funkcjonalno$¢ wprowadzono do serwisu Mini Firma i Moja Firma Plus. Dla klienta o profilu Mini Firma udostgpniono
ponadto mozliwos$¢ zmiany limitu transakcji bez uzycia narzedzia autoryzacyjnego.

Bank uruchomit nowy multikanatowy proces, tj. ustuge TeleKlik, dzieki ktorej klienci sktadajacy wniosek o produkty kredytowe przez
telefon lub za posrednictwem Doradcy online mogg podpisa¢ umowe w serwisie BZWBK24 internet bez sktadania wizyty w oddziale
Banku.

Od poczatku kwietnia 2016 r. klienci moga sktada¢ wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego w Programie
Rodzina 500 plus za po$rednictwem BZWBK24 internet.

0d marca 2016 r. wszystkim uzytkownikom BZWBK24 internet i BZWBK24 mobile postugujacym sie smsKodem lub tokenem
udostepniono transakcje elektronicznej wymiany walut w ramach modutu e-FX. Rozszerzono tez oferte kredytowg dla klientow
indywidualnych w bankowosci internetowej i mobilnej, umozliwiajac im sktadanie wnioskow o kredyt gotowkowy, kartg kredytowgq i
limit w koncie w obu kanafach.

Bankowos$¢ mobhilna

Nowe funkcjonalno$ci dostepne wytacznie w aplikacji BZWBK24 mabile obejmujg m.in. przelew na telefon (przesytanie pienigdzy w
ramach sieci BLIK w oparciu o numer telefonu odbiorcy zamiast numeru rachunku), Touch ID (mozliwo$¢ logowania sig z
wykorzystaniem odcisku palca dla okreslonych wersji telefonéw iPhone), przelewy do ZUS i US oraz opcje takie jak: dotadowanie
dowolnego numeru telefonu, optaty za rzeczywisty czas postoju w ramach ustugi optacania stref parkingowych oraz zamawianie i
optacanie taksowek przez ,Zakupy mobilne”.

Ponadto dla klientow korzystajacych z systemu Android wprowadzono ptatnosci zblizeniowe z uzyciem mobilnej karty kredytowej
Visa i MasterCard. Tym samym Bank Zachodni WBK S.A. jako pierwszy w Polsce zaoferowat klientom mozliwo$¢ ptacenia
zblizeniowego telefonem z wykorzystaniem zarowno debetowej, jak i kredytowej karty mobilnej.

Aplikacja BZWBK24 mobile jest regularnie nagradzana za innowacyjno$¢ i funkcjonalno$é. W czerwcu 2016 r. migdzynarodowa
firma badawczo-doradcza Forrester Research uznata jg za najlepszg w Polsce i trzecig najwyzej oceniang wsrdd 11 najwigkszych
bankow w Europie.
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Multikanafowe Gentrum Komunikaciji

Kontakt klientow z doradcami Multikanatowego Centrum Komunikacji odbywat sig za posrednictwem telefonu, e-maila, w kanale
audio, wideo i chat oraz poprzez formularz kontaktowy, Skype, Facebook i Twitter. Centrum, podzielone na 33 specjalistyczne
zespoty, realizowato zadania z zakresu sprzedazy, obstugi, budowania relacji, aktywizacji, retencji i wsparcia na rzecz klientow
indywidualnych, VIP i MSP (rowniez w jezyku angielskim, hiszpanskim i polskim jezyku migowym). Srednio obstugiwato 464,5
tysiecy interakcji w miesigcu.

W 2016 r. uruchomionych zostato wiele nowych procesow obstugi klienta za posrednictwem Centrum, m.in. dla:

e matych i Srednich przedsigbiorstw (np. dyspozycje niestandardowe dotyczace przelewdw, zmiana limitu wydatkow dla
kart debetowych i numeru telefonu dla smskodu, wnioskowanie o konto, rozszerzony zakres udzielanych informacii);

e Kklienta indywidualnego (np. modyfikacja rachunkow objetych sprzedaza premiowg w Koncie 1]|2|3, obstuga konta
osobistego, konta oszczednosciowego, funduszy Arka, cyfrowego portfela MasterPass, ubezpieczenia Onkopolisa,
TeleKIik i sprzedaz produktow kredytowych E2E),

e  klienta zamoznego (np. nabycie, konwersja, odkupienie funduszy inwestycyjnych dla klientow Domu Maklerskiego,
obstuga karty kredytowej, konta osobistego z karta, konta 0szczednosciowego, ubezpieczen, biometria gtosowa).

W 2016 r. rozpoczeto masowe wdrozenie projektu centralizacji pofaczen, dzieki ktéremu klienci dzwonigcy do oddziatu zostajg
przekierowani bezposrednio do Multikanafowego Centrum Komunikaciji, gdzie sg kompleksowo obstugiwani.

Bank Zachodni WBK S.A. zostaf liderem w wielobranzowym rankingu ,Instytucja roku 2016” w dwoch edycjach (z szeSciu pomiarow
zaplanowanych w 2016 r.) badania jako$ci obstugi w zdalnych kanatach kontaktu prowadzonych przez portal MojeBankowanie.pl.
Badanie promuje najlepsze praktyki w zakresie jakosci obstugi klienta w kanatach zdalnego kontakiu. Nowoscig podczas trzeciej
edycji byta szczegdtowa ocena kontaktu za pomoca kanatu wideo oraz czat.

3. Rozwoj IT

Rozwaj systemow IT

Strategia informatyczna Banku

Strategie informatyczng Banku determinuje strategia biznesowa oraz zmiany w otoczeniu. Najnowsza wersja strategii informatycznej
obejmuje lata 2017-2019 i zakfada doskonalenie obstugi klientéw i transformacje cyfrowa, zmierzajacg do mozliwie najszerszego
zastosowania nowoczesnych technologii teleinformatycznych w podnoszeniu efektywnosci dziatania Banku. Strategia ta dostrzega
nowe, silnie zwigzane z informatyka trendy rynkowe, takie jak przedsigbiorstwa typu FinTech czy tzw. gospodarka API (zarzadzanie
interfejsami programistycznymi aplikaciji), ktére bedg miaty znaczacy wptyw na przyszly ksztaft rynku ustug bankowych na $wiecie.
Strategia przyznaje priorytet zagadnieniom zwigzanym z szeroko pojetym bezpieczenstwem informatycznym.

Realizacja dziatan wynikajacych z potrzeb biznesowych i uregulowan prawnych

Pod wptywem presji regulacji prawnych, w 2016 r. Bank wprowadzit liczne zmiany w systemach informatycznych. Jednocze$nie
kontynuowat prace nad czescig dyrektyw unijnych, takich jak Payment Services Directive 2 (PSD-2) czy Markets in Financial
Instruments Directive 2 (MIFID-2), ktorych wdrozenie przewidziane jest w pozniejszych latach.

W 2016 r. uruchomiono nowy system do obstugi relacji z klientami (CRM), a wraz z nim po raz pierwszy w tak duzej skali
zastosowano w Banku programowe mechanizmy komunikacji migdzyprocesowej. Majg one charakter uniwersalny, co pozwala na
poszerzanie zakresu ich stosowania. Z dobrymi rezultatami rozwijano tez zakres stosowania metodyk gromadzenia i wielokryteriowegj
analizy bardzo duzych zestawow danych. Nacisk potozono na automatyzacje cafego cyklu stosowania oprogramowania: od jego
tworzenia, poprzez testy, wdrazanie i eksploatacje, az do wycofywania z uzytku.

W ramach Transformacji Cyfrowej, Bank promowat takie inicjatywy jak wielokanatowo$¢ ustug, bank bez papieru, operacje
bezgotdwkowe i biometryczna identyfikacja klientow. Statg tendencijg byto tez upraszczanie procesow i produktow.

Przedmiotem systematycznego rozwoju byty rozwigzania bankowosci internetowej i mobilnej. Bank dokonywat tez planowej
modernizacji i budowy posiadanej infrastruktury teleinformatycznej oraz zwigzanego z nig oprogramowania.
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W 1 kwartale 2016 roku, wraz z kilkoma innymi bankami dziatajgcymi w Polsce, Bank Zachodni WBK S.A. wziaf udziat w rzadowym
przedsiewzigciu posredniczenia w przyjmowaniu wnioskow skfadanych w ramach Programu Rodzina 500+. Wymagato to
wykorzystania bankowych mechanizmow uwierzytelniania klientow, a takze stworzenia oprogramowania pozwalajacego na
poprawne wypefnienie wniosku oraz jego bezpieczne przekazanie do rzagdowych systemow informatycznych.

Szczegblng wage Bank przyktada do kwestii bezpieczenstwa informatycznego i rosnacej w tym zakresie skali zagrozen. W tym celu
m.in. dokonano w Banku formalnego, organizacyjnego rozdziatu funkcji stanowienia regut i formutowania polityk od funkcji
prowadzenia dziatan operacyjnych. Poza kontynuacja stosowania funkcji z zakresu ochrony granic terytorium teleinformatycznego
Banku, podjeto rowniez realizacje zabiegéw chronigcych to terytorium oraz dziatan przewidujgcych mozliwo$¢ pojawienia sig
okre$lonych zagrozen, co pozwala na wyprzedzajace podejmowanie krokdw zaradczych. Z mysla o bezpieczenstwie informatycznym
Bank uruchomit dziatajace nieprzerwanie centrum wykrywania i reagowania na zagrozenia, i na biezaco wspotpracuje z
odpowiednimi organami oraz organizacjami rzagdowymi i branzowymi.

Przeprowadzono ponadto nastepujace dziatania:

e Wzmocniono ochrong przed zaawansowanymi zagrozeniami ptyngcymi z zewnatrz Banku.

e Rozbudowano i wzmocniono kadrowo jednostke zajmujaca sig cyberbezpieczenstwem.

e Wdrozono kompleksowy system do zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym w zakresie gromadzenia szczegotowych
informaciji 0 zdarzeniach operacyjnych.

+ Wdrozono nowg metodyke analizy ryzyka dla komponentow Srodowiska teleinformatycznego.

e  Zintensyfikowano kontrole kluczowych dostawcow zewnetrznych w celu zminimalizowania zagrozenia dla banku i jego
klientow.

e  Poprawiono bezpieczenstwo klientdw Banku korzystajacych z bankowosci elektronicznej przez strong internetowg Banku
oraz bankowe aplikacje mobilne.

4. Nakiady inwestycyjne

Naktady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na realizacjg przedsigwzie¢ inwestycyjnych wyniosty
354,0 min zt wobec 350,1 min zt w 2015 r. Najwieksze wydatki poniesiono na projekty zwigzane z rozwojem systemow IT i ich
zarzadzaniem, na wyposazenie w sprzet IT, dwufunkcyjne urzadzenia bankomatowo-wpfatomatowe, uruchomienie nowego systemu
do obstugi relaciji z klientami (CRM), a takze modernizacijg sieci oddziafow i rozwdj bankowosci internetowej i mobilne;.

W 2016 r. realizowano projekty zwigzane z rozwojem systemow IT i ich zarzadzaniem oraz rozbudowywano infrastrukture IT Banku
Zachodniego WBK S.A., m.in. przeprowadzono szereg projektow obligatoryjnych zwigzanych ze zmianami lub wprowadzeniem
nowych regulacji prawnych, zwiekszono wydajnos¢ i pojemnos¢ systemow centralnych, rozszerzono zasoby sprzgtowe (serwery,
macierze dyskowe), podwyzszajac ich niezawodno$c i skalowalno$¢ pod przyszte projekty. Rozbudowano mozliwosci hurtowni
danych w zakresie przechowywania i udostgpniania danych, odnowiono infrastrukturg sieciowg DMZ w celu zapewnienia efektywnej
obstugi biznesu w ramach bankowosci elekironicznej oraz wzmocniono niezbedne zasoby licencyjne. Znaczne Srodki przeznaczono
tez na utrzymanie wfasciwego biezacego poziomu bezpieczenstwa informatycznego oraz jakosci i ciggtosci dziatania cafego
Srodowiska informatycznego Banku na zatozonym poziomie.

W celu odciazenia oddziatow z obstugi gotowkowej kontynuowano rozbudowe sieci dwufunkcyjnych urzadzen bankomatowych, w
tym jednostek z funkcjonalnoscig ,recyklingu gotowki”. Kontynuowano ponadto wymiang urzadzen, aktualizacje oprogramowania
sieci bankomatow, modernizacje infrastruktury oddziafowej i wdrazane standardow obstugi dostosowanych do wymogow
obowigzujacych w Grupie Santander.

W 2016 r. zardwno w sieci placowek bankowych, jak i w Multikanatowym Centrum Komunikacji wdrozono nowy system CRM
oparty o nowoczesne technologie, ktory pozwala na lepsze dopasowanie oferty do klienta, zwieksza efektywno$¢ kontaktow
relacyjnych, dynamizuje sprzedaz w kanatach zdalnych, integruje informacje o interakcjach klienta z Bankiem we wszystkich
kanafach oraz usprawnia definiowanie, generowanie i monitorowanie kampanii sprzedazowych.

W ramach rozwoju wielokanatowego modelu obstugi, kontynuowano intensywny rozwoj bankowosci mobilnej i internetowej,
wprowadzajac nowe funkcjonalnosci i udogodnienia ergonomiczne w aplikacji BZWBK24 mobile, BZWBK24 dla klientow
indywidualnych i firmowych oraz iBiznes24 dla klientéw korporacyjnych.
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W 2016 r. rozpoczeto prace nad digitalizacja proceséw sprzedazowych i posprzedazowych produktow kredytowych i
inwestycyjnych, kont oraz ubezpieczen. Poniesiono naktady na zautomatyzowanie wybranych procesow zaplecza, wdrozenie
centralnej bazy zabezpieczen oraz skorygowanie silnika decyzyjnego dla procesow kredytowych. Kluczowe zmiany w ramach
Programu Digitalizacji zaplanowane sg do wdrozenia w 2017 r.

Ponadto kontynuowano realizacje strategicznego Programu iRisk, w ramach ktorego wdrozonych zostato szereg rozwigzan IT
usprawniajacych przeptyw i analize informacji oraz przyspieszajacych i automatyzujacych procesy obstugi produktow kredytowych.
Bank realizowat tez wytyczne okre$lone przez Komitet Bazylejski w dokumencie BCBS 239, majace na celu optymalizacje i
standaryzacje procesow agregaciji i prezentowania danych z zakresu zarzadzania ryzykiem.

W ramach Programu ALM rozpoczeto wdrazanie narzedzia wspomagajacego nadzor i zarzadzanie ptynno$cig Banku, ktore umozliwi
dzienny pomiar ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz ryzyka ptynnosci. Prace bedg kontynuowane w kolejnym roku.
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VIIl. Sytuacja finansowa Banku Zachodniego WBK S.A. i
Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

1. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

I 2ysk Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. za okres 2016 r.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

min zt
Skrocony skonsolidow?ny_ rachu!lek zyskow i strat Zmiana r/r
Grupy BZ WBK S.A. (ujecie analityczne)
Dochody ogétem 7 606,2 7 540,2 0,9%
- Wynik z tytutu odsetek 4770,4 4309,2 10,7%
- Wynik z tytutu prowizji 1914,7 1938,1 -1,2%
- Pozostate przychody " 921,1 1292,9 -28,8%
Koszty ogétem (3 367,7) (3578,9) -5,9%
- Koszty pracownicze i koszty dziafania ? (2 935,2) (3208,7) -8,5%
- Amortyzacja (277,2) (256,6) 8,0%
- Pozostate koszty operacyjne (155,3) (113,6) 36,7%
(k)rd:(:‘s’:{o:’t;t:l: z tytutu utraty wartosci naleznosci (784,6) (810.7) -3.2%

Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda

praw wiasnosci 55,4 27,7 100,0%
Podatek od instytucii finansowych ¥ (387,2) - -
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 31221 3178,3 -1,8%
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (738,0) (643,7) 14,6%
Zysk za okres 2 384,11 2 5346 -5,9%

- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 2 166,8 2 327,3 -6,9%

- li))/:tkror:ialeiny udziatowcom niesprawujagcym 217.3 207.3 4.8%

1) Pozostafe przychody obejmujg nastgpujace pozycje pefnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski netto na udziatach w podmiotach powiazanych, wynik handlowy i
rewaluacje, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.
Pozostafe przychody za 2016 r. zawierajg jednorazowy zysk BZ WBK S.A. i SCB S.A. z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w facznej wysokosci 316,1 min zt
(w pefnej wersji rachunku zyskow i strat kwota ta stanowi skladowa wyniku na pozostafych instrumentach finansowych).
Pozostafe przychody za 2015 r. zawieraja jednorazowy zysk na udziafach w podmiotach powigzanych w wysokosci 523 min zf z czeSciowego zbycia udziatow i utraty kontroli nad spétkami
BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. z dniem 27.02.2015 r. (w pefnej wersji rachunku zyskow i strat kwota ta stanowi zysk netto na udziatach w podmiotach powigzanych).

2)  Koszty ogétem zawierajg opfaty wniesione przez Grupe na realizacje wypfat srodkéw gwarantowanych dla deponentow upadfych bankow spdtdzielczych w wysokosci 13,5 min zt w 2016 r. i
183,8 min zt w 2015.

3)  Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawa o podatku od niektdrych instytucji finansowych obowiazujacg od 1.02.2016 .

W 2016 r. Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokos$ci 3 122,1 min zi,
tj. nizszy 0 1,8% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wyniést 2 166,8 min zt i zmniejszyt sig 0 6,9% r/r.

Po wyeliminowaniu:

1)  jednorazowych zyskéw z instrumentow kapitatowych:
e 316,11 min zt ujgtych w 2016 r. z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.
e 523 min zt ujetych w 2015 r. w nastepstwie sprzedazy i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva
2) obowigzkowej opfaty wniesionej przez BZ WBK S.A. i SCB S.A. w ramach systemu gwarantowania depozytow:
e 13,5minztw2016r.
e 183,8minztw2015rT.
3) nowego obcigzenia ustawowego:
e  podatku od instytucji finansowych w wys. 387,2 min zt za 2016 r.

poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem wzrost 0 12,9% r/r, a zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 0 12,5% r/r.
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* W wyniku cze$ciowego zbycia udzialow i utraty kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. w 2015 r. Grupa wykazala
Jjednorazowy zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 523 min zi.

Na mocy Uchwaly Zarzadu BFG z dnia 26.11.2015 r., BZ WBK S.A. i SCB S.A. zostaly zobowigzane do wniesienia opfaty w ramach Funduszu

Ochrony Srodkéw Gwarantowanych (FOSG) w facznej wys. 183,8 min zf na pokrycie wypiat $rodkow gwarantowanych dla deponentow banku

trzeciego w zwigzku z jego upadfoscia.

W wyniku rozliczenia w dniu 21.06.2016 r. transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. BZ WBK S.A. i SCB S.A. rozpoznaly faczny zysk z
tytutu udziatéw posiadanych w spéfce przejmowanej w wysokosci 316,1 min z.

Poréwnywalnosé okreséw ujetych w rachunku zyskow i strat Grupy BZ WBK S.A. za 2016 r.

Poréwnywalnosé okresow ujetych w rachunku zyskow i strat Grupy BZ WBK S.A. za 2016 1.

2016

2015

Wynagrodzenie wynikajace z transakciji potaczenia
Visa Europe Ltd. z Visg Inc.

Utrata kontroli nad spétkami
BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A.

W ramach rozliczenia transakcji przejgcia Visa Europe Ltd. przez Visa
Inc. w dniu 21 czerwca 2016 r., BZ WBK S.A. i SCB S.A. jako
cztonkowie i udziatowcy spotki przejmowanej otrzymaty ptatno$c
gotéwkowa, akcje uprzywilejowane serii G oraz ptatno$¢ odroczong
0 facznej wartosci 316,1 min zt, z czego 305,9 min zt przypada
BZ WBK S.A.

Nowe obciazenie ustawowe

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektdrych instytucji finansowych od
1 lutego 2016 r. aktywa bankow podlegaja opodatkowaniu wg stawki
miesigcznej 0,0366%. Do konca 2016 r. taczne obcigzenie BZ WBK
S.A. i SCB S.A. z tego tytutu wyniosto 387,2 min z1.

Rozszerzenie zakresu konsolidacji w ramach Grupy SCB S.A.

Na podstawie umowy z Banque PSA Finance S.A. z dnia
30 wrzesnia 2016 r. SCB S.A. nawigzat wspdtprace strategiczng na
terenie Polski z siecia PSA i nabyt bezposrednio 50% akcji PSA
Finance Polska Sp. z 0.0. oraz posrednio 50% PSA Consumer
Finance Polska Sp. z 0.0. i przejat nad nimi kontrolg z dniem
1 pazdziernika 2016 r. taczny udziat spotek w zysku Grupy
BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem za 2016 r. wyniost 2,4 min zi.

W dniu 27 lutego 2015 r. BZ WBK S.A. dokonat cze$ciowej
sprzedazy akcji spotek BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-
Aviva TUO S.A. w ilosci powodujacej utrate kontroli. W efekcie
tej operacji rozpoznano wynik z transakcji zbycia oraz korekty
wynikajace z utraty kontroli w tacznej wysokosci 523 min zt.
Wraz z utratg kontroli nad ww. spotkami nastapita ich
reklasyfikacja z jednostek zaleznych na stowarzyszone z
jednoczesng zmiang sposobu ujecia w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych z konsolidacji metodg petng na
wycene metodg praw wiasnosci.

Realizacja zobowiazan wynikajacych z uczestnic

twa w systemie gwarantowania depozytow

Na mocy Uchwaly Zarzadu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(BFG) z dnia 28 pazdziernika 2016 r. BZ WBK S.A. i SCB S.A. zostaly
zobowiazane do wniesienia opfaty z Funduszu Ochrony Srodkéw
Gwarantowanych  (FOSG) w  wysokosci  odpowiednio
12,5 min zt i 1,0 min zt na pokrycie wyptat Srodkéw gwarantowanych
dla deponentow Banku Spotdzielczego w Nadarzynie w zwigzku z
jego upadfoscia.

Uchwata Zarzadu BFG z dnia 26 listopada 2015 r.
natozyta na BZ WBK S.A. i SCB S.A. obowiazek wniesienia
opfaty z FOSG w wysokosci odpowiednio 170,5 min zt i 13,3
min zt na pokrycie wypfat Srodkow gwarantowanych dla
deponentéw Spotdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa z
Wotomina w zwigzku z jego upadtoscia.
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Giowne czynniki ksztaftujace zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1.

2016/2015 2016 Czynniki ksztaitujace zysk Grupy Kapitaiowej BZ WBK S.A. w 2016 r.
Wyzszy wynik z tytutu odsetek (+461,2 min zt r/r) w otoczeniu rekordowo niskich stop
procentowych odzwierciedla wzrost marzy odsetkowej netto (0 0,13 p.p. w skali roku do
3,68%) pod wplywem wielokierunkowych dziatar Grupy, obejmujacych m.in. zarzadzanie
parametrami oferty, relacjami z klientami, kampaniami marketingowymi oraz kanatami

Wzrost wyniku +10.7% 47704 dystrybucji. Celem podejmowanych inicjatyw byta optymalizacja zrodet finansowania i
odsetkowego netto ’ min zt stymulowanie akcji kredytowej, co przetozyto sig na korzystne (z punktu widzenia marzy
odsetkowej netto) tendencje rozwojowe w zakresie podstawowych wolumenéw biznesowych
(tj. wzrost portfela kredytow gotowkowych, hipotecznych i firmowych oraz znaczacy przyrost
niskokosztowych $rodkow biezacych i oszczednosciowych z jednoczesng redukcjg bazy
detalicznych depozytow terminowych).
Nieco nizszy w stosunku rocznym wynik z tytutu prowizji (-23,4 min zi r/r) to w znacznej
mierze efekt uwarunkowan zewnetrznych, a zwtaszcza zmiany otoczenia regulacyjnego
(prowizje z tytutu ubezpieczen) i zmiennosci rynkow finansowych (prowizje z dystrybucii i
Stabiszy wynik z , 19147 zarzadzania aktywami). Ww. spadki zostaty czgSciowo zneutralizowane przez przyrosty
tytulu prowizii -1,2% min zt dochodow prowizyjnych w innych obszarach, przy czym najwigksze z nich powstaty przy
wsparciu programow aktywizaciji klientow (prowizje z tytutu kart kredytowych i gwarancji).
Zréwnowazony rozwoj wyniku z tytutu prowizji jest pochodng szerokiej dywersyfikaciji zrodet
dochodéw Grupy.
Spadek (-164,9 min zt r/r) pozostatych przychodéw Grupy w ujgciu poréwnywalnym (tj. z
wytaczeniem zdarzen jednorazowych na rynku kapitatowym) powstat w wyniku rozpoznania
Spadek 605.0 nizszego zysku z zarzadzania portfelem dostepnych do sprzedazy dfuznych papierow
pozostaiych -21,4% ’ wartosciowych oraz obnizenia sig pozostatych dochodow operacyjnych z powodu zmiany
przychodow V min zt prezentacji dochodow ubezpieczeniowych Grupy po dekonsolidacji spotek BZ WBK-Aviva,
realizacji nizszych przychodow ze sprzedazy majgtku trwatego oraz mniejszej skali rozwigzan
rezerw utworzonych na zobowigzania sporne i inne aktywa.
Nizszy w stosunku rocznym poziom odpiséw z tytutu utraty warto$ci naleznosci kredytowych
Poprawa (-26,1 min zt r/r) to m.in. rezultat sprzedazy przez BZ WBK S.A. i SCB S.A. znacznego
wskaznikow 3.9% 784,6 portfela wierzytelnosci kredytowych, konserwatywnego podejécia Grupy do zarzadzania
jakosci portfela ’ min zt ryzykiem kredytowym oraz w miarg korzystnej sytuacji makroekonomicznej. Ww. spadek
kredytowego powstal w skonsolidowanym portfelu brutto rosngcym w tempie 7,9% r/r i cechujacym sig
systematycznie poprawiajacymi sig wskaznikami jako$ci.
Zmniejszenie (-40,9 min zt r/r) catkowitej bazy kosztéw Grupy w ujeciu poréwnywalnym (3.
po wyeliminowaniu obowigzkowej optaty w ramach systemu gwarantowania depozytow) jest
Efekiywne skutkiem redukcji ,kosztow pracowniczych i dziatania” w stopniu przewyzszajgcym wzrost
zarzatlzanie 33542 amortyzacji i pozostatych kosztdw operacyjnych. Spadek ,kosztéw pracowniczych i
Kosztami -1,2% ’ dziatania” potwierdza efektywno$¢ procesOw zarzadzania baza kosztowa Grupy, ktora
pracowniczymi i min zt pozostaje pod wplywem znacznych obcigZen zwigzanych z obowigzkami regulacyjnymi,
tiziatania rozwojem skali biznesu i infrastruktury informatycznej oraz ciggtymi procesami transformacii
uwarunkowanymi zmieniajagcymi sig wymogami biznesowymi, prawnymi i technologicznymi.
1) Pozostafe przychody obejmuja nastepujace pozycje pefnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu dywidend, zyski netto na udziatach w podmiotach powiazanych, wynik

handlowy i rewaluacje, wynik na pozostalych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

min zt
Sktadowe skonsolidowanego zysku Grupy BZ WBK S.A. przed .
. L . Zmiana r/r

opodatkowaniem - ujecie podmiotowe
Bank Zachodni WBK S.A. 2 649,2 2176,6 21,7%
Spotki zalezne: 761,3 722,0 5,4%

Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi ¥ 613,9 555,5 10,5%

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. ? 65,3 74,0 -11,8%

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogdlinych S.A.,

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ¥ ’ 121 i

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK

Lease S.A. i BZ WI;)K Faktor Sp. z 0.0. ¥ ’ R 785 R

Pozostate spolki zalezne ¥ (8,1) 1,9 -
Wycena metoda praw wtasnosci 55,4 21,1 100,0%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A. © (343,8) (51,7) 565,0%
Pozostate eliminacje i korekty konsolidacyjne 7 - 303,7 -
Zysk przed opodatkowaniem 31221 3178,3 -1,8%

1) BZWBK S.A. sprawuje kontrole nad Grupg SCB S.A. i konsoliduje jej sprawozdania finansowe. W skfad Grupy SCB S.A. na dziert 30.09.2016 r. wchodzify nastepujace podmioty:
AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji, Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. oraz S.C.
Poland Consumer Finance 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z 0.0. i PSA Consumer Polska Sp. z 0.0. Na dziert 31.12.2015 r. skfad Grupy SCB S.A. nie obejmowat trzech
ostatnich z ww. spdlek, ktére powstaty w Il pot. 2016 r., natomiast zawierat zlikwidowana spéike SC Poland Auto 2014-1 Ltd. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk przed
opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2) W dniu 31.03.2016 r. BZ WBK TFI S.A. pofaczylo sig z BZ WBK AM S.A. w drodze przejecia majatku tej spoiki w zamian za akcje pofaczeniowe wydane jej wspotwlascicielom, tj.
BZ WBK S.A. oraz Banco Santander S.A.

tgczny zysk brutto wymienionych spofek za 2015 r. nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK AM S.A. od BZ WBK TFI S.A. w wysokosci 41,6 min zI.
3)  BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. zmienily status z jednostek zaleznych na stowarzyszone z dniem 27 lutego 2015 r. i od tego czasu podlegaja wycenie

metodg praw wiasnosci. Zaprezentowana kwota stanowi zysk przed opodatkowaniem obu towarzystw ubezpieczeniowych (po uwzglednieniu korekt konsolidacyjnych oraz korekty
2zysku spofek po audycie) za dwa miesigce 2015 r.

4)  taczny zysk brutto wymienionych spofek nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. w wys. 4,9 min zt od BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. oraz 32,4 min zt
od BZ WBK Leasing S.A.

5)  Pozostate spotki zalezne to BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A oraz Giefdokracja Sp. z 0.0. w likwidacji.

6) Linia zawiera dywidendy otrzymane przez BZ WBK S.A. od spofek zaleznych i stowarzyszonych, w tym wyplate dywidendy przez SCB S.A. w kwocie 260,8 min zf ujeta w
I kwartale 2016 r.

7)  Pozostafe (inne niz dywidendy) korekty konsolidacyjne za 2015 r. obejmujg gfownie finansowe skutki utraty przez BZ WBK S.A. kontroli nad spdtkami BZ WBK-Aviva
(288,6 min zt).

Bank Zachodni WBK S.A. (jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.)

W 2016 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 2 649,2 min zt i zwigkszyt sig o
21,7% , a w ujgciu poréwnywalnym, tj. po wytaczeniu zdarzen jednorazowych i podatku od instytucji finansowych wzrdst o
28,4% r/r. Wiecej na ten temat w czesci 3 ,Rachunek zyskow i strat Banku Zachodniego WBK S.A.”

Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. spétek zaleznych zwiekszyt sig 0 5,4% r/r

pod wplywem wyzszej zyskownos$ci Grupy SCB S.A. oraz spétek leasingowych i faktoringowych wraz z kontrolujacq je spotka BZ
WBK Finanse Sp. z 0.0.

Wktad Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. osiggnat
wartos¢ 613,9 min zt (uwzgledniajac wytaczenia transakcji wzajemnych i korekty konsolidacyjne) i zwiekszyt sig w skali roku o
10,5%, co stanowi wypadkowg nastgpujacych zmian:

*  Wzrost wyniku odsetkowego netto 0 10,0% r/r do 1 147,8 min zi, odzwierciedlajacy wyzszy poziom marzy odsetkowej
netto przy obnizonym koszcie finansowania, wzroscie portfela kredytowego i korzystnych zmianach zachodzacych w jego
strukturze (wzrost udziatu produktow wysokomarzowych, tj. kredytow gotowkowych i kart kredytowych).

*  Wyzszy 0 9,3 min zt taczny wynik z tytulu pozostatych instrumentow finansowych i operacji handlowych za sprawg
wynagrodzenia wynikajgcego z rozliczenia transakcji przejgcia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. (10,2 min zf) oraz wyceny
instrumentow pochodnych przez rachunek zyskow i strat.

*  Spadek wyniku z tytutu prowizji 0 7,4% r/r do 176,2 min zt w efekcie obnizenia sig przychodow ubezpieczeniowych i
wzrostu kosztow prowizji partnerskich.
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*  Nizsza 0 7,7% r/r baza kosztow operacyjnych (535,1 min zt) na skutek optymalizacji wydatkow marketingowych,
renegocjacji umow czynszowych placowek wfasnych, obnizenia kosztow utrzymania taczy telekomunikacyjnych oraz
zakonczenia amortyzaciji kolejnych modutéw systemu obstugujacego kredyt samochodowy.

*  Gorszy 0 58,4 min zt wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych (181,8 min zt) w zwiazku z nizszg
ceng uzyskang w procesie sprzedazy spisanych wierzytelnosci w poréwnaniu z 2015 r. oraz ustabilizowaniem sig
poziomu odzyskow.

*  Dodatkowe obcigzenie rachunku zyskow i strat z tytutu podatku od instytuciji finansowych w wys. 31,1 min zt.

Spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. wykazata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 22,7 min z, tj. wyzszy 0 3,3 min zt w skali
roku (pomijajac korekte wyniku z lat ubiegtych ujeta w 2015 r.) pod wptywem spadku wielkosci odpisow z tytutu utraty wartosci
naleznosci faktoringowych oraz wysokiego wzrostu wyniku z tytutu odsetek towarzyszacego rosnacej sprzedazy i efektywnej polityce
cenowej spotki.

Rekordowe wyniki sprzedazowe spotek BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A. i BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. (podmiot
kontrolujacy spotki leasingowe) w zakresie finansowania przedmiotow leasingu i dziafalno$ci ubezpieczeniowej przetozyty sie na
znaczacy wzrost dochodow odsetkowych netto, wyniku z tytutu prowizji i pozostatych przychodéw operacyjnych. Pozytywny wptyw
ww. czynnikow zostat czesciowo zneutralizowany przez przyrost kosztow operacyjnych wynikajacy z rozwoju biznesu oraz wyzsze
odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci leasingowych, odzwierciedlajagce konserwatywne podejscie spotek do zarzadzania
ryzykiem kredytowym w ramach dynamicznie rosnacego portfela leasingowego. Wypracowany przez spotki w 2016 r. zysk przed
opodatkowaniem wyniést 67,5 min zt i zwigkszyt sig 0 1,6% r/r.

Nizszy 0 11,8% skonsolidowany zysk brutto spotki BZ WBK TFI S.A. (65,3 min zt) odzwierciedla spadek dochodu z prowizji za
zarzadzanie aktywami w konsekwencji obnizenia sig $redniego stanu aktywdw netto funduszy inwestycyjnych oraz zmiany ich
struktury w kierunku produktow niskomarzowych, gtownie funduszy gotéwkowych i obligacji korporacyjnych. Znaczna zmiennos¢
panujgca przez wigkszg czgs¢ roku na rynkach gietfdowych nie sprzyjata popytowi na fundusze akcyjne, a staba koniunktura na rynku
dfugu zniechecata do rozwigzan z przewaga obligacji skarbowych. Negatywny wptyw spadku dochodow prowizyjnych na wynik
finansowy spotki czgsciowo zfagodzita nizsza baza kosztow operacyjnych.

Strata wykazana przez pozostate jednostki zalezne jest konsekwencjg rozpoznania utraty wartosci w portfelu inwestyciji kapitatowych
spotki BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

W efekcie czeSciowej sprzedazy akciji spotek BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz utraty nad nimi kontroli z
dniem 27 lutego 2015 r. nastgpita zmiana ich ujecia ksiegowego z konsolidacji petnej na wyceng metodg praw wtasnosci.

Skitadowe zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogdétem

Dochody ogotem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. wyniosty 7 606,2 min zt i zwigkszyty sig w stosunku
rocznym 0 0,9%. Po wytaczeniu z okresu biezacego i bazowego jednorazowych zyskdw z udziatéw kapitatowych, poréwnywaline
dochody ogétem Grupy byty wyzsze 0 3,9% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

W 2016 r. wynik z tytutu odsetek osiggnat wartos¢ 4 770,4 min zt i zwigkszyt sig 0 10,7% r/r.

Wynik Grupy BZWBK S.A. ztytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2015+.12016 r.
(wmin zt)

12184 12748
10902 1136,3 1124,7 1152,5
I I ‘ I I I
Tkw. Il kw. I kw. W kw. Tkw. 1l kw. I kw, WV kw,
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016
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W otoczeniu nizszych stép procentowych Grupa zwigkszyta przychody z tytutu odsetek o 6,2% r/r do poziomu 6 060,9 min zt,
obnizajac jednoczesnie koszty odsetkowe 0 7,8% r/r do wartosci 1 290,5 min zt.
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Tempo wzrostu przychodoéw odsetkowych — stymulowane przez portfel naleznosci kredytowych od klientéw indywidualnych i
podmiotéw gospodarczych, nalezno$ci leasingowych oraz transakcji CIRS i IRS zabezpieczajacych przeptywy pienigzne — spowolnity
spadki odnotowane w portfelu papierow dfuznych i w naleznosciach z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu.

Utrzymujaca sie po stronie kosztow odsetkowych tendencja spadkowa powstata pod wptywem depozytow od klientow
indywidualnych i klientow sektora budzetowego oraz zobowigzan z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym

przyrzeczeniem odkupu.

Struktura przychodow odsetkowych w 2016 r.

Nalezno$ciod| Nalezno$ci
bankow

leasingowe
1% 3% Naleznosci od
podmiotow
gospodarczychi
Nalezno$ci od sektora
Klientow budzetowego
indywidualnych 28%

53%
Zabezpieczajace| Dfuzne papiery

transakcje IRS | warto$ciowe
5% 10%
Struktura kosztow odsetkowych w 2016 r.
Zobowigzania b[;?]ﬁgmy
podporzadkowane transakcje repo
i emisja papierow 6%
12% Depozyty
s podmiotow
gospodarczych i
sektora
budzetowego

33%

Depozyty klientéw
indywidualnych
49%

Struktura przychodow odsetkowych w 2015 r.

Nalezno$ci| Naleznosci
od bankow | leasingowe

1% 3% Naleznosci od
— podmiotow
Nale;n0§0| od gospodarczychii
klientow sektora
indywidualnych 7
o budzetowego

28%

Zabezpieczajace| Diuzne papiery
transakcje IRS | wartosciowe
5% 1%

Struktura kosztow odsetkowych w 2015 r.

Zobowiazania Depozyty
podporzadkowane bankow i
i emisja papierow transakcje repo
1% 5%
Depozyty
podmiotow
gospodarczychi
sektora
budzetowego

30%

Depozyty klientow
indywidualnych
53%

Marza odsetkowa netto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosta z 3,55% w 2015 r. do 3,68% w 2016 r. Jest to
przede wszystkim efekt spadku kosztow finansowania w otoczeniu rekordowo niskich stop procentowych (po obnizce RPP z marca
2015 r. 0 50 p.b.) pod wptywem réznorodnych dziatan dostosowawczych i realizaciji strategii optymalizacji podstawowych zrodet
finansowania. Dzieki korzystnym tendencjom sprzedazowym, wygenerowanym i wzmocnionym z pomocg narzedzi zwigkszajacych
jakos¢, dostepnosSc¢ i atrakcyjnos¢ oferty, Grupa odnotowata pozadane z punktu widzenia marzy zmiany w zakresie kluczowych
wolumendw biznesowych, w tym przyrost naleznosci od klientow indywidualnych (zwtaszcza kredytow gotowkowych i
hipotecznych) i podmiotdw gospodarczych oraz znaczace zwigkszenie salda niskokosztowych Srodkow biezacych ludnosci i
podmiotéw gospodarczych oraz spadek depozytow terminowych klientow indywidualnych.

W 2016 r. nalezno$ci od klientow przyniosty $rednioroczny przychdd z tytutu odsetek nominalnych na poziomie 4,8% wobec 4,9% w
2015 r. Zobowigzania wobec klientow obcigzone byty $redniorocznym nominalnym kosztem odsetkowym w wysokosci 1% wobec

1,2% rok wczesniej.
Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach Iat 2015-2016
(zawiera punkty swapowe*)

3,67%

4,00% -
3,79%

3,73%

3,75% 3,59% 3,62% 3,59%

3,57%
3,50% -

3,25% -

3,00%

I kw. Il kw. 1T kw. IV kw. I kw. Il kw. I kw. IV kw.
2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

* W kalkulacji marZy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktow swapowych generowanych
przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania ptynnoscia. Nie uwzglednia natomiast przychodow
odsetkowych z handlowego portfela diuznych papieréw wartosciowych.
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Zannualizowana (na bazie kwartalnej) marza odsetkowa netto wykazywata przez caty rok tendencje wzrostowg (z poziomu 3,59% w
| kwartale 2016 r. do 3,79% w IV kwartale 2016 r.), odzwierciedlajac konsekwentne dziatania Grupy w zakresie zarzadzania bazg
depozytowg i kredytowg. Obejmowaty one m.in. akwizycje, procesy relacyjne z klientami, promocje oraz ksztattowanie parametrow
oferty produktowej z uwzglednieniem celow strategicznych, warunkow rynkowych, oczekiwan klientdw oraz polityki realizowanej w
procesie zarzadzania ptynnoscia, kapitatami i strukturg bilansu.

Wynik z tytutu prowizji

W 2016 r. wynik z tytutu prowizji zmniejszyt sig nieznacznie w stosunku rocznym (-1,2% r/r) i wyniést 1 914,7 min z.

min zt
Wynik z tytutu prowizji Grupy BZ WBK S.A. Zmiana r/r
E-Biznes i pfatnosci ” 377,0 367,2 2,7%
Obstuga rachunkow i obrét pieniezny 2 335,7 336,1 -0,1%
Prowizje walutowe 320,0 312,9 2,3%
Prowizje ubezpieczeniowe ® 244,8 270,0 -9,3%
Dystrybucia i zarzadzanie aktywami 233,5 251,6 -7,2%
Prowizje kredytowe ¥ 199,1 217,2 -8,3%
Karty kredytowe 121,5 103,8 17,1%
Dziafalno$¢ maklerska 61,2 58,5 4,6%
Pozostate prowizje ¥ 21,9 20,8 5,3%
Razem 19147 19381 -1,2%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i
telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkow i obrotu pienigznego zostaly pc jszone o analogiczne koszty, ktore w Nocie 7 "Wynik z tytutu prowizji* Skonsolidowanego
Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 rok” zawarte sg w pozycji "pozostate" (2,6 min zt za 2016 r. wobec 2,4 min zf za 2015r.).

3) Sprawujac kontrole nad spéikami BZ WBK-Aviva (od 20.12.2013 r. do 27.02.2015 r.), Bank ujmowat znaczng czes¢ dochoddw ubezpieczeniowych poza “wynikiem z tytufu
prowizji", tj. w "pozostatych przychodach operacyjnych" (26,3 min zt w | kw. 2015 r.). Po utracie kontroli nad spétkami, prowizje ubezpieczeniowe niestanowigce integrainej czesci
efektywnej stopy procentowej zawarte sq w wyniku z tytufu prowizji.

4) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

5) Prowizje z tytutu gwarancji i poreczeri, organizowania emisji i pozostafe.

Wynik Grupy BZWBK'S.A. z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach2015r.i 2016r.

(wmin zt)

4502 5201 4827

1]

I kw. I kw. I kw.
2015 2015 2015

Struktura wyniku z tytufu prowizji za 2016 r.

Dziatalno$c
maklerska i
Karty kredytowe | pozostate prowizie
Prowizje kredytowe & 4%
10 E-Biznes i platnosci
Dystrybucja
funduszy i
zarzadzanie
aktywami Obsiuga
5| rachunkow i obrot
Prowizie pie:;ziny

UDEZP'E%Z"'OWG Prowizje walutowe

4727 4709 487,2 483,9

Ikw. I kw. M1 kw. IV kw.
2016 2016 2016 2016

Struktura wyniku z tytutu prowizji za2015r.

Dziatalnos$¢
maklerska i
Karty kredytowe | pozostate prowizje
Prowizje kredytowe 5% 4%
E-Biznes i pfatnosci
Dystrybucja
funduszyi
zarzadzanie
aktywami Obsfuga rachunkéw
13% i obrot pienigzny
18%
Prowizje
ubezpieczeniowe Prowizje walutowe
14%

W 2016 r. najwigkszy przyrost dochodéw prowizyjnych netto w stosunku rocznym wygenerowaly karty kredytowe (+17,1% r/r) w
zwiazku z wyzsza 0 8,2% r/r liczebno$cig potaczonego portfela Banku Zachodniego WBK S.A. i SCB S.A., wzrostem wolumenu
transakciji realizowanych z udziatem tych instrumentow oraz rewizjg wybranych optat i prowizji w ramach oferty kart kredytowych
obu bankow.
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Poprawa dochodow z prowizji walutowych (+2,3% r/r) jest pochodng kompleksowych dziatann Grupy na rzecz wspierania handlu
zagranicznego i rozwoju ustug e-FX w ramach platformy iBiznes24.

Aktywno$¢ Banku w zakresie propagowania obstugi handlu zagranicznego przetozyta sig takze na wzrost przychodow prowizyjnych z
tytutu gwarancji, poreczen i akredytyw (+51,2% r/r), ktore osiggnety wartos¢ 63,8 min zt i w powyzszej tabeli zostaty ujete w
agregacie ,pozostate prowizje”.

Wzrost 0 2,7% r/r dochodow prowizyjnych uwzglednionych w linii ,eBiznes i Ptatnosci” to wypadkowa wielu czynnikow, wsrod
ktdrych wymieni¢é mozna przyrost dochodow prowizyjnych z wydawnictwa i obstugi kart debetowych oraz transakcji gotowkowych i
bezgotowkowych dokonywanych z ich uzyciem.

Przy spowolnieniu obrotéw na rynku gietdowym, wynik prowizyjny Grupy z dziatainosci Domu Maklerskiego poprawit sie (+4,6% r/r)
dzieki wyzszym dochodom z doradztwa inwestycyjnego oraz z obstugi klienta korporacyjnego na rynku niepublicznym.

Spadek 0 9,3% r/r dochodéw prowizyjnych netto z tytulu ubezpieczen zwigzany jest z regulacjami prawnymi i nadzorczymi
dotyczacymi rynku bancassurance, w ramach ktdrych od 1 kwietnia 2016 r. obowigzuje ustawowy zakaz pobierania przez banki —
dziatajace w charakterze ubezpieczajacego — wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen grupowych, np. kartowych (Ustawa z dnia
11 wrze$nia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Nizsze dochody prowizyjne za dystrybucije i zarzadzanie aktywami (-7,2% r/r) sg konsekwencjg spadku Sredniej wartosci aktywow
pod zarzadzaniem spotki BZ WBK TFI S.A. i zmiang ich struktury na korzy$¢ produktow niskomarzowych, gtéwnie funduszy
gotowkowych i obligacji korporacyjnych. W sytuacji niepewnosci na rynkach finansowych obnizyt sie popyt na rozwigzania
inwestycyjne z udziatem akcji.

Obnizony poziom prowizji kredytowych (-8,3% r/r) jest m.in. efektem rosnacej presji konkurencji w segmencie finansowania
biezacych potrzeb mniejszych klientdw korporacyjnych.

Pozostate przychody Grupy

Skfadowe pozostatych przychodow Grupy BZWBK S.A. (w min zt) w 2015 1. 12016 1.

112015 2016
100,0% t/r "
+45,2% r/r
523,0*

402,85 +25,6% 1/r
-13,9% r/r
2774 280,8 -8,3% I/r

223,6

18361 1408

105,3 9,6

Zysk netto na udziatach w Wynik napozostalych Wynik handlowy i Dywidendy Pozostafe przy chody
podmiotach powigzanych instrumentach rewaluacja operacyjne
finansowych

* W wyniku czesciowego zbycia udzialdw i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A.
w l kw. 2015 r. Grupa wykazafa jednorazowy zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokosci 523 min z1.

*k W wyniku rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w dniu 21.06.2016 r. BZ WBK S.A. i SCB S.A.
rozpoznaly 1aczny zysk z tytufu udziatow posiadanych w spofce przejmowanej w wysokosci 316,1 min zi.

Zaprezentowane wyzej przychody Grupy wyniosty 921,1 min zt, a wyfaczajac zdarzenia jednorazowe 605,0 min zt i zmniejszyty sig 0
21,4% r/r.

Zysk na udziatach w podmiotach powigzanych

W okresie bazowym ujety zostat jednorazowy zysk na udziatach w podmiotach powiazanych w wysokosci 523 min zf, powstaly na
sprzedazy akcji spotek BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. w ilosci powodujacej utrate kontroli na rzecz Aviva Ltd. i
przeklasyfikowanie obu jednostek z zaleznych na stowarzyszone.

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych zwiekszyt sie w 2016 r. 0 45,2% r/r do poziomu 402,8 min zi, z czego
316,1 min zt reprezentuje faczne wynagrodzenie Grupy (305,9 min zt dla BZ WBK S.A. i 10,2 min zf dla SCB S.A.) z tytulu rozliczenia
transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w dniu 21 czerwca 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. oraz SCB S.A. — jako
cztonkowie i udziatowcy spotki przejmowanej — otrzymali pfatnos¢ gotowkowa w wys. 51,6 min euro, 18 692 akcje uprzywilejowane
serii C oraz ptatno$¢ odroczong stanowigcg ok. 0,4% z 1,12 mlid euro przypadajacych wszystkim uczestnikom transakcii.
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Wynik na sprzedazy pozostatych instrumentdw z dostepnego do sprzedazy portfela inwestycji kapitatowych Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. wyniost 1,8 min zt.

Zysk na sprzedazy instrumentow dfuznych (gtownie obligacji skarbowych) osiagnat wartos¢ 93,2 min zt, co oznacza spadek o
65,7% r/r. Proces zarzagdzania terminami zapadalnos$ci diuznych papierdw warto$ciowych z portfela dostepnego do sprzedazy jest na
biezaco dostosowywany do warunkdw rynkowych i uwzglednia przyjete przez Grupe cele w zakresie zarzadzania ryzykiem i
ptynnoscig. Decyzje podejmowane w zakresie struktury portfela i bilansu uwzgledniaja przewidywania dot. rozwoju cyklu zmian stop
procentowych oraz wahania krzywych rentowno$ci.

Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)

W 2016 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wygenerowata dodatni wynik handlowy w wysokos$ci 280,8 min zi, kidry
przekroczyt poziom poprzedniego roku o 25,6%.

Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz walutowych operacji miedzybankowych Grupa wypracowafa zysk w
wysokosci 254,4 min zt wobec 231,5 min zt w 2015 r. Rezultat ten osiggnigto w warunkach wysokiej zmienno$ci na rynku stopy
procentowej i walutowym utrzymujacej sie gtdwnie pod wptywem czynnikow zagranicznych. W poréwnaniu z korncem grudnia
2015 r. krzywa IRS przesuneta sie w gore o 20-45 p.b. i wystromita sig (spread rozszerzyt sig do 95 p.b.), a zioty ostabit sig wobec
wiekszosci gtownych walut.

Ww. komponent wyniku handlowego uwzglednia dochoéd o charakterze odsetkowym z transakcji CIRS/IRS nieobjetych
rachunkowo$cig zabezpieczen w wysokosci 17,9 min zt za 2016 r. wobec 17,6 min zt za 2015 r. Nie zawiera natomiast dochodu
odsetkowego z transakciji CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow
pienigznych (274,2 min zt za 2016 r. wobec 255,4 min zt za trzy kwartaty 2015 r.), ktére ujmowane sg w ,przychodach z tytutu
odsetek”.

Pozostate handlowe dochody walutowe wyniosty 20,2 min zt i byty wyZzsze o 1,2 min zt w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Operacje dtuznymi i kapitatowymi papierami warto$ciowymi przyniosly tgczny zysk w wysokosci 6,2 min zt wobec straty na
poziomie 26,8 min zt w okresie porownywalnym.

Dywidendy

W 2016 r. Grupa rozpoznafa przychod z tytutu dywidend w wysokosci 96,6 min zi, tj. nizszy o 8,3% r/r za sprawg dywidend ze
spotek z Grupy Aviva wchodzacych w skiad inwestycii kapitafowych Banku Zachodniego WBK S.A.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne za 2016 r. zmnigjszyty sig 0 13,9% do 140,8 min zt.

Najwiekszy wptyw na spadek ww. przychodow ma zmiana sposobu ujmowania dochodow z dziafalnosci ubezpieczeniowej po
utracie kontroli nad towarzystwami ubezpieczeniowymi BZ WBK-Aviva. Od 1 stycznia 2014 r. do 27 lutego 2015 r. znaczng czes¢
dochodow ubezpieczeniowych rozpoznawano w pozostatych przychodach operacyjnych (26,3 min zt w 2015 r.), podczas gdy od
marca 2015 r. cato$¢ dochodow niestanowiacych integrainej czesci efektywnej stopy procentowej i niepodlegajacych rozliczeniu w
czasie, prezentowana jest w prowizjach z tytutu ubezpieczer.

W 2016 r. rozwigzano mniej rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa (-11,8 min zt). Qbnizyty sie réwniez przychody z tytutu
sprzedazy lub likwidacji skfadnikow majatku trwafego i aktywow do zbycia (-9,9 min zt r/r) ze wzgledu na realizacje w okresie
biezacym transakcji z udziatem relatywnie mniejszych nieruchomosci. Zwigkszyty si¢ natomiast zwroty z tytutu optat BFG (+14,5
min zt r/r).

Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt
Odpisy Grupy BZ WBK S.A. z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (828,2) (926,3) -10,6%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (27,0) 22,8
Wynik z tytutu nalezno$ci odzyskanych 45,2 80,4 -43,8%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 254 12,4 104,8%
Razem (784,6) (810,7) -3,2%
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W 2016 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg
wartosci nalezno$ci kredytowych wyniosto 784,6 min zt i zmniejszyto sie 3,2% r/r. Udziat w tej pozycji Grupy SCB S.A. wyni6st
181,8 min zt i przekroczyt poziom ubiegtego roku o 58,4 min zt w zwiazku ze sprzedaza spisanych wierzytelnosci o nizszej niz w
poprzednim roku wartosci oraz ustabilizowaniem sig poziomu odzyskow.

Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) za 2016 r. wynidst 828,2 min zt i zmniejszyt si¢ 0 10,6% r/r
przy wyraznym wzro$cie portfela naleznosci kredytowych Grupy, ktéry w czesci pochodzacej od przedsigbiorstw i sektora
publicznego (z naleznosciami faktoringowymi) zwigkszyt sig 0 4,2% r/r, w czgsci detalicznej o 8,4% r/r, a w zakresie naleznoSci
leasingowych o0 34,2% r/r. W poréwnaniu z analogicznym okresem 2015 r. obnizyty sig odpisy aktualizacyjne zwigzane zarowno z
naleznosciami ocenianymi indywidualnie, jak i portfelowo.

Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) wyniost 27 min zt, podczas gdy w poprzednim roku przyjat warto$¢ dodatnig
na poziomie 22,8 min zt w zwigzku z aktualizacjg parametrow wykorzystywanych w modelu kalkulacji rezerw IBNR.

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat kapitat kredytowy o wartosci 1 281,7 min zt (1 353,6 min zt wigcznie z odsetkami)
wobec 582,2 min zt w okresie poréwnywalnym, co w obu okresach miafo dodatni wptyw na wynik finansowy brutto w wysokosci
odpowiednio 103,9 min zti 23,6 min zt. W przeciwienstwie do poprzednich lat, w strukturze sprzedanych wierzytelno$ci dominowaty
naleznosci od podmiotéw gospodarczych z kapitatem o warto$ci 952,8 min zt. Reszta sprzedanego portfela to wymagaline
wierzytelno$ci detaliczne.

Santander Consumer Bank S.A. przeprowadzit sprzedaz spisanego portfela kredytow ratalnych i gotéwkowych o wartosci
326,6 min zt, osiggajac zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 51,9 min zt. Analogiczna transakcja sprzedazy z poprzedniego
roku dotyczyta spisanych portfeli kart kredytowych, kredytow gotdwkowych i ratainych SCB S.A. o facznej wartosci 425,5 min zt i
przyniosta 60,5 min zt zysku brutto.

Zmiany w wielkosci i strukturze odpisow aktualizujgcych odzwierciedlajg ostrozno$ciowe podejscie Grupy Kapitalowej Banku
Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 6,6%
wobec 7,3% na koniec grudnia 2015 r. Poprawit sig rowniez wskaznik kosztu ryzyka, ktory wyniost 0,75% wobec 0,85% w 2015 .

Koszty ogétem

min zt
Koszty ogdtem 2016 2015 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziafania, w tym: (2 935,2) (3208,7) -8,5%

- Koszty pracownicze (1510,3) (1544,0) -2,2%

- Koszty dziatania (14249 (1664,7) -14,4%
Amortyzacja (277,2) (256,6) 8,0%
Pozostate koszty operacyijne (155,3) (113,6) 36,7%
Koszty ogdtem (3 367,7) (3578,9) -5,9%
Wpfata obowigzkowa w ramach systemu gwarantowania depozytéw (13,9) (183,8) -92,7%
Poréwnywalne koszty ogétem (3 354,2) (3 395,1) -1,2%

Catkowite koszty Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. osiagnety poziom 3 367,7 min zt i w pordwnaniu z
poprzednim rokiem byty nizsze o 5,9%. Po wytaczeniu z obu okresow optat natozonych przez BFG na podmioty objete systemem
gwarantowania depozytow, porownywalne koszty ogotem spadty o 1,2% r/r.

Rezultat ten osiagnieto pomimo wyzszej optaty ostrozno$ciowej wniesionej na rzecz BFG, znacznych kosztdw zwigzanych z
utrzymaniem i rozwojem infrastruktury informatycznej, wysokich obciazen z tytutu realizacji projektow rozwojowych Grupy (m.in. w
zakresie transformaciji cyfrowej i modelu biznesowego), zwiekszonych odpiséw amortyzacyjnych oraz rezerw utworzonych na
sporne kwestie prawne w cigzar pozostatych kosztow operacyjnych.

Pomijajac wptyw zdarzen jednorazowych (zyskow z instrumentow kapitatowych oraz wptaty dokonanej w ramach systemu
gwarantowania depozytow), wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy wyniost 46,0% w 2016 r. wobec 48,4% w 2015 r.

Koszty pracownicze
W 2016 r. koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zamknety sie kwotg 1510,3 min zi, co oznacza

spadek o 2,2% w skali roku. Udziat wartoSciowy Grupy SCB S.A. w skonsolidowanych kosztach pracowniczych wyniost
230,3 min zt i byt wyzszy w skali roku o0 1,3%.
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Kluczowe pozycje kosztow pracowniczych, tj. wynagrodzenia i premie oraz narzuty na wynagrodzenia wyniosty facznie
1451,6 min zt i zmniejszyly sie w stosunku rocznym o 2,0% wskutek spadku kosztow poniesionych w 2016 r. na realizacje
programow motywacyjnych (w tym planéw opartych na akcjach), rozliczenia niewykorzystanej rezerwy na premie z lat ubiegtych
oraz mniejszej skali przeksztatcen organizacyjnych.

W 2016 r. zatrudnienie w Grupie Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyto sie w skali roku o0 554 etaty w zwigzku z
wigczeniem w struktury Banku Multikanatowego Centrum Komunikacji w celu zapewnienia klientom Banku Zachodniego WBK S.A.
najwyzszej jakosciowo scentralizowanej obstugi wielokanatowej, w tym telefonicznej. Ww. zmiana obejmuje wzrost zatrudnienia w
Grupie SCB S.A. 0 12 etatow wynikajacy z przejgcia kontroli nad spdtkami PSA Finance Polska Sp. z 0.0. oraz PSA Consumer
Finance Polska Sp. z 0.0. z dniem 1 pazdziernika 2016 r.

Koszty dziatania

W 2016 r. koszty dziatania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zmniejszyty sie (-14,4% r/r) do kwoty 1 424,9 min zt, w
tym koszty Grupy SCB S.A. wyniosty 248,9 min zt i spadty 0 15,0% r/r dzigki optymalizacji wydatkéw marketingowych, renegocjacji
umow czynszowych dla placowek wtasnych oraz obnizeniu kosztow utrzymania taczy telekomunikacyjnych.

Wytaczajac optaty poniesione w okresie biezagcym i porownywalnym w ramach systemu gwarantowania depozytow, tempo spadku
skonsolidowanych kosztdw dziatania wyniosto 4,7% r/r, a po wyeliminowaniu ustawowego obciazenia z tytutu skfadki na Fundusz
Wsparcia Kredytobiorcow utworzony przez Bank Gospodarstwa Krajowego (8,5 min zt w 2016 r. i 40,8 min zt w 2015 r.) spowolnito
do 2,6%.

Uwzgledniajac obie ww. korekty, linia kosztow poniesionych przez Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz
regulatorow rynku zwigkszyta sie w stosunku rocznym o 6,1% r/r pod wptywem wyzszej optaty ostroznosciowej na fundusz
stabilizacyjny BFG (+68,7% r/r), ktora naliczana jest w cyklu kwartalnym wg podwyzszonej stawki i w oparciu o zmieniong
podstawe. Optata roczna i ostroznosciowa na rzecz BFG wyniosty tacznie 252,4 min zt za 2016 r. w poréwnaniu z 230,9 min zt za
rok poprzedni.

W 2016 r. istotny spadek odnotowaly koszty marketingu i reprezentaciji (-22,0% r/r), co wynika z mniejszej intensywnosci dziatan w
zakresie marketingu marki. Wyraznie ograniczono koszty transmisji danych (-22,3% r/r) oraz opfaty pocztowe i telekomunikacyjne
(-14,0% r/r) w efekcie przegladow i renegocjacji umow oraz dziafan optymalizacyjnych.

Jednoczesnie wzrosty koszty konsultacji i doradztwa (+36,1% r/r), gtéwnie za sprawg obstugi prawnej i konsultacji zagadnien
zwigzanych z programem transformacji cyfrowej i modelu biznesowego Banku. W procesie wyposazania nowych pomieszczen
biurowych powstaty wyzsze koszty remontu maszyn (+72,1% r/r), @ zmiany w regulacjach ptacowych w odniesieniu do stuzb
ochrony fizycznej zwigkszyty koszty zabezpieczenia banku (+26,1% r/r).

Podatek od instytucji finansowych

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych od 1 lutego 2016 r. aktywa bankéw powyzej 4 mid zt podlegajg
opodatkowaniu wg stawki miesigcznej 0,0366%. taczne obcigzenie z tego tytutu rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatfowej Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. wyniosto 387,2 min zi.

Efektywna stopa podatkowa

W 2016 r. efektywna stopa podatkowa wyniosta 23,6% wobec 20,3% w poprzednim roku, m.in. pod wptywem sprzedazy

wierzytelno$ci, wyzszej opfaty ostroznosciowej oraz wprowadzenia podatku bankowego, ktdre to pozycje nie stanowig kosztu
uzyskania przychodu i nie skutkujg obnizeniem podstawy opodatkowania podatkiem dochodowym od 0s6b prawnych.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A

Skonsolidowane aktywa

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. aktywa ogdfem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
150 099,7 min zt, co oznacza wzrost w skali roku o 7,4%. WielkoS¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy
determinuje jednostka dominujgca, ktdrej udziat w catosci skonsolidowanych aktywow stanowi 87,6% w poréwnaniu z 89,8% na
koniec grudnia 2015 .
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Aktywa razem Grupy BZ WBK'S.A.na koniec kolejnych kwartatow 2015 r. 12016 r.
(wmin zt)

150100
131423  1330s0|  135062| 139709 137786) ~ 142249) 142039

I I . IIII +7,4% t/r

31-mar-15 30-cze-15 30-wrz-15 31-gru-15 31-mar-16 30-cze-16 30-wrz-16 31-gru-16

Zmiany prezentacyjne w petnym jednostkowym i skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

W poréwnaniu z 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. zmienit prezentacjg transakciji z udzielonym przyrzeczeniem odkupu oraz rezerw w
petnej wersji jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej, ktére zamieszczono w ,Sprawozdaniu
finansowym Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 rok” i w ,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 rok”. Poczawszy od 30 czerwca 2016 r. ,naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem
odkupu” i ,zobowigzania z tytutu transakciji z przyrzeczeniem odkupu” stanowig odrebne linie petnego sprawozdania z sytuacji
finansowej, natomiast wczesniej ujmowane byty w liniach ,naleznosci od klientow”, ,naleznosci od bankow” oraz ,zobowigzania
wobec klientow” i ,zobowigzania wobec bankow”. Rezerwy, ktore w poprzednich okresach sprawozdawczych zawarte byty w
~pozostatych zobowigzaniach”, od 31 grudnia 2016 r. stanowig odrgbng linie pasywdow w petnym skonsolidowanym sprawozdaniu z
sytuacji finansowe;.

Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywow Grupy Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2016 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed roku.

min zt
- , Struktura Struktura .
(Sl'l‘_'ac"i';";'n::‘i'l":’;z)ﬁ’“py UL 31122016 31122016 31122015 31122015  _manath
e Y 1 2 3 4 113

Naleznosci od klientow " 103 068,5 68,7% 94 913,9 67,9% 8,6%
Aktywa finansowe dostgpne do sprzedazy 293079 19,5% 246221 17,6% 19,0%
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 4775,7 32% 62299 4,5% -23,3%
Aktywa finansowe przezpaczone do obrotu i pochodne 32486 2.2% 43303 3.1% -25,0%
instrumenty zabezpieczajace

Naleznosci od bankéw 2 3513,3 2,3% 3581,0 2,6% -1,9%
Rzeczgw majatek trwaly, wartosci niematerialne i 3053,6 2.0% 20847 21% 2.3%
wartos¢ firmy

Pozostale aktywa 31321 2,1% 3046,8 2,2% 2,8%
Razem 150 099,7 100,0% 139 708,7 100,0% 7,4%

1) Naleznosci od klientow uwzgledniaja odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci. Nie zawieraja naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre ujeto w pozostafych
aktywach, a w pefnej wersji sprawozdan finansowych prezentowane sq w odrebnej linii razem z analogicznymi naleznosciami od bankéw.

2) Naleznosci od bankow nie zawierajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktdre zostaly ujete w pozostalych aktywach.

3) Pozostafe aktywa obejmuja nastepujgce pozycje: naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy oraz pozostafe aktywa.

Zmiany powstate w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w
2016 r. odzwierciedlajg tendencje rynkowe, dziatania akwizycyjne oraz strategie Grupy w zakresie zarzadzania strukturg bilansu i
biezaca ptynnoscia.

Na 31 grudnia 2016 r. skonsolidowane naleznosci netto od klientow wyniosty 103 068,5 min zt i wzrosty w poréwnaniu z koricem
2015 r. 0 8,6% pod wptywem dynamiki akcji kredytowej adresowanej do podmiotow gospodarczych i klientow indywidualnych.
Grupa SCB S.A. wniosta do tej linii wkfad w wysokosci 13 811,1 min zi, tj. wyzszy niz rok wczesniej 0 7% (po uwzglednieniu
transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) na skutek wzrostu naleznosci leasingowych i faktoringowych oraz kredytow
obrotowych, gotowkowych i kart kredytowych.
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Wartos¢ aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy zwigkszyta sie o 19,0% r/r w wyniku rozbudowy portfela dfuznych
papieréw warto$ciowych. Udziat w tej pozycji Grupy SCB S.A. wynidst 2 959,2 min zt, co stanowi wzrost 0 47,9% w skali roku.

Jednocze$nie spadfa warto$¢ portfela handlowego diuznych papierow wartosciowych i instrumentéw pochodnych ujetych w
powyzszej tabeli w zagregowanej linii ,aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajace”
(-25,0% r/r). Pod wptywem spadku salda na rachunku biezagcym w NBP zmniejszyt sie takze poziom ,gotowki i operaciji z bankami
centralnymi” (-23,3% r/r).

Portfel kredytowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

min zt
Naleznos$ci brutto od klientow Grupy BZ WBK S.A. 31.12.2016 31.12.2015 Zmiana r/r
Naleznosci od klientéw indywidualnych 56 291,4 51950,1 8,4%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego " 45 375,7 43542,3 4,2%
Nalezno$ci z tytutu leasingu finansowego 6098,5 45457 34,2%
Pozostate 181,8 6,9 2534,8%
Razem 107 947,4 100 045,0 7,9%

1) Naleznosci od podmiotow gospodarczych nie uwzgledniajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Strukiura skonsolidowanych naleznosci od Klientow na 31.12.2016r. Struktura skonsolidowanych naleznosci od klientow na 31.12.2015r.
Pozostate kredyty Pozostate kredyty
dla Klientow Naleznosci Naleznosciod dia Kientow Naleznosci .
) A " . . . Naleznosciod
¥ . Inych
Kredyty mdywlgtl/alnych Ieasg{ygowe podmiotow gosp. i Kfedi'ty |ndyW|g;°a nyc Ieasw‘iowe podmiotow gosp. i
gotowkowe 8 sektora publ. gotdusowe sekiora publ.
1% 42% ° 44%
Kredyty na Kredyty na
nieruchomosci nigruchomosci
mieszkaniowe mieszkaniowe
34% 34%

Na dzien 31 grudnia 2016 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientow wynosity 107 947,4 min zt (bez transakcji z
przyrzeczeniem odkupu) i w poréwnaniu z koricem poprzedniego roku wzrosty o 7,9% r/r. Eliminujgc wplyw zmian kursow
walutowych, wzrost ten wyniost 6,6%.

Naleznosci od klientow indywidualnych zwigkszyty sie o 8,4% w skali roku, osiggajac na koniec grudnia 2016 r. wartosé
56 291,4 min zt. Najwigksza skladowa w portfelu kredytow dla ludnosci sg kredyty na nieruchomo$ci mieszkaniowe, ktére w ciggu
2016 r. odnotowaty wzrost 0 9,8% do kwoty 37 008,4 min zt. Na drugiej pozycji pod wzgledem wartosci uplasowat sie portfel
kredytow gotowkowych, ktéry w tym samym czasie zwigkszyt sig 0 9,7% r/r do poziomu 11 926,7 min zi.

Struktura walutowa skonsolidowanych naleznosci od klientow na 31.12.2016 r.

CHF|  USD & Other

12% 1%
EUR PLN
17%

Nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 45 375,7 min zt i byty wyzsze w skali roku o 4,2% gtéwnie
za sprawg akcji kredytowej adresowanej do MSP i duzych klientéw korporacyjnych. Naleznosci z tytutu leasingu finansowego,
obejmujace portfel BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. oraz PSA Finance Polska
Sp. z 0.0. wyniosty 6 098,5 min zt i zwiekszyly sig 0 34,2% r/r pod wptywem wysokiego tempa sprzedazy w segmencie pojazdow.
Oferowane przez spotki leasingowe BZ WBK S.A. pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, ktére na koniec grudnia 2016 r. wyniosty
1642,4 min zt (wobec 1 460,6 min zt na koniec grudnia 2015 r.), prezentowane sg poza portfelem leasingowym jako naleznosci od
podmiotow gospodarczych.
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Wskazniki jakosci skonsolidowanych naleznosci kredytowych w poszczegolnych kwartatach 2015r. 12016r.
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Na 31 grudnia 2016 r. niepracujace (objete utratg warto$ci) naleznosci od klientow stanowity 6,6% portfela brutto Grupy Kapitatowe;
Banku Zachodniego WBK S.A. wobec 7,3% rok wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujgcym naleznosci objetych utratg
wartosci wyniost 59,0% w pordwnaniu z 61,5% na 31 grudnia 2015 r. przy wyzszym o 7,9% portfelu nalezno$ci kredytowych brutto.

Skonsolidowane zohowiazania i kapitaly

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych zobowigzan i kapitatow Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na 31 grudnia 2016 r. w pordwnaniu ze stanem sprzed roku.

min zt
™ P, Struktura Struktura .

(sl:‘_'ac"i';";'":‘l’i':“‘c"z'::)a" hapitalow Grupy BZWBK SA. 54 195016 31122016 31122015 31422015  Zmianatk

J: u 1 2 3 4 13
Zobowigzania wobec klientow ? 112 522,5 75,0% 101 245,2 72,4% 11,1%
Zobpw!qzan|a pqdporzqdkowane i z tytutu emisji diuznych 59696 4.0% 48475 35% 23.1%
papieréw wartosciowych
Zoboquama finansowe przez.naczgne do obrotu i 38324 25% 46155 3.3% 17.0%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobowiazania wobec bankow " 2 561,3 1,7% 1066,8 0,8% 140,1%
Zobowigzania z tytutu transakciji z przyrzeczeniem odkupu 1632,6 1,1% 5258,0 3,8% -69,0%
Pozostale pasywa % 2 562,8 1,7% 2107,6 1,5% 21,6%
Kapitaly razem 210185 14,0% 20 568,1 14,7% 2,2%
Razem 150 099,7 100,0% 139 708,7 100,0% 1,4%

1) Zobowigzania wobec klientéw i bankow nie uwzgledniaja zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, ktére wydzielono do odrebnej linii sprawozdania z sytuacji finansowey.
2)  Pozostafe pasywa obejmuja zobowigzania z tytufu biezacego podatku dochodowego, rezerwy i pozostafe pasywa.

W skonsolidowanych pasywach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzier 31 grudnia 2016 r. najwigksza zmiana w
poréwnaniu z koncem 2015 r. powstafa w zobowigzaniach wobec bankéw, ktore wzrosty o 140,1% r/r za sprawg kredytow
zaciagnietych w bankach komercyjnych, w tym w bankach zagranicznych prowadzacych dziatalnos¢ w skali globalne;.

Zwigkszyly sig takze istotnie ,zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych” (+23,1% r/r) w
zwigzku z realizacjg programow emisji dtuznych papierow wartosciowych i dziatan sekurytyzacyjnych w ramach dywersyfikacji
zrodet finansowania. W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. wyemitowat dwie serie bankowych papierow wartosciowych o wartosci
nominalnej 250 min zt i 100 min zt, zerokuponowe obligacje na okaziciela 0 wartosci nominalnej 185 min zt oraz dziesiecioletnie
obligacje podporzadkowane o wartosci nominalnej 120 min euro, kidre podwyzsza kapitat uzupetniajacy Tier 2 pod warunkiem
uzyskania zgody KNF. W analizowanym okresie termin wykupu osiggnety bankowe papiery wartosciowe o tacznej wartoSci
nominalnej 480 min zt oraz trzyletnie obligacje na kwotg 500 min zt wyemitowane w ramach oferty niepublicznej.
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W tym samym czasie Santander Consumer Bank S.A. wyemitowat obligacje o wartosci nominalnej 472 min zt (w ramach programu
emisji dtuznych papierow wartosciowych z gwarancjg Santander Consumer Finance S.A.) oraz wykupit w terminie zapadalnosci kilka
serii obligacji o wartosci nominalnej 574,7 min zt. Dodatkowo spotka specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 2016-1 sp. z
0.0. w ramach sekurytyzacji wyemitowata obligacje, ktore zostaty sprzedane inwestorom zewnetrznym na faczng kwote 1,2 mid zt
wg wartosci nominalne;.

Zobowigzania wobec Klientow wzrosty o 11,1% w skali roku dzigki wyzszym saldom na rachunkach biezacych klientow
indywidualnych i przedsigbiorstw oraz wysokokwotowym krotkoterminowym lokatom ztozonym przez klientow korporacyjnych. Na
dzien 31 grudnia 2016 r. Zobowigzania wobec klientdw stanowity 75,0% skonsolidowanych zobowigzan i kapitatow razem i byty
gtéwnym Zrodtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Rownoczesnie zmniejszyly sig zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu
(-69,0% r/r), gtownie wobec bankoéw. Spadf tez agregat ztozony ze ,zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu” i
»pochodnych instrumentoéw zabezpieczajacych” (-17,0% r/r), gfdwnie za sprawg transakcji IRS i krotkiej sprzedazy.

Baza depozytowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

min zf
Zobowiazania Grupy BZ WBK S.A. wobec klientow 31.12.2016 31.12.2015 Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientdw indywidualnych 63 547,9 59 200,7 7,3%
Zobowiazania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 48 974,6 42 044,5 16,5%
Razem 112 522,5 101 245,2 11,1%

1) Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych nie uwzgledniaja transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

W skali roku skonsolidowane zobowigzania wobec klientow wzrosty 0 11,1% i na 31 grudnia 2016 r. wyniosty 112 522,5 min zt (bez
transakeji z przyrzeczeniem odkupu), z czego 8 224,7 min zt dotyczy Grupy SCB S.A. po uwzglednieniu transakcji wzajemnych
(7 006,5 min zt na koniec grudnia 2015 r.).

Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec klientow Struktura skonsolidowanych zobowiazan wobec klientow
na31.12.2016r. na 31.12.2015r.

Pozostate Pozostate
zobowiazania zobowigzania

4%

& Depozyty Depozyy
terminowe terminowe
Srodki na y Srodki na X 48%
rachunkach raphpnkach
biezacych biezacych
53% 48%

taczne zobowigzania Grupy wobec klientow z tytutu depozytow terminowych osiggnety wartos¢ 47 824,7 min zt i w skali roku
zmniejszyly sie o 1,5%, salda na rachunkach biezacych wzrosty o 22,9% do 59 862,6 min zi, a pozostate zobowigzania Grupy
zamknety sig kwotg 4 835,2 min zt i byly wyzsze o 21,8% w poréwnaniu z 31 grudnia 2015 r. Najwiekszg sktadowg pozostatych
zobowigzan sg ,kredyty i pozyczki” (4 075,9 min zt wobec 3 002,0 min zt na 31 grudnia 2015 r.) wyodrgbnione w kategorii
»Z0bowigzania wobec podmiotow gospodarczych”, ktdre obejmuja kredyty i pozyczki z migdzynarodowych organizacji finansowych
(Europejski Bank Inwestycyjny, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, Bank Rozwoju Rady Europy) na finansowanie akcji
kredytowej Banku oraz dziatalnosci leasingowej spofek zaleznych. Do korca grudnia 2016 r. Bank pozyskat finansowanie z ww.
zrodet o tacznej wartosci 170 min euro, natomiast spotki leasingowe uruchomity finansowanie w wysokosci 25 min euro z Banku
Rozwoju Rady Europy oraz otrzymaty kredyt w wys. 135,4 min euro z Migdzynarodowej Korporacji Finansowej. Jednoczesnie Bank
dokonat spfaty kilku transz kredytu z Europejskiego Banku Inwestycyjnego na faczna kwote 113,3 min CHF.
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* zawierajg konta oszczednosciowe

Baza depozytowa pochodzaca od klientdw indywidualnych osiggneta warto$¢ 63 547,9 min zt i w poréwnaniu ze stanem z korica
2015 r. zwigkszyta sig 0 7,3% w efekcie silnego naptywu $rodkow zasilajgcych rachunki biezace (+23,6% r/r), w tym réwniez konta
oszczednosciowe (+22,1% r/r). W 2016 r. baza kont osobistych w zlotych zwiekszyta sig 0 4,6% dzigki promocyijnej sprzedazy
Konta Godnego Polecenia. Klientom zaoferowano automatyczny mechanizm promocyjny nagradzajacy aktywno$¢ transakcyjng na
rachunku wyzszym oprocentowaniem na wybranym koncie oszczednosciowym. Zaréwno to rozwigzanie, jak i nowe Konto Max
Oszczednosciowe, skutecznie stymulowaty wzrost sald na rachunkach biezacych. W tym samym czasie wartos¢ Srodkow
zdeponowanych na lokatach terminowych wyraznie sie zmniejszyta (-12,1% r/r) w zwigzku z obnizong atrakcyjnoscig depozytow w
otoczeniu rekordowo niskich stop procentowych i zgodnie z realizowang przez Grupe strategig dziafania zorientowang na
optymalizacje wysokokosztowych zrddet finansowania, wzrost stabilnych sald klientow aktywnych oraz wzmacnianie ich lojaino$ci i
sity relacji z Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W 2016 r. wartos¢ zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego zwigkszyta sig 0 16,5% i na koniec grudnia
2016 r. osiagnefa poziom 48 974,6 min zt. Silnemu przyrostowi sald na rachunkach biezacych (+21,6% r/r) towarzyszyt
zdecydowany wzrost depozytow terminowych (+11,7% r/r) pochodzacych od klientéw korporacyjnych.

I Struktura geograficzna depozytéw (wg wojewodziw) na 31.12.2015r. i 31.12.2016 r.
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Dywersyfikacja zrodet finansowania w ramach Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy
Kapitaiowej BZ WBK S.A.

W 2016 r. kontynuowano dziatania majgce na celu dywersyfikacje zrddet finansowania Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK
S.A

Emisje wtasnych papieréw wartosciowych

e  Bank Zachodni WBK S.A. przeprowadzit nowe emisje dituznych papieréw warto$ciowych:

v emisja bankowych papieréw wartosciowych serii B o facznej wartosci nominalnej 250 min zt w dniu 17 lutego
2016 r. oprocentowanych wg stopy WIBOR 6M plus marza 0,15% z terminem zapadalno$ci przypadajgcym
17 sierpnia 2016 r. Wszystkie ww. papiery wartosciowe zostaty objete przez inwestorow.

v emisja niepubliczna obligacji na okaziciela o tacznej wartosci nominalnej 185 min zt w dniu 26 lutego 2016 r. z
jednorocznym terminem wykupu przypadajagcym na 26 lutego 2017 .

v emisja bankowych papierow wartosciowych o tacznej wartosci nominalnej 100 min zt w dniu 17 sierpnia 2016 r. z
oprocentowaniem w wys. 1,75% p.a. i 6-miesigcznym terminem zapadalno$ci.

v emisja dziesigcioletnich obligacji podporzadkowanych w dniu 2 grudnia 2016 r. o tacznej wartosci nominalnej 120
min euro z oprocentowaniem zmiennym wg stopy EURIBOR plus marza 3%. Obligacje, po uzyskaniu zgody KNF,
beda stanowi¢ instrumenty w Tier 2 Banku Zachodniego WBK S.A. w rozumieniu Rozporzadzenia CRR.

e W ramach zaktualizowanego (23 grudnia 2015 r.) programu emisji dfuznych papierow wartosciowych z gwarancjg Santander
Consumer Finance S.A. (z podwyzszong do 3 mlid zt maksymalng kwotg gwarantowang), Santander Consumer Bank S.A.
(SCB S.A.) przeprowadzit w 2016 r. siedem emisji obligacji zmiennokuponowych opartych na stopie WIBOR 6M o facznej
warto$ci nominalnej 472 min zt i terminie zapadalno$ci od 2 do 4 lat.

e W sierpniu 2016 r. SCB S.A. przeprowadzit transakcje sekurytyzacji portfela kredytow gotdwkowych w trybie przeniesienia
prawa wiasnosci sekurytyzowanych wierzytelno$ci na rzecz spotki specjalnego przeznaczenia SC Poland Consumer 2016-1 Sp.
z 0.0. Na bazie sekurytyzowanych aktywow spotka wyemitowata trzy klasy obligaciji (A,B,C) o tacznej wartosci 1 225 min zt,
zabezpieczonych przez zastaw rejestrowy na swoim majatku i oprocentowanych w oparciu o stawke WIBOR 1M. Klasa A
obligacji w wysokosci 1 mid zt zostata sprzedana zewngtrznemu inwestorowi, a dwie pozostate o facznym nominale 225 min zt
nabyt SCB S.A., a nastepnie odsprzedat Europejskiemu Bankowi Inwestycyjnemu na podstawie umowy z dnia 16 grudnia
2016 r. (w ramach programu EFSI - European Fund for Strategic Investment).

Finansowanie z migdzynarodowych bankdw i instytucji finansowych

o Na podstawie umowy kredytowej z dnia 16 grudnia 2015 r. zawartej z jednym z migdzynarodowych bankoéw w dniu 4 stycznia
2016 r. nastapita wypfata pefnej kwoty kredytu w wysoko$ci 100 min euro przeznaczonej na finansowanie dziatalnosci ogoinej
Banku. Srodki te oprocentowane sg wg stawki Euribor z terminem spfaty przypadajacym 36 miesiecy od daty podpisania
umowy.

e Bank Zachodni WBK S.A. zawart nastepujace umowy kredytowe:

v Umowa z dnia 22 stycznia 2016 r. z migdzynarodowym bankiem na kredyt w wysoko$ci 50 min euro przeznaczony na
finansowanie dziatalno$ci ogoinej Banu, oprocentowany wg stawki Euribor, z terminem spfaty przypadajacym 24
miesigce od daty podpisania umowy. Srodki zostaty wypfacone w cafosci w dniu 29 stycznia 2016 r.

v Umowa z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (w ramach programu Polish Residential Energy Efficiency Financing
Facility/Program  Finansowania Poprawy Efektywnosci  Energetycznej Budynkéw w Polsce) z dnia
16 marca 2016 r. na kwote kredytu w wysokosci 75 min euro z 4-letnim terminem zapadalnosci i oprocentowaniem
opartym o Euribor. Wypfata pierwszej transzy w wys. 50 min euro nastgpita 30 marca 2016 r. Pozyskane finansowanie
rozszerza oferte produktowg Banku dla klientow zainteresowanych finansowaniem wspierajgcym efektywnosc
energetyczng mieszkan i budowli.

v" Umowa z dnia 26 kwietnia 2016 r. z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) na kredyt w wysokosci 70 min euro
przeznaczony na rozw6j akcji kredytowej w segmencie MSP i Mid-Cap (spotek publicznych o okreslonym poziomie
kapitalizacji), oprocentowany wg stawki Euribor i podlegajacy jednorazowej sptacie w terminie 5 lat. Srodki zostaty
wyptacone w dniu 20 maja 2016 .

v" Umowa kredytowa z Bankiem Rady Europy (13 czerwca 2016 r.) o wartosci 100 mIn euro na okres 5 lat na cele zwigzane
z finansowaniem matych i Srednich przedsigbiorstw oraz wspieraniem tworzenia i utrzymywania miejsc pracy. Pierwsza
transza w wysokosci 50 min euro zostata wyptacona w dniu 28 czerwca 2016 r.
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e  Spotki zalezne Banku Zachodniego WBK S.A. zawarly nastgpujace umowy:

v" Umowa z dnia 1 sierpnia 2016 r. migdzy BZ WBK Leasing S.A. i International Finance Corporation na kredyt w wysokosci
150 min USD (wypfacony w wysokosci rownowartoSci tej kwoty w euro) przeznaczony na finansowanie dziatalnosci
leasingowej, oprocentowany w oparciu o0 stawkg EURIBOR 6M, z terminem spfaty przypadajacym 6 lat od daty zawarcia
umowy. Celem pozyczki jest wspieranie zrownowazonego wzrostu gospodarczego poprzez utatwianie dostepu do
finansowania inwestycji firmom prowadzonym przez kobiety oraz matym przedsigbiorstwom. Kredyt zostat objety

gwarancjg Banku Zachodniego WBK S.A.

v" Umowa z dnia 3 pazdziernika 2016 r. migdzy BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. i bankiem zagranicznym na kredyt w wysokosci
100 min euro przeznaczony na finansowanie dziatalnosci faktoringowej, oprocentowany w oparciu o stawke EURIBOR, z
terminem spfaty przypadajacym 12 miesiecy od daty wyptaty Srodkow. Kredyt zostat objety gwarancjg Banku

Zachodniego WBK S.A.

e W 2016 r. BZ WBK Leasing S.A. otrzymat z Banku Rozwoju Rady Europy drugg i trzecig transze finansowania w tacznej
wysokosci 25 min euro w ramach umowy podpisanej w 2015 r. 0 wartosci 50 min euro (wczesniej wyptacono 25 min euro).

3. Rachunek zyskow i strat Banku Zachodniego WBK S.A.

Zysk Banku Zachodniego WBK S.A.

min zt
(Sl:(j::ti::n:n:;;?;gwy rachunek zyskow i strat BZ WBK S.A. T
Dochody ogdtem 63115 5725,8 10,2%
- Wynik z tytutu odsetek 3480,4 3134,9 11,0%
- Wynik z tytutu prowizji 1604,7 1613,3 -0,5%
- Pozostate przychody " 1226,4 977,6 25,5%
Koszty ogétem (2722,7) (2 881,3) -5,5%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania 2 (2 360,2) (2 589,1) -8,8%
- Amortyzacja (234,1) (206,1) 13,6%
- Pozostate koszty operacyjne (128,4) (86,1) 49,1%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (583,5) (667,9) -12,6%
Podatek od instytucii finansowych ¥ (356,1) - .
Zysk przed opodatkowaniem 2 649,2 2176,6 21,7%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (567,5) (420,4) 35,0%
Zysk za okres 2 081,7 1756,2 18,5%

2)

Pozostafe przychody obejmuja nastepujace pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytufu dywidend, zyski netto na udziatach w podmiotach powiazanych, wynik handlowy i
rewaluacje, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

Pozostafe przychody za 2016 r. zawierajg jednorazowy zysk BZ WBK S.A. z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w facznej wysokosci 305,9 min zt (w pefnej wersji
rachunku zyskow i strat kwota ta stanowi skiadowa wyniku na pozostafych instrumentach finansowych).

Pozostate przychody za 2015 r. zawierajg jednorazowy zysk w wysokosci 234,4 min zt z czgSciowej sprzedazy udzialow w spotkach BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. z
dniem 27.02.2015 r. (w pefnej wersji rachunku zyskow i strat kwota ta stanowi zysk netto na udzialach w podmiotach powiazanych).

Koszty ogdtem zawieraja oplaty wniesione przez BZ WBK S.A. na realizacje wyplat Srodkow gwarantowanych dla deponentow upadfych bankéw spofdzielczych w wysokosci 12,5 min zt w

2016 1.7 170,5 min zt w 2015.
3)  Podatek bankowy naliczony zgodnie z Ustawg o podatku od niektorych instytucji finansowych, obowigzujacg od 1.02.2016 r.

W 2016 r. jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 2 649,2 min zt i zwiekszyt sie 0

21,7% r/r. W ujeciu porownywalnym tj. po wyeliminowaniu:

ez okresu biezacego: 305,9 min zt jednorazowego zysku z rozliczenia transakciji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.,
12,5 min zt obowiagzkowej optaty na pokrycie wyptat srodkow gwarantowanych dla deponentéw bankdw objgtych

procedurg upadfo$ci oraz ,podatku bankowego” w wysokosci 356,1 min zt

ez okresu bazowego: 234,4 min zt jednorazowego zysku z czeSciowego zbycia udziatow w spotkach BZ WBK-Aviva oraz
170,5 min zt obowigzkowej wptaty wynikajacej z uczestnictwa w systemie gwarantowania depozytow,

wzrost zysku przed opodatkowaniem wyniost 28,4% r/r.
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Zysk za okres osiggnat wartos¢ 2 081,7 min zt i zwiekszyt sie 0 18,5%, a po wytaczeniu wptywu ww. zdarzen, zwiekszyt sie i o
29,1% i pozostawat pod wptywem nastepujacych tendenciji:

znaczna poprawa wyniku z tytutu odsetek (+11,0% r/r do wartosci 3 480,4 min zt) dzigki dynamicznej akcji kredytowe; i
optymalizacji oferty depozytowej z naciskiem na rozwoj bazy $rodkow biezacych oraz diugotrwatych relacji z
depozytariuszami;

wzrost wyniku handlowego (+37,7% r/r do warto$ci 266,4 min zt) dzieki poprawie wyniku z transakcji pochodnych i
migdzybankowych operaciji walutowych, a takze wyniku na operacjach dtuznymi instrumentami finansowymi;

wyzsze przychody z tytutu dywidend ujete w 2016 r. (+180,9% r/r do wartosci 439,3 min zi), gtéwnie za sprawg wyptat
uchwalonych przez SCB S.A. (260,8 min zf) oraz BZ WBK TFI S.A. jako nastepcy prawnego BZ WBK AM S.A.
(52,2 min zt), ktore nie wystapity w poprzednim roku (SCB S.A.) lub byly duzo nizsze (BZ WBK TFI S.A.);

spadek poziomu odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (-12,6% r/r do wartosci 583,5 min zi),
odzwierciedlajacy zmniejszenia odpisow w portfelach ocenianych indywidualnie i grupowo, m.in. dzigki sprzedazom
wierzytelnoSci;

ustabilizowanie bazy poréwnywalnych kosztow ogotem na poziomie 2 710,2 min zt przy spadku porownywalnych
kosztow operacyjnych i dziafania (-2,9% r/r do 2 347,7 min zt) z jednoczesnym wzrostem amortyzacji i spornych kwestii
prawnych.

W tym samym czasie odnotowano spadek wyniku na sprzedazy instrumentéw diuznych dostepnych do sprzedazy (-66,4% r/r do
wartosci 92,8 min zt) oraz nieznaczng obnizke wyniku z tytutu prowizji (-0,5% r/r do wartosci 1 604,7 min zf) pod wptywem zmian w
przepisach regulujgcych zasady pobierania prowizji na rynku ustug ubezpieczeniowych.

Skitadowe dochodow ogétem Banku Zachodniego WBK S.A.

Dochody ogétem Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. wyniosty 6 311,5 min zt i zwigkszyly sie w stosunku rocznym o 10,2%.
Po wylfaczeniu z okresu biezacego i bazowego jednorazowych zyskow z udziatow kapitatowych, porownywalne dochody ogotem
Banku byly wyzsze 0 9,4% r/r.

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek wzrost w 2016 r. 0 11,0% r/r do poziomu 3 480,4 min zt dzigki lepszym rezultatom osiggnietym w ramach
podstawowych portfeli bankowych przy zastosowaniu strategii dziatania i narzedzi opisanych w czesci dotyczacej sytuacii
finansowej Grupy.

w min zt
Przychody odsetkowe BZ WBK S.A. z tytutu: 2016 2015 Zmiana r/r
Nalezno$ci od klientow indywidualnych 19229 17334 10,9%
Naleznosci od podmiotow gospodarczych i sektora budzetowego 16144 1543,2 4,6%
Dtuzne papierow warto$ciowych 576,0 596,3 -3,4%
IRS-zabezpieczajace 284,4 286,0 -0,6%
Pozostate przychody 72,2 84,9 -15,0%
Razem 4 469,9 4243,8 5,3%
Koszty odsetkowe BZ WBK S.A. z tytutu: 2016 2015 Zmiana r/r
Depozyty klientdw indywidualnych (495,9) (587.,8) -15,6%
Depozyty podmiotéw gospodarczych i sektora budzetowego (379,0) (384,7) -1,5%
Zobowigzania podporzadkowane i emisji papieréw warto$ciowych (65,0) (81,2) -20,0%
Pozostate koszty (49,6) (55,2) -10,1%
Razem (989,5) (1108,9) -10,8%
Wynik z tytutu odsetek 3 480,4 31349 11,0%
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Wynik z tytutu prowizji

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. wypracowal wynik z tytutu prowizji w wysokosci
poréwnywalnym z poprzednim rokiem.

1604,7 min zt, tj. na poziomie

w min zt
Wynik z tytutu prowizji BZ WBK S.A. 2016 2015 Zmiana r/r
E-Biznes i pfatnosci ” 378,2 368,4 2,7%
Obstuga rachunkéw i obrét pienigzny 2 326,7 326,7 0,0%
Prowizje walutowe 320,0 312,9 2,3%
Prowizje ubezpieczeniowe 85,0 14,2 -25,6%
Dystrybucija i zarzadzanie aktywami 133,8 138,7 -3,5%
Prowize kredytowe ¥ 192,9 199,7 -3,4%
Karty kredytowe 67,2 61,8 8,7%
Gwarancje i porgczenia 65,6 42,7 53,6%
Dziatalno$¢ maklerska 61,3 59,8 2,5%
Pozostate prowize (26,0) (11,6) 124,1%
Razem 1604,7 1613,3 -0,5%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug elektronicznych i

telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytufu obsfugi rachunkéw i obrotu pienigznego zostaly pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 6 "Wynik z tytufu prowizji" ,,Sprawozdania
finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 rok” zawarte sq w pozycji "pozostate" (2,6 min zf za 2016 r. wobec 2,4 min zt za 2015r.).
3) Dochody prowizyjne z dzialalnosci kredytowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty poSrednictwa kredytowego.

4) Prowizje z organizowania emisji i pozostafe.

Dziatania Banku Zachodniego WBK S.A. na rzecz rozwoju handlu zagranicznego przetozyly sig na wysoki wzrost przychodow
prowizyjnych z tytutu gwaranciji i poreczen oraz akredytyw (+53,6% r/r). Odnotowano tez znaczny przyrost dochoddw prowizyjnych
netto z kart kredytowych (+8,7% r/r) w zwiazku z wyzsza o 6,7% r/r liczebnoscig portfela kart kredytowych Banku Zachodniego

WBK S.A., wzrostem wolumenu transakcji realizowanych z udzialem tych instrumentéw oraz
bankowych.

rewizjg wybranych opfat i prowizji

Spadek 0 25,6% r/r dochodéw prowizyjnych netto z tytutu ubezpieczen wynika przede wszystkim z regulacji prawnych i nadzorczych

dotyczacych rynku bancassurance.

Wzrosty i spadki prowizji w pozostatych liniach biznesowych byty umiarkowane i pozostawaty w granicach odchylen powstajgcych

w warunkach stabilnej dziatalno$ci biznesowe;.

Sktadowe pozostatych przychodéw Banku Zachodniego WBK S.A. (niestanowigcych dochodow odsetkowych lub

prowizyjnych)

Sktadowe pozostatych przychodow BZ WBK S.A. (w minzt) w 2015 r. i 2016 1.

+46,6% 1/r +180,9% r/r

12015 m2016

-0,1% r/r

119,6 119,5

I N

439,3
40,2 +3T,1% /v
-100,0% r/r

273,7 ,

234,4 2654
1935
156,4
Zysk netto na udziatach Wynik na pozostatych Wynik handlowy i Dywidendy
w podmiotach instrumentach rewaluacja
powigzany ch finansowych

Pozostate przy chody
operacyjne
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W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. nie rozpoznat zyskow na udziatach w podmiotach powigzanych, natomiast rok wcze$niej
wykazat zysk w wysokosci 234,4 min zt z czeSciowej sprzedazy pakietu akcji w spdtkach BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva
TUnZ S.A. (17% udziatu w kazdej) w ilosci powodujacej utrate kontroli na rzecz Aviva Ltd. i przeklasyfikowanie spotek z zaleznych na
stowarzyszone.

W 2016 r. wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniést 401,2 min zt i zwigkszyt sie w skali roku o 46,6% r/r. Ujety w
tej kwocie wynik na sprzedazy instrumentow kapitatowych dostepnych do sprzedazy wyniost 307,7 min zt (2,2 min zt w 2015.), co
jest efektem rozpoznania 305,9 min zt z rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. w czerwcu 2016 r. Druga
istotna sktadowa, czyli zysk na sprzedazy obligaciji skarbowych osiggnat warto$¢ 92,8 min zt i spadt 0 66,4% r/r.

W okresie sprawozdawczym Bank Zachodni WBK S.A. wygenerowat wynik handlowy na poziomie 266,4 min zt, tj. 0 37,7% wigcej
niz w poprzednim roku pod wptywem transakcji pochodnych i migdzybankowych operacji walutowych oraz operacji dtuznymi
instrumentami finansowymi.

Przychody z tytutu dywidend z portfela inwestycji kapitatowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 439,3 min zt byly wyzsze o
282,9 min zt w stosunku rocznym w zwigzku z wyptaceniem dywidendy przez SCB S.A. w wysokosci 260,8 min zt oraz
rozpoznaniem wyzszego o 35,6 min zt przychodu z tytutu dywidendy z BZ WBK TFl S.A. (spotki bedacej nastgpca prawnym
BZ WBK AM S.A.).

Odpisy z tytutu utraty wartosci

min zt
Odpisy BZ WBK S.A. z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (609,6) (694,4) -12,2%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (0,2) 6,1
Wynik z tytutu naleznosci odzyskanych (1,1) 44
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 27,4 16,0 71,3%
Razem (583,5) (667.,9) -12,6%

W 2016 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpisow zwigzanych z utratg wartosci
nalezno$ci kredytowych wyniosto 583,5 min zt i zmniejszyto sig 12,6% r/r.

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat kapitat kredytowy o wartosci 1 281,7 min zt (1 353,6 min zt wigcznie z odsetkami)
wobec 582,2 min zt w okresie porownywalnym, co w obu okresach miato dodatni wptyw na wynik finansowy brutto w wysokosci
odpowiednio 103,9 min zt i 23,6 min zt.

W 2016 r. wskaznik kosztu ryzyka poprawit sig i wyniést 0,67% wobec 0,82% w 2015 .

I Koszty pracownicze i koszty dziatania Banku Zachodniego WBK S.A.

min zt

Koszty ogétem BZ WBK S.A. 2016 2015 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2 360,2) (2 589,1) -8,8%

- Koszty pracownicze (1220,8) (1255,4) -2,8%

- Koszty dziatania (1139,4) (1333,7) -14,6%
Amortyzacja (234,1) (206,1) 13,6%
Pozostate koszty operacyjne (128,4) (86,1) 49,1%
Koszty ogétem (2 722,7) (2 881,3) -5,5%
Whptata obowigzkowa w ramach systemu gwarantowania depozytow (12,9) (170,5) -92,7%
Poréwnywalne koszty ogétem (2710,2) (2710,8) 0,0%
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Catkowite koszty Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 r. osiggnety poziom 2 722,7 min zt i w poréwnaniu z poprzednim rokiem
byty nizsze o 5,5%. Po wytaczeniu z obu okreséw obowigzkowej wptaty na rzecz BFG w ramach systemu gwarantowania
depozytoéw, pordwnywalne koszty ogotem byty stabilne, podczas gdy poréwnywalne koszty pracownicze i dziatania spadty o 2,9%.

Pomijajac wplyw zdarzen jednorazowych (zyskow z instrumentow kapitafowych oraz wpfaty na rzecz BFG), wskaznik efektywnosci

kosztowej Banku wyniost 45,1% w 2016 r. wobec 49,4% w 2015 .

4. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

min zt
Sktadniki aktywow BZ WBK S.A. (ujecie analityczne) 31.12.2016 31.12.2015 Zmiana r/r
Naleznosci od klientow 87102,4 811254 7,4%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 26 322,4 22 576,2 16,6%
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 4 696,6 6129,5 -23,4%
Naleznosci od bankow 3308,8 4 484,2 -26,2%
Aktywzlt flnansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty 3265,0 43375 24.7%
zabezpieczajace
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne i wartos¢ firmy 2932,7 28744 2,0%
Pozostate aktywa 3790,1 3950,4 -4,1%
Razem 131 418,0 125 4717,6 4,7%
Sktadniki zobowiazan i kapitatow BZ WBK S.A. (ujecie analityczne) 31.12.2016 31.12.2015 Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientow 103 381,2 94 021,3 10,0%
Zobowazama finansowe przez.naczc.me do obrotu i 3771.8 45507 17,3%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zobovsflalzanla podporzadkowane i z tytutu emis;ji diuznych papieréw 22238 2 125.1 4.6%
warto$ciowych
Zobowigzania wobec bankow 1212,8 548,6 121,1%
Zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu - 4007,5 -100,0%
Pozostate pasywa 1798,9 1 506,3 19,4%
Kapitaly razem 19 029,5 18 709,1 1,7%
Razem 131 418,0 125 477,6 4,7%

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. aktywa ogétem Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 131 418,0 min zt i zwigkszyty sig
0 4,7% r/r. Zmiany powstale w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 r. znajdujg wyrazne
odzwierciedlenie w omowionym wczesniej sprawozdaniu skonsolidowanym. Posiadajagc udziat w skonsolidowanych aktywach
Grupy na poziomie 87,6%, Bank wyznacza kierunki rozwoju podstawowych wolumenoéw biznesowych Grupy.

Naleznosci Banku Zachodniego WBK S.A. od klientow

w min zt
Naleznosci brutto od klientow BZ WBK S.A. 31.12.2016 31.12.2015 Zmiana r/r
Nalezno$ci od klientow indywidualnych 42 995,9 38 865,9 10,6%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego " 47 007,3 45 677,6 2,9%
Pozostate 181,6 6,4 2737,5%
Razem 90 184,8 84549,9 6,7%

1) Naleznosci od podmiotéw gospodarczych nie uwzgledniajg naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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Na 31 grudnia 2016 r. naleznosci brutto od klientow wyniosty 90 184,8 min zt i wzrosty w poréwnaniu z koricem 2015 r. 0 6,7% pod
wplywem dynamiki akcji kredytowej adresowanej do podmiotdw gospodarczych i klientow indywidualnych. W szybkim tempie rosty
nalezno$ci z tytutu kredytow na nieruchomosci (+12% r/r) i kredyty gotowkowe (+8,1% r/r), ktdre z koncem 2016 r. osiagnety
warto$¢ odpowiednio 32 711,7 min zti 7 211,6 min zt.

Na 31 grudnia 2016 r. niepracujace (objete utratg wartosci) naleznosci od klientow stanowity 6,0% portfela brutto Banku
Zachodniego WBK S.A. wobec 6,7% rok wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizujgcym naleznosci objetych utratg wartosci
wyniost 50,9% w poréwnaniu z 54,2% na 31 grudnia 2015 r.

Zohowiazania Banku Zachodniego WBK S.A. wohec klientow

wmin zt
Zobowiazania BZ WBK S.A. wobec klientéw 31.12.2016 31.12.2015 Zmiana r/r
Zobowigzania wobec klientdw indywidualnych 57 845,4 54 219,6 6,7%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 45535,9 39 801,7 14,4%
Razem 103 381,3 94 021,3 10,0%

1) Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych nie uwzgledniajg transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

W skali roku zobowigzania wobec klientow wzrosty o0 10,0% i na 31 grudnia 2016 r. wyniosty 103 381,3 min zt. Wyrazny przyrost
$rodkéw odnotowano zaréwno na rachunkach klientéw indywidualnych (+6,7% r/r), jak i podmiotéw gospodarczych (14,4% r/r).
Motorem wzrostu byty giéwnie salda na rachunkach biezacych, niemniej w segmencie podmiotéw gospodarczych zaobserwowano
takze znaczacy przyrost depozytow terminowych.
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9. Wybrane wskainiki dla Banku Zachodniego WBK $.A. i Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.

Wybrane wskazniki finansowe Grupy BZ WBK S.A.

Koszty / dochody 46,0% 48,4%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 65,4% 61,4%
Marza odsetkowa netto 3,7% 3,6%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogdtem 26,3% 27,6%
Naleznosci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow 91,6% 93,7%
Wskaznik kredytow niepracujacych 6,6% 7,3%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 59,0% 61,5%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego * 0,75% 0,85%
ROE (zwrot z kapitatu) ™ 12,8% 15,1%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) ¥ 15,3% 19,6%
ROA (zwrot z aktywow) ¥ 1,5% 1,7%
Wspéiczynnik kapitatowy 15,05% 14,62%
Wspéiczynnik kapitatu Tier |8 14,56% 14,10%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zf) 211,8 207,3
Zysk na jedng akcje zwykia (w zf) 7 19.4 20,7

Wybrane wskazniki finansowe BZ WBK S.A.

Koszty / dochody 451% 49,4%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogétem 58,0% 57,1%
Marza odsetkowa netto 2/ 3,1% 3,0%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 26,7% 29,4%
Nalezno$ci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientow 84,3% 86,3%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 6,0% 6,7%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych 50,9% 54,2%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ° 0,67% 0,82%
ROE (zwrot z kapitatu) */ 12,6% 11,3%
ROTE (zwrot z kapitalu materialnego) ¥ 15,1% 13,9%
ROA (zwrot z aktywow) ° 1,6% 1,4%
Wspotczynnik kapitatowy ” 16,52% 15,80%
Wspotczynnik kapitaiu Tier | ®) 16,08% 15,40%
Wartosc¢ ksiggowa na jedng akcjg (w zt) 191,8 188,5
Zysk na jedng akcjg zwykig (w zt) o 18,6 17,2

)

W kalkulacji nastepujacych wskaznikow za 2016 r. i 2015 r.: koszty/dochody, wynik z tytufu odsetek/dochody ogdlem, wynik z tytutu prowizji/dochody ogéfem oraz zysk na
jedna akcje zwykig dokonano korekty dochodéw ogdfem, kosztéw ogdtem lub zysku Grupy o zdarzenia jednorazowe (zyski z instrumentdw kapitatowych i opfaty wynikajace z
uczestnictwa w systemie gwarantowania depozytow).

2)  Dochdd odsetkowy netto za rok obrotowy (bez przychoddw odsetkowych z handlowego portfela papieréw wartosciowych) przez srednig warto$¢ aktywow oprocentowanych
netto (bez aktywdw reprezentujgcych portfel handlowy).

3)  Odpis z tytutu utraly wartosci naleznosci kredytowych za rok obrotowy do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow (z poczatku i korica okresu
Sprawozdawczego).

4)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowy do Sredniego stanu kapitaléw (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego) z wylaczeniem udzialow
nigkontrolujgcych, wyniku roku biezacego i niepodzielonej czesci zysku. Po wyeliminowaniu zdarzen jednorazowych, skonsolidowany wskaznik ROE wynidst 11,6% na
31.12.2016 r. wobec 13,7% na 31.12.2015 r.

5)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowy do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego) definiowanego
Jjako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej pomniejszony o kapitaf z aktualizacji wyceny, wynik biezacego okresu, niepodzielong czes¢ zysku, wartosci
niematerialne i prawne oraz warto$c¢ firmy. Po wyeliminowaniu zdarzen jednorazowych, skonsolidowany wskaznik ROTE wynidst 13,9% na 31.12.2016 r. wobec 17,1% na
31.12.2015 .

6)  Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujacej za rok obrotowym do Sredniego stanu aktywow ogdfem (z poczatku i korica okresu sprawozdawczego).

7)  Kalkulacja wspdfczynnika kapitafowego uwzglednia fundusze wilasne oraz catkowity wymdg kapitafowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody Sstandardowej dla
poszczegdinych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

8)  Wspdtczynnik kapitatu Tier I liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

9)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujacej (po wyfaczeniu zdarzeri jednorazowych) przez liczbe akcji zwykiych.
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6. Dodatkowe informacje finansowe dotyczace Banku Zachodniego WBK $.A. i Grupy Kapitatowe]
BZ WBK S.A.

Wyhbrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtownie kredytow, rachunkow bankowych, depozytow, gwarancii
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. taczna wartos¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych jednostkom zaleznym
(BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.) wyniosfa 7 952,3
min zt wobec 7 357,0 min zt na 31 grudnia 2015 .

Depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.) osiggnety wartos¢ 152,9 min zt wobec
166,8 min zt na 31 grudnia 2015 .

Finansowe zobowigzania warunkowe osiggnety warto$¢ 1 770,6 min zt wobec 2 227,7 min zt na 31 grudnia 2015 r. Gwarancje
udzielone spotkom zaleznym wyniosty 67,0 min zt wobec 64,6 min zt na 31 grudnia 2015 .

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Leasing zwrotny

W dniu 16 kwietnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisat umowe ze spdtka zalezng BZ WBK Leasing S.A. w sprawie zwrotnego
leasingu finansowego posiadanych nieruchomosci (budynku, gruntéw i prawa wieczystego uzytkowania) oraz leasingu planowanej
inwestycji (budynku biurowego, ktdry zostanie wybudowany w okresie 3 lat) zlokalizowanych we Wroctawiu.

taczna wartos¢ docelowa aktywow wynikajacych z umowy leasingu budynku i gruntdw — oszacowana na dzied rozpoczecia
transakcji — wynosita 156,3 min zt. Biezagca warto$¢ Srodkow trwatych przyjetych na podstawie umowy leasingu finansowego
zwrotnego wg stanu na dziert 31 grudnia 2016 r. wynosita 39,0 min zt, a warto$¢ srodkow trwatych w budowie 20,3 min zt.

Podstawowy okres dla przedmiotu leasingu zostat okreslony na 153 miesigce. Na zakup aktywow przez BZ WBK Leasing S.A. oraz
budowe budynku biurowego Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spéice kredyt.

Transakcje wzajemne z podmiotem dominujacym

Nalezno$ci Banku wobec podmiotu dominujacego (Banco Santander S.A.) osiagnely warto$¢ 594,0 min zt wobec 337,1 min zt na
31 grudnia 2015 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 271,3 min zt wobec 102,6 min zt na 31 grudnia 2015 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 48 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 rok” oraz w nocie 46 ,Sprawozdania finansowego Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2016 rok”.
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Wyhbrane pozycije pozabilansowe

Gwarancje i instrumenty pochodne

Ponizsze tabele prezentujg wartos¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
nominaty transakcji pochodnych.

w min zt

Zobowiazania warunkowe udzielone przez Grupe BZ WBK S.A. 31.12.2016 31.12.2015
Finansowe: 23 243,1 21917,7

- linie kredytowe 19134,4 18 496,0

- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3419,0 2980,9

- akredytywy importowe 655,6 438,0

- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 34,1 2,8
Gwarancyjne 4182,8 4 426,0
Rezerwa na zobowiazana pozabilansowe (50,8) (75,3)
Razem 27 375,1 26 268.,4

w min zt

Nominaty instrumentow pochodnych 31.12.2016 31.12.2015
Transakcje pochodne - terminowe (zabezpieczajace) 32 810,5 37 200,0
Transakcje pochodne - terminowe (handlowe) 289 441,5 250 073,8
Biezace operacje walutowe 1 540,2 30221
Transakcje zwigzane z kapitatowymi papierami wartosciowymi 1335,7 1485,1
Razem 325 127,9 291 781,0

Opis udzielonych gwaranciji

Bank Zachodni WBK S.A. udziela gwarancji zabezpieczajgcych zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalno$ci klientow. Sg to
przede wszystkim gwarancije: zaptaty, dobrego wykonania kontraktu, rekojmi, przetargowe (wadialne), zwrotu zaliczki, sptaty kredytu
oraz gwarancje celne. Zgodnie z ,Regulaminem Swiadczenia ustug kredytowych na cele niekonsumpcyjne”, Bank udziela porgczen
wedtug prawa cywilnego (gtownie: porgczenie zaptaty za towar lub ustuge, zwrotu zaliczki, dobrego wykonania kontraktu, celne,
przetargowe-wadialne i inne) oraz wedtug prawa wekslowego (gtownie: poreczenie sptaty kredytu lub pozyczki, zapfaty za towar lub
ustuge i inne).

Proces wystawiania gwarancji i porgczen oraz zakres wymaganych informacji jest analogiczny do tego, jaki obowigzuje
w odniesieniu do kredytow. Bank stosuje to samo podejscie do oceny ryzyka kredytowego jak w przypadku ekspozyciji bilansowych.

Leasing operacyjny

Bank Zachodni WBK S.A. i Santander Consumer Bank S.A. leasinguja powierzchnig biurowa zgodnie z umowami leasingu
operacyjnego. Standardowo umowy Banku Zachodniego WBK S.A. zawierane s3 na 5-10 lat, natomiast umowy Santander
Consumer Bank S.A. na czas okreslony od 3 do 5 lat (poza biurami jednostek mobilnych, wynajmowanych w oparciu 0 umowy na
czas nieokreslony z terminem wypowiedzenia od 1 do 3 miesiecy).

Spotka PSA Finance Polska Sp. z 0.0. leasinguje gtéwnie powierzchnie biurowe na podstawie umowy zawartej na okres 5 lat i
obowiazujacej do wrzesnia 2017 roku. W grudniu 2016 r. spotka ta wraz z podmiotem zaleznym PSA Consumer Finance Polska
Sp. z 0.0. przediuzyta okres ww. umowy od wrzesnia 2017 r. na okres 4 lat. Obie spotki leasingujg od Banque PSA Finance S.A.
drukarki/kopiarki, laptopy i komputery stacjonarne.
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w min zt
:;::::z;;f‘i‘s'g"we W terminow 31.12.2016 31.12.2015
ponizej 1 roku 235,7 254,6
od 1 roku do 5 lat 494,5 472,6
powyzej 5 lat 467,6 421,8
Razem 1197,8 1149,0

Tytuly egzekucyjne i wartoS¢ zahezpieczen

Catkowite zobowigzanie z tytutu wszystkich umow nieodwotalnego leasingu operacyjnego (tacznie z wartoscig wieczystego
uzytkowania gruntow) prezentuje nastgpujaca tabela.

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. nie wystawiat bankowych tytutéw egzekucyjnych. Ustawa dot. zmiany Prawa bankowego z dnia
25 wrzesnia 2015 r. wyeliminowata bankowe tytuty egzekucyjne z polskiego porzadku prawnego. Z dniem wejscia w zycie ustawy
(27 listopada 2015 r.) stracity moc obowigzujacg dotychczasowe przepisy dotyczace tych instrumentow. Wszelkie niesptacone

wierzytelno$ci kierowane sg obecnie do sadu w zwykiym lub nakazowym trybie postepowania.
Ponizej podano ilos¢ i warto$¢ bankowych tytutdw egzekucyjnych wystawionych przez Bank Zachodni WBK S.A. w 2015 .

w min zt

Rodzaj naleznosci

Wartosé
Kredyty dla ludnosci 71114 609,6
Kredyty gospodarcze 4094 387,9
Razem 75 208 997.5

Warto$é zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach kredytobiorcow oraz przedmiotach leasingu — w ramach Grupy

Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. — wyniosta 97 529,0 min zf wobec 78 781,4 min zt na dzien 31 grudnia 2015 .

7. Uwarunkowania realizacji wyniku finansowego przez Bank Zachodni WBK S.A. i Grupe

Kapitatowa BZ WBK $.A. w 2017 r.

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne bedg miaty istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$é¢ Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w 2017 r.:

Stopniowe przy$pieszenie wzrostu gospodarczego po dotku koniunktury na przefomie 2016 i 2017 r. Wzrost powyzej 3%
r/r w IV kw., odbicie eksportu i inwestycji przy wciaz relatywnie mocnym wzro$cie konsumpcji prywatnej.

Umiarkowane ozywienie gospodarcze w gospodarce Swiatowej, a w szczegoinosci w strefie euro. Poprawa sytuacji
ekonomicznej u gtéwnych partneréw handlowych Polski bedzie pozytywnie wptywac na eksport do tych krajow. Znaczaca
niepewnos$é dotyczy jednak koniunktury w krajach rozwijajacych sie, w tym w szczegdlnosci w Chinach, co moze
negatywnie wptywac na nastroje gospodarcze na $wiecie.

Znaczacy wzrost inflacji, przejSciowo nawet do ok. 2% r/r pod wplywem cen surowcow i zywnos$ci. Pod koniec roku
inflacja nieco nizsza pod wptywem efektu bazy.

Spowolnienie tempa poprawy na rynku pracy — w polskiej gospodarce zaczyna brakowaé sity roboczej i bedzie ona w
dalszym ciggu uzupetniana imigracjg. Napiecia na rynku pracy moga przetozy¢ sie na wzrost presji na wzrost pfac.
Niemniej, wzrost inflacji moze spowodowac, ze wzrost realnej sity nabywczej gospodarstw domowych bedzie mniegjszy
niz w 2016 r. Konsumpcja prywatna powinna pozosta¢ istotnym motorem wzrostu PKB w 2017 r., a takze jego
stabilizatorem.

Na poczatku roku brak duzego potencjatu do umocnienia polskiej waluty, w dalszej czesSci roku wsparciem bedzie
0zywienie wzrostu gospodarczego.

Relatywnie niski wzrost gospodarczy powtrzyma Rade Polityki Pienieznej przed zmianami stop, pomimo wzrostu inflacii.
Pod koniec roku moga jednak nasilac sig oczekiwania na zaostrzenie polityki pieniezne;.
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IX. Relacje Inwestorskie

1. Relacje inwestorskie w Banku Zachodnim WBK $.A.

Status spdtki publicznej, jak rowniez pozycja rynkowa Banku Zachodniego WBK S.A. wymagaja prowadzenia aktywnych dziatan
komunikacyjnych w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych interesariuszy zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz
obowigzujacymi przepisami.

Kluczowe znaczenie ma komunikacja z rynkiem kapitatowym, w tym z akcjonariuszami, Srodowiskiem inwestorskim i analitykami.
Bank Zachodni WBK S.A. doktada wszelkich staran, aby uczestnikom tego rynku zapewni¢ systematyczny i terminowy dostep do
wysokiej jakosci, przejrzystych informacii, ktére umozliwig im rzetelng oceng sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz
skuteczno$ci przyjetej strategii i modelu biznesowego.

Funkcjonujace w strukturach Banku Biuro ds. Relaciji Inwestorskich utrzymuije relacje z inwestorami instytucjonalnymi i analitykami
gietdowymi, szczegdlnie mocno koncentrujgc sie na proaktywnym informowaniu ww. grup interesariuszy o rozwoju i wynikach
Banku oraz wszelkich istotnych faktach mogacych mie¢ wptyw na podejmowane przez nich decyzje. Celem tych dziatan jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu transparentno$ci spotki, budowanie zaufania oraz wspieranie wizerunku Banku na rynku
kapitatowym.

W 2016 r. — w ramach standardowych dziatan z zakresu relacji inwestorskich — inwestorzy, akcjonariusze i analitycy gietdowi mieli
okazje spotykac sie z Zarzadem Banku na licznych konferencjach brokerskich w Polsce i za granica, a takze podczas prezentacii typu
,road-shows” i spotkan indywidualnych.

W okresie minionego roku Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w dziesigciu miedzynarodowych konferencjach inwestorskich, w
tym w Konferencji Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych WallStreet20 organizowanej dla inwestoréw indywidualnych, ktora
uwazana jest za najwieksze tego typu wydarzenie w Polsce.

Tradycyjnie, zorganizowano cztery konferencje dla analitykow poswigcone wynikom kwartalnym, ktére — zgodnie z najlepszymi
praktykami — byty transmitowane przez Internet w jezyku polskim i angielskim, a nagrania z nich zostaty udostgpnione na stronach
internetowych Banku (www.inwestor.bzwbk.pl).

W internetowym serwisie relacji inwestorskich (www.inwestor.bzwbk.pl) dostepne sg wszystkie biezace informacje na temat
najwazniejszych wydarzen dotyczacych Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Kapitat zaktadowy, akcjonariat i notowania akcji

Kapitat zakiadowy Banku Zachodniego WBK S.A. i zmiany w strukturze akcjonariatu

Na dzien 31 grudnia 2016 r. kapitat zakladowy Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 992 345 340 zt i dzielit sig na 99 234 534
akcji zwyklych na okaziciela o wartosci nominalnej 10 zt kazda. W 2016 r. nie odnotowano zmian w wysokosci kapitatu zaktadowego
w stosunku do stanu z kofica 2015 r.

W rozdz. XI ,0$wiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w 2016 r.” (cze$¢ 4 ,Papiery wartosciowe emitenta”) zaprezentowano
0goIng charakterystyke akcji Banku Zachodniego WBK S.A., poszczegdlne serie wyemitowane przez Bank, a takze liczbe akcji i
gtosow na WZ w posiadaniu akcjonariuszy, ktorych udziat w kapitale zaktadowym Banku na koniec 2015 r. i 2016 r. przekroczyt 5%.

Struktura wiasnosciowa kapitafu zaktadowego Banku Zachodniego WBK S.A

na dzien 31.12.2016r.i31.12.2015r.

Pozostali
akcjonariusze
25,44%

Nationale
Nederlanden OFE
5,15%

Banco Santander S.A.
69,41%
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Akcjonariusz kontrolujacy

Banco Santander S.A. — podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. — to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sie 160-letnig tradycja. Zajmuije sig gtownie bankowoscig detaliczna, wykazujac tez
znaczng aktywnos$¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalnos¢
Banku cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna — obecnie koncentruje swojg uwage na 10 kluczowych rynkach, zarowno
rozwinietych, jak i wschodzacych. Zajmuje silng pozycje w Hiszpanii, Argentynie, Brazylii, Chile, Meksyku, Stanach Zjednoczonych,
Polsce, Portugalii i w Zjednoczonym Krolestwie. Jest tez obecny na rynku kredytow konsumpcyjnych w Europe (w Republice
Federalnej Niemiec, Francji, Wtoszech, Polsce i w krajach skandynawskich).

Wediug danych z poczatku 2017 r. Banco Santander S.A. figurowat w pierwszej dwudziestce najwigkszych bankéw na $wiecie pod
wzgledem kapitalizaciji rynkowej, a w skali Europy zajmowat trzecig pozycie.

Podstawowe wielkosci ilustrujgce skalg skonsolidowanej dziafalnosci
Grupy Banco Santander wg stanu na 31.12.2016 r.

12,2 tys.
ponad liczba oddziatow

125 min
klientow

1102,5 mid

WA ) Santander

zarzadzaniu

72 314 min

euro 6 204 min euro
kapitalizacja zysk netto

188,5 tys.
liczba
pracownikow

1339,1mid
euro
aktywa ogotem

102 699
min euro
kapitat akcyjny

nkowa .
Y przypadajacy
akcjonariuszom
Banku

0d 3 grudnia 2014 r. Banco Santander S.A. jest notowany na GPW w Warszawie. Do obrotu gietdowego wprowadzonych zostato
facznie 12 840,5 min akcji zwyklych Banku o wartosci nominalnej 0,50 euro kazda. Oprocz GPW w Warszawie akcje Banco
Santander notowane sg réwniez na gietdzie w Madrycie, Mediolanie, Lizbonie, Londynie, Nowym Jorku, Buenos Aires i w innych
miastach.
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Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow
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Po stabszym pierwszym potroczu 2016 r., druga pofowa roku przyniosta zdecydowany wzrost kursu Banku Zachodniego WBK S.A.,
ktory na koniec roku wyniost 316 zt, tj. 11,3% wyzej niz na koniec ubiegtego roku. Tym samym istotnie przescignat stope zwrotu
indeksu sektorowego WIG-Banki, ktora w minionym roku przyniosta jedynie 4,5% zysku. Wycena banku (skorygowana o dywidende)
osiggneta swoje maksimum 16 grudnia, kiedy to w trakcie sesji ptacono za akcje nawet 333 zi. Zachowanie sig¢ kursu Banku
Zachodniego WBK S.A. w catym 2016 r. charakteryzowafo sig sporg amplitudg wahan. Obok czynnikéw ksztattujacych globaing
koniunkture, na wycene akcji Banku miaty w tym czasie rowniez wptyw ryzyka zwigzane z toczacymi sig pracami nad ustawg w
sprawie kredytow frankowych oraz wejscie w zycie podatku bankowego. Z punktu widzenia analizy technicznej szczegoine istotne
okazaly sie ostatnie sesje listopada, kiedy to kurs Banku obronit lini¢ trendu wzrostowego, co w konsekwencji pozwolito mu w
grudniu ustanowi¢ catoroczne maksima i potwierdzi¢ trend wzrostowy. Po rocznej przerwie zwigzanej z zaleceniami KNF z 1 kwietnia
2015 r., zwotane w 2016 r. WZA zdecydowato o wyptacie dywidendy za 2014 i 2015 rok w tacznej kwocie 13 zt na akcjg.

Kurs akeji BZ WBK S.A. i ich wolumen w obrocie gieldowym w 2016 r.
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Obroty (ilos¢ akcji) —— Kurs akcji BZ WBK S.A. (w zt)

Duza ptynno$¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje Banku Zachodniego WBK S.A. wchodza w skiad wielu indeksow
giefdowych, w tym indeksu WIG20 (indeks polskich duzych spotek), WIG-Banki (indeks branzowy) i RESPECT.
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Kluczowe dane dot. akcji BZ WBK S.A. 2016 2015
Cena akcji na koniec roku (w z) 316,0 284,0
Najwyzszy kurs zamknigcia w roku (w z) 331,5 386,0
Data wystapienia najwyzszego kursu zamkniecia 13.12.2016 23.04.2015
Najnizszy kurs zamknigcia akcji w roku (w z) 232,5 253,5
Data wystapienia najnizszego kursu zamknigcia 18.01.2016 09.12.2015
Wskaznik cena/zysk (P/E) na koniec roku 15,0 16,1
Liczba akcji na koniec roku (w szt.) 99 234 534 99 234 534
Kapitalizacja na koniec roku (w min zf) 31 358,1 28182,6
Srednia warto$¢ obrotow w roku (min zf) 18,3 17,4
Dywidenda na akcjg " (w zi) 13,0 -

1) Szczegoty ponizej w czes ci "Dywidenda na akcje".

Dywidenda na akcje

Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. nie zakonczyt analizy pozwalajacej na
przedfozenie rekomendacji w sprawie wyptaty dywidendy za 2016 r.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) z dnia 20 kwietnia 2016 r. przeznaczyto na dywidende kwote 702,5 min zt z podziatu zysku
netto Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r. oraz 587,6 min zt z niepodzielonego zysku netto za 2014 r. Dywidenda wyniosta 13 z!
na akcje i zostata wyptacona 16 maja 2016 .

W 2015 r. Bank nie wyptacit dywidendy w zwigzku z zaleceniem KNF z dnia 1 kwietnia 2015 r., aby — do czasu ustalenia przez ten
organ wysoko$ci dodatkowego wymogu kapitatfowego dla Banku — zatrzymaé caty zysk wypracowany w 2014 r. ZWZ Banku
Zachodniego WBK S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 r. dokonato podziatu zysku netto za 2014 r., przeznaczajac na kapitat rezerwowy
kwote 1 042,0 min zt, a pozostata cze$¢ zysku netto w kwocie 952,7 min zt pozostawiajac niepodzielona.

Pigcioletnia historia wyptaty dywidend przez Bank Zachodni WBK S.A. zostata zaprezentowana w sekciji ,Rozw6j dziatalnosci Grupy
Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 r. na tle poprzednich lat”, rozdz. | ,Przeglad dziatalnosci Banku Zachodniego
WBK S.A. i Grupy Kapitatowej BZ WBK w 2016 r.”.
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3. (Ocena wiarygodnoSci finansowej Banku Zachotniego WBK $.A.

Ocena wiarygodnosci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. wspdtpracuje z agencja ratingowa Fitch Ratings oraz Moody’s Investors Service, ktére dokonujg oceny
jego wiarygodno$ci finansowej w oparciu 0 dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ratingi potwierdzone Ratingi zaktualizowane Ratingi potwierdzone Ratingi zaktualizowane
Rodzaj ratingu Fitch Ratings w dniu 9.11.2016 1. w dniu 4.08.2016 r. w dniu 29.02.2016 r. w dniu 23.11.2015 .
Ratingi migdzynarodowe
Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+ BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna stabilna stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2 F2 F2
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+ bbb+ bbb+ bbb+
Rating wsparcia 2 2 2 2
Ratingi krajowe

Dtugoterminowy rating krajowy AA(pal) AA(pal) AA-(pal) AA-(pal)
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna stabilna stabilna stabilna

Diugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego dfugu

AA(pol AA(pol AA-(pol AA-(pol
7 prawem pierwszerstwa (pol) (pol) (pol) (nol)

Na dzien 31 grudnia 2016 r. obowigzywaty oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Fitch Ratings w
komunikacie z dnia 9 listopada 2016 .

W trakcie 2016 r. ratingi miedzynarodowe Banku Zachodniego WBK S.A. nie ulegly zmianie. Zdaniem agencji, Bank Zachodni WBK
S.A. jest strategicznie wazng spotkg dla Banco Santander S.A. i istnieje wysokie prawdopodobienstwo, iz — w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby — kontrolujacy akcjonariusz udzieli mu niezbednego wsparcia. Przekonanie to lezy u podstaw przyznanego Bankowi
ratingu dtugoterminowego IDR, ktory oszacowano na poziomie nizszym o jeden stopien od ratingu akcjonariusza wiekszoSciowego.
Uzasadnia go rowniez rating indywidualny VR Banku Zachodniego WBK S.A., odzwierciedlajacy silng kapitalizacjg, zdolno$¢
podmiotu do generowania solidnego kapitatu wewnetrznego oraz dobry profil ptynno$ci finansowej Banku w oparciu o
zdywersyfikowang strukture finansowania, z dominujacym udziatem zrodet wtasnych w postaci depozytow klientow detalicznych.

Ocena indywidualna Banku uwzglednia ponadto dobrg fundamentaing jako$¢ portfela naleznosci kredytowych (przy relatywnie
duzym udziale kredytow hipotecznych w walutach obcych i przekraczajgcym $rednig w grupie rowiesniczej wskazniku kredytow
objetych utrata wartosci), konserwatywne podejscie do ryzyka w procesie rozwoju akcji kredytowej oraz brak istotnych zmian w
wielko$ciach kluczowych wskaznikow finansowych w okresie minionego roku.

W dniu 4 sierpnia 2016 r. agencja Fitch Ratings podwyzszyta krajowy rating diugoterminowy Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
krajowy rating dfugoterminowych niezabezpieczonych obligacji Banku z prawem pierwszenstwa z AA- (pol) na AA (pol).
Podwyzszenie ww. ratingdw krajowych odzwierciedla kalibracje skali krajowej dla dtugoterminowych ratingdw nadawanych w
Polsce w wyniku obnizenia w dniu 22 lipca 2016 r. miedzynarodowego dtugoterminowego ratingu IDR Polski dla zadtuzenia w
walucie krajowe;.
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Oceny ratingowe agencji Moody’s Investors Service

Na dziert 31 grudnia 2016 r. obowigzywaty oceny ratingowe Banku Zachodniego WBK S.A. potwierdzone przez Moody’s Investors
Service w opinii kredytowej z dnia 9 wrzesnia 2016 .

Rodzaj ratingu Moody's Ralipgi potwierdzone Ralipgi potwierdzone Ratipgi potwierdzone Ralingi zaktualizowane
w dniu 09.09.2016 r. w dniu 18.04.2016 r. w dniu 15.03.2016 r. w dniu 21.05.2015 r.
Oceny dla depozytow A3/P-2 A3/P-2 A3/P-2 A3/P-2
Ocena kredytowa (BCA) baa3 baa3 baa3 baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa2 baa2 baa2 baa2
Perspektywa stabilna stabilna stabilna stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)

Na podstawie wynikdw zaawansowanej analizy strat w przypadku upadfosci, dtugoterminowa ocena ratingowa dla depozytow Banku
Zachodniego WBK S.A. osiaggneta poziom A3, tj. dwa stopnie wyzej od skorygowanej oceny kredytowej Banku (adjusted Basic Credit
Assessment/BCA), a krotkoterminowa ocena ratingowa dla depozytéw wyniosta P-2. Rating dla depozytéw na poziomie A3/Prime-2
bazuje na ocenie kredytowej Banku, prawdopodobienstwie otrzymania wsparcia w razie wystapienia takiej potrzeby (umiarkowanym
ze strony Banco Santander S.A. i niskim ze strony rzadu) oraz na zaawansowanej analizie straty w przypadku upadtosci.

Na ocene kredytowa (BCA) Banku w wysokosci baa3 pozytywnie wptynefa ocena profilu makroekonomicznego Polski na poziomie
Strong-, silna obecno$¢ na polskim rynku bankowym, poprawa jakos$ci aktywdéw i solidna zyskowno$¢. Kapitalizacja Banku
utrzymuje sie na satysfakcjonujacym poziomie, jednak moze sie znalez¢ pod presjg szybkiej akcji kredytowej i potencjalnych
inicjatyw rzadowych w odniesieniu do kredytow hipotecznych w CHF.
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X. Zarzadzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady i strulitura zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK $.A. i Grupy
Kapitatowej BZ WBK S.A.

Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem

Gféwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej i
bezpiecznej dziatalnoSci pozwalajacej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg
standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace
m.in. ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynno$ci.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sie w ramach profilu ryzyka, ktory zostat
zatwierdzony przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogdlnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom
akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w ,Deklaracji
akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy
wykorzystaniu testow warunkow skrajnych i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowaé stabilno$¢ pozycji Banku nawet w
przypadku zrealizowania si¢ sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitdw ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne
oraz konstruowane polityki zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem, wyodrgbnione zostaty jednostki odpowiedzialne za identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezaleznos¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujacych ryzyko.
Jednostki te dziataja w obrebie zakresu odpowiedzialno$ci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujgce proces
identyfikacji, pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitdbw ograniczajacych skalg
narazenia na poszczegolne rodzaje ryzyka.

Struktura zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku Zachodnim WBK S.A. przy wsparciu
Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej oraz Komitetu Nadzoru Ryzyka. Rada akceptuje strategig, kluczowe
polityki zarzadzania ryzykiem, wielko$¢ akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitow
wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtéwnych
obszarow ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i monitorowania dziafan naprawczych. Dokonuje ponadto
oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkoSci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnosci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalno$ci
operacyjnej, wprowadzenie i aktualizacje strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, za pomoca swoich trzech komitetow:

e Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, ktory petni role komitetu wykonawczego i odpowiada za wyznaczanie strategii
zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym za identyfikacje istotnych rodzajow ryzyka, okreslanie akceptowalnego poziomu
ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.

e  Podkomitetu Zarzadzania Ryzykiem wytonionego w sierpniu 2016 r. w ramach Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, ktory
odpowiada za ratyfikacje najistotniejszych decyzji kluczowych komitetow ryzyka nizszego szczebla.

e  Komitetu Kontroli Ryzyka powotanego w marcu 2016 r., ktory monitoruje poziom ryzyka w roznych obszarach dziatalnosci
Banku. Nadzoruje tez dziatalnos¢ komitetow zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.

Komitety te — dziafajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji — odpowiadajg bezposrednio za rozwijanie metod
zarzadzania ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach.
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Struktura fadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Komitet ds. Rada Nadzorcza Komitet Audytu i
Ryzyka BZ WBK S.A. Zapewnienia Zgodnosci

Zarzad Obszar Audytu
BZ WBK S.A. Wewnetrznego

Podkomitet Zarzadzania . . . . .
Ryzykiem Komitet Zarzadzania Ryzykiem Komitet Kontroli Ryzyka

1 1 | | [ |

Komitet ds.

Komitet Przeciwdziatania

Komitet ds. Ryzyka Komitet§| Komits Produktow e
yberbezpieczenstw ORMC Oszczednosciowye or;:?;a.ﬁmﬁ
i Inwestycyjnych Terroryzmu

—I Panel Rvzvka Kredvtoweao '
—I Panel Rvzvka Rvnkoweao '
—I Panel Modeli i Metodologii I
—I Panel Inwestvcii Kapitatowveh i Subemisii l

W 2016 r. Bank dokonat przegladu i optymalizaciji struktury swoich komitetow:

o Rozdzielono kompetencje Komitetu Monitoringu (odpowiedzialnego za zapewnienie ciggtego i efektywnego procesu
monitorowania portfela kredytowego segmentu biznesowego i korporacyjnego) miedzy istniejace komitety.

o  Panel Zarzadzania Informacjg, dziatajgcy w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem, zostat zastapiony przez samodzielny
Komitet Zarzadzania Informacjg zajmujacy sie jako$cig i organizacjg danych zaréwno z zakresu zarzadzania ryzykiem, jak i
innych obszaréw Banku.

o Powotano Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa, stanowigcy forum bezposredniej wspdipracy i komunikacii
wszystkich jednostek organizacyjnych zaangazowanych w procesy zwigzane z szeroko pojetym cyberbezpieczenistwem,
ktore uszczelnia nadzor nad realizacj strategii cyberbezpieczenstwa.

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadajg obecnie nastepujace komitety, pozostajace pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:
e  Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujace panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, modeli i
metodologii oraz inwestycji kapitatowych i subemisji
o  Komitet Kredytowy
o  Komitet Restrukturyzacii
o  Komitet Rezerw
e  Komitet Zarzadzania Informacija
o  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
o  Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa
o  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO
e  Komitet Kapitafowy
e  Komitet ds. Ujawnien
o  Komitet ds. Strategii Produktow Oszczednosciowych i Inwestycyjnych
e  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow
e  Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci
e  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu
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Za posrednictwem komitetow Bank sprawuje rowniez nadzor nad ryzykiem wynikajacym z dziataino$ci podmiotdw zaleznych.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w
Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A), kierujac sig przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy BZ WBK S.A. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powofano Czionka Zarzadu
Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Finansami.
Zgodnie ze ,Strategig inwestyciji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku kapitalowego” odpowiadajg oni — razem z Radg
Nadzorcza SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalno$ci spotki w oparciu o przyjete plany oraz
zgodnie z procedurami zapewniajacymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za
posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.

2. Larzadzanie ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwos¢ poniesienia straty w wyniku niesptacenia przez dtuznika w terminie zaciggnigtego kredytu
wraz z odsetkami i innymi optatami. Jego konsekwencijg jest spadek wartoSci aktywow kredytowych i udzielonych zobowigzan
warunkowych w nastepstwie pogorszenia oceny jako$ci kredytowej dtuznika. Pomiar ryzyka kredytowego opiera sig na oszacowaniu
wielkosci aktywow kredytowych wazonych ryzykiem, przy czym stosowane wagi ryzyka uwzgledniajg zardéwno
prawdopodobienstwo zaniechania sptat, jak i wielkos¢ mozliwej do poniesienia straty w przypadku niedotrzymania warunkow
umowy przez kredytobiorce,.

Ryzyko kredytowe Banku i Grupy Kapitatowej wynika gtownie z dziatalnosci kredytowej w segmencie detalicznym, korporacyjnym i
na rynku miedzybankowym. Jest ono zarzadzane w ramach polityki ustalanej przez Zarzad na bazie przyjetych procedur kredytowych
oraz poprzez system limitdw kompetencyjnych. Stosowany przez Bank i Grupg wewnetrzny system monitoringu oraz klasyfikaciji
kredytdw umozliwia wczesne wykrywanie sytuacji grozacych pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Ponadto Bank i Grupa
stosujg narzedzia ograniczania ryzyka kredytowego w postaci zabezpieczen (finansowych i rzeczowych) oraz szczegoinych
warunkow umownych i klauzul, tzw. covenants.

Zarzadzajac ryzykiem kredytowym, Bank oraz Grupa Kapitatowa podejmuja dziatania na podstawie biezacej analizy otoczenia
makroekonomicznego oraz wewnetrznych analiz poszczegoinych portfeli kredytowych. Stosowane przez Bank oraz Grupe
zaawansowane narzedzia do oceny ryzyka kredytowego pozwalajg na podjecie dziatan zaradczych w przypadku pojawienia sie
pierwszych sygnatow zmian w jako$ci lub strukturze portfela kredytowego.

Polityka kredytowa

W 2016 r. Bank wraz z Grupa kontynuowali dotychczasowa polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, faczac dbafo$¢ o utrzymanie
bezpiecznego poziomu ryzyka kredytowego z dziataniami na rzecz wysokiej rentownosci portfeli kredytowych, rozwoju wolumendw
biznesowych i zwiekszania udziatu w rynku. Polityki kredytowe optymalizowano w reakcji na zmieniajgce sie warunki
makroekonomiczne. W dziafalno$ci kredytowej, Bank i Grupa przywigzuja duzg wage do przestrzegania regulacji i norm
ostroznosciowych. Priorytetem jest takze wysoka jakos¢ obstugi klientow.

Na polityke kredytowa Banku oraz Grupy skfada sig zbior zasad i wytycznych zawartych w systemie procedur i polityk kredytowych,
kiore poddawane sg regularnym przegladom. Waznym elementem polityki kredytowej sg wewnetrznie ustalane limity, ktore
pozwalajg na monitorowanie koncentracji zaangazowania w poszczegolnych obszarach gospodarki, regionach geograficznych i
walutach. Zgodnie z przyjeta polityka, Bank i Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. utrzymujg odpowiednio
zdywersyfikowany portfel kredytowy zaréwno pod wzgledem zaangazowania wobec poszczegolnych klientdw, jak i branz.

Obowigzujacy w Banku i Grupie system podejmowania decyzji kredytowych dopasowany jest do specyfiki i wymagan
poszczegolnych segmentow klientow. Kompetencje osob akceptujacych ryzyko kredytowe uzaleznione sg od umiejgtnosci,
doswiadczenia oraz poziomu ryzyka danej transakcji kredytowej i podlegajg regularnym przegladom. Najwyzsze zaangazowania
kredytowe, tj. powyzej 25 min zt sg akceptowane przez Komitet Kredytowy, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele kierownictwa
najwyzszego szczebla. Transakcje powyzej 187,5 min zt sg dodatkowo ratyfikowane przez Podkomitet Zarzadzania Ryzykiem
funkcjonujacy na poziomie Zarzadu. Ustanowiony system kompetencji zapewnia rozdzielenie funkcji zatwierdzania ryzyka transakc;ji
od funkcji sprzedazowych.

Dziatalnos¢ kredytowa spofek zaleznych opiera sig na politykach kredytowych obowigzujacych w Banku. W procesie decyzyjnym
Bank oraz Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. stosujg spojne podejscie do ryzyka kredytowego i wykorzystujg tg samg
platforme informatyczng sfuzaca do nadawania ratingu/scoringu (nie dotyczy Santander Consumer Bank S.A.). Spotki posiadajg
procedury okreslajace zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym, spojne z regulacjami stosowanymi w Banku.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1. E

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym

Giowne skiadowe procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Banku i Grupie BZ WBK S.A.

. System obowigzujacych kompetencji kredytowych reguluje instrukcja ,Kompetencje kredytowe w Banku Zachodnim
Proces WBK S.A.”. Wskazuje ona zakres kompetencji dla poszczegolnych jednostek organizacyjnych i pracownikow
podejmowania uczestniczacych w procesie kredytowym.

decyzji e  Proces podejmowania decyzji kredytowych opiera si¢ na systemie indywidualnych kompetencji kredytowych
kredytowe] dostosowanych do wiedzy i doSwiadczenia pracownikow oraz obszarow dziafalnosci kredytowej Banku (bankowo$¢
oddziatowa, MSP, biznesowa i korporacyjna).

o  Narzedzia stosowane do oceny ryzyka kredytowego sg dostosowywane do zalecen Komisji Nadzoru Finansowego,
wymogow Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci/Migdzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej (MSR/MSSF) oraz najlepszych praktyk branzowych.

e Grupa wykorzystuje modele oceny ryzyka kredytowego dla najistotniejszych portfeli kredytowych, w tym kiientow
Kiasyfikacija korporacyjnych, MSP, kredytow mieszkaniowych, portfela na finansowanie nieruchomosci dochodowych, kredytow
kredytowa gotowkowych, kart kredytowych i limitow w kontach osobistych.

e Okresowy monitoring klasyfikaciji kredytowej prowadzony jest wediug zasad opisanych w podrecznikach kredytowych.
Dodatkowo dla wybranych modeli realizowany jest proces automatycznej weryfikaciji klasy ryzyka w oparciu o dfugos¢
opoznienia w sptacie lub analize danych behawioralnych klienta. Weryfikacja klasyfikacji nastgpuje rowniez w
przypadku podejmowania kolejnych decyzji kredytowych.

Przeglady e  Grupa dokonuje regularnych przegladéw majacych na celu ustalenie rzeczywistej jakosci portfela kredytowego,
kredytowe wiasciwg klasyfikacje i adekwatno$¢ odpisow z tytutu utraty wartoSci oraz zgodno$¢ z procedurami i podjetymi
decyzjami kredytowymi.

e  Departament Zabezpieczen i Uméw Kredytowych jest jednostkg centralng odpowiadajacg w Grupie BZ WBK S.A za
prawidtowy przebieg procesu tworzenia i funkcjonowania zabezpieczen zgodnie z polityka kredytowa dla
poszczegdlnych segmentéw biznesowych. Departament zapewnia jednolite w skali Grupy procedury wewngtrzne w
zakresie zabezpieczen oraz sprawny i prawidiowy przebieg procesow ich ustanawiania, monitorowania i zwalniania.
Ponadto wspiera jednostki kredytowe w procesie podejmowania decyzji kredytowych i tworzenia polityk kredytowych,
a takze gromadzi dane na temat zabezpieczen oraz zapewnia odpowiednig informacje zarzadcza.

Zahezpieczenia

e  Testy warunkow skrajnych sg jednym z elementow procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym, stuzacym do oceny
Testy warunkow potencialnego wplywu zdarzen =zachodzacych w otoczeniu, zmian we wskaznikach finansowych i
skrainych ryzyka makroekonomicznych, a takze zmian w profilu ryzyka na sytuacjg Banku i Grupy. W ramach testow przeprowadzana

kredytowego jest ocena potencjalnych zmian jakosci portfeli kredytowych w przypadku wystapienia niekorzystnych zdarzen. Proces
ten dostarcza takze informaciji zarzadczej o adekwatnosci ustalonych limitow i alokowanego kapitatu wewnetrznego.

. Odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci nalezno$ci kredytowych odzwierciedlajg utrate wartosci aktywow
kredytowych, ktora zostaje uznana w przypadku, gdy Bank lub Grupa posiada obiektywny dowdd na to, ze nie bedzie w
stanie odzyskac naleznosci zgodnie z zawartg umowa kredytowa.

e  Utrata wartosci mierzona jest na podstawie szacunkowej mozliwej do odzyskania kwoty. Analizujgc utrate wartoSci
naleznosci kredytowych, Grupa stosuje podejscie indywidualne (dla ekspozyciji indywidualnie istotnych, dla ktérych
Kalkulacija utraty rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci) oraz portfelowe (dla ekspozycji indywidualnie nieistotnych, dla
wartosci ktorych rozpoznane zostaty obiektywne dowody utraty wartosci oraz dla ekspozycji o niezidentyfikowanym zagrozeniu
utratg warto$ci).

. Dwa razy do roku Grupa poréwnuje zafozenia i parametry wykorzystywane w kalkulacji utraty warto$ci ze stanem
faktycznym, uwzgledniajac wplyw zmiany warunkéw ekonomicznych, zmiany w politykach kredytowych Grupy i
strategiach odzyskiwania nalezno$ci. Tym samym zapewnia adekwatno$¢ tworzonych odpisow. Za realizacje polityki w
zakresie utrzymywania adekwatnego poziomu odpisow odpowiedzialny jest Komitet Rezerw.

e W ramach proaktywnego zarzadzania ryzykiem kredytowym i jako$cig portfela kredytowego, Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. podejmuje dziafania polegajace na wczesnym wdrazaniu rozwigzan restrukturyzacyjnych
(udogodnien w sptacie kredytow) w stosunku do klientow doswiadczajacych trudnosci finansowych. Restrukiuryzacja
ma na celu lepsze dopasowanie warunkow sptaty nalezno$ci do aktualnej i prognozowanej sytuaciji finansowej klienta,
minimalizacjg ryzyka zaprzestania obstugi zadtuzenia i/lub maksymalizacje odzyskow.

. Portfel naleznosci restrukturyzowanych podlega cyklicznemu monitoringowi. Nalezno$¢ traktowana jest jako
restrukturyzowana do momentu uznania, ze sytuacja klienta ulegfa stabilizacji. Wiecej informacji na temat praktyk Grupy
w zakresie forbearance zaprezentowano w nocie 4 ,Zarzadzanie ryzykiem” ,Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej BZ WBK za 2016 r.”

Parktyki z zakresu
forhearance
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Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci kredytowe Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. w podziale na portfele z utratg wartosci i

bez utraty wartosci

Naleznosci od klientéw wg rodzaju portfeli z utrata wartosci

31.12.2016

min zt
31.12.2015

Portfel brutto oceniany indywidualnie 2 641,2 3286,4
Odpis z tytufu utraty wartosci (1265,9) (1487,1)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 1375,2 1799,3
Portfel brutto oceniany kolektywnie 4 460,4 3981,8
Odpis z tytufu utraty warto$ci (2 921,9) (2 984,3)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 1538,6 997.5
Portfel brutto bez utraty warto$ci 100 543,8 92 664,1

- nieprzeterminowany 94 415,3 88 021,5

- przeterminowany 6128,5 4642,6

Rezerwa IBNR (691,1) (659,6)
Portfel netto bez utraty wartosci 99 852,7 92 004,5
Pozostate nalezno$ci 302,0 112,6
Razem naleznosci netto od klientow 103 068,5 94913,9
Wskaznik kredytow objetych utrata wartosci 6,6% 7,3%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow objetych utrata warto$ci 59,0% 61,5%

Naleznosci kredytowe Banku Zachodniego WBK S.A. w podziale na portfele z utratg wartosci i bez utraty wartosci

min zt
Naleznosci BZ WBK od klientow wg rodzaju portfeli z utrata wartosci 31.12.2016 31.12.2015
Portfel brutto oceniany indywidualnie 2 501,4 3199,8
Odpis z tytutu utraty wartosci (1196,4) (1424,7)
Portfel netto oceniany indywidualnie (z utrata wartosci) 1 305,0 17751
Portfel brutto oceniany kolektywnie 2 883,6 2 486,4
Odpis z tytutu utraty warto$ci (1 544,5) (1659,5)
Portfel netto oceniany kolektywnie (z utrata wartosci) 13391 826,9
Portfel brutto bez utraty wartosci 84 497,9 78751,2
- nieprzeterminowany 80792,5 76 104,3
- przeterminowany 37054 2 646,9
Rezerwa IBNR (341,6) (340,4)
Portfel netto bez utraty wartosci 84156,3 78 4108
Pozostate naleznosci 302,0 112,6
Razem naleznosci netto od klientow 87 102,4 81125,4
Wskaznik kredytow objetych utrata wartosci 6,0% 6,7%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw objetych utratg wartosci 50,9% 54,2%
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Wartosc i struktura podmiotowa naleznosci Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. objetych prakiykami
forbearance

Struktura podmiotowa naleznosci brutto od klientow objetych

praktykami forbearance na 31.12.2016 .
kredyty dla
Klientow
indywidualnych
5% Kredyty i pozyczki udzielone klientom objete

; 31.12.2016 31.12.2015
kredyt
miesfzian% e praktykami forbearance (w min zf)
31%
kredyty dia Naleznosci od klientéw wg wartosci brutto 4041,7 4348,6
90390613&013/0“ Odpisy z tytulu utraty wartodci (954,6) (1363,7)
Naleino$ci od klientow wg wartosci netto 3087,1 29849

3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem piynnosci
Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe towarzyszace dziatalno$ci Banku i Grupy w gtownej mierze wynika z ustug $wiadczonych na rzecz klientow,
transakcji majacych na celu zapewnienie ptynno$ci na rynku pienigznym i kapitatowym oraz transakcji wtasnych z wykorzystaniem
instrumentow dfuznych, walutowych oraz kapitatowych.

Podstawowym celem polityki prowadzonej przez Bank oraz Grupe Kapitatowg Banku Zachodniego WBK S.A. w obszarze ryzyka
rynkowego jest ograniczenie wplywu zmiennosci stop procentowych i kursow walutowych na rentowno$é i warto$¢ rynkowg Grupy,
podwyzszanie dochodéw w ramach $cisle okreslonych parametrow ryzyka oraz zapewnienie ptynnosci Grupy.

Zarzadzanie ryzkiem rynkowym

Forum Zarzadzania Ryzykiem zatwierdza strategie i polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym, a takze limity stanowigce maksymalny
dopuszczalny poziom ekspozyciji na poszczegolne rodzaje ryzyka zgodnie z przyjeta ,Deklaracjg akceptowalnego poziomu ryzyka”.

Strategiczne decyzje Zarzadu podejmowane sg na bazie rekomendacji Forum Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad scedowat na to gremium
bezposredni nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym.

Komitet ALCO - wspierany przez Pion Zarzadzania Finansami - jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi
bankowej, natomiast ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej zarzadza Pion Globalnej Bankowos$ci Korporacyjnej Banku Zachodniego
WBK S.A.

Identyfikacja i ocena ryzyka rynkowego

Za zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym w portfelu bankowym odpowiedzialny jest Pion Zarzadzania
Finansami, do ktdrego transferowane sg rowniez otwarte pozycje ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego spotek
wchodzacych w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego BZ WBK S.A.

Pion Globalnej Bankowosci Korporacyjnej, w ramach ktérego funkcjonuje Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A.,
odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym ksiegi handlowe;.

Odpowiedzialno$¢ za pomiar, monitorowanie i raportowanie poziomu ryzyka rynkowego oraz zgodnos¢ z limitami ryzyka spoczywa
na Pionie Zarzadzania Ryzykiem, ktory dokonuje regularnych przegladow ekspozycji ryzyka rynkowego i raportuje do Forum
Zarzadzania Ryzykiem.

Przyjety podziat odpowiedzialnosci zapewnia pefne rozdzielenie zarzadzania ryzykiem portfela bankowego i handlowego oraz
niezalezno$¢ funkciji pomiaru i raportowania ryzyka od jednostek zarzadzajacych i podejmujacych ryzyko.

Przyjete przez Bank i Grupe polityki zarzadzania ryzykiem rynkowym wyznaczajg szereg miar w postaci limitow i wskaznikow
zarowno obligatoryjnych, jak i obserwacyjnych. Proces przegladu limitow oraz aktualizacji akceptowalnego poziomu ryzyka
rynkowego odbywa sig na bazie rocznej i jest koordynowany przez Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem.
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Na potrzeby kontroli ryzyka portfela bankowego, w Banku Zachodnim WBK S.A. ustanowiono maksymalne limity wrazliwosci na
ryzyko zmiany stdp procentowych:

«  limit wrazliwo$ci wyniku odsetkowego netto (NIl - wrazliwo$¢ na rownolegte przesunigcie krzywej dochodowosci o 100
p.b.),

«  limit wrazliwosci ekonomicznej wartosci kapitatu (MVE - wrazliwo$¢ na rownolegte przesunigcie krzywej dochodowosci o
100 p.b.).

Miary wraZliwosci portfela bankowego na ryzyko zmiany stap procentowych na 31.12.2016 r. i 31.12.2015 r.

w tys. zt Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego netto (NII) Wrazliwos¢ ekonomiczna kapitatu (MVE)
Jednodniowy okres utrzymywania pozycji 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015
Maksymalny 218 118 250 215
Sredni 184 97 198 186
Na koniec okresu 218 116 218 215
Wartos¢ limitu 280 170 340 220

W 2016 r. nie odnotowano przekroczen limitow globalnych NII ani MVE na portfelu ksiegi bankowe;j.

Do ograniczania i kontroli ekspozycji ryzyka rynkowego na portfelu handlowym Bank oraz Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego
WBK S.A. stosuja nastepujace miary i limity:

«  dzienny limit VAR dla ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego oraz dla ryzyka cen instrumentéw kapitatowych w
Biurze Maklerskim,

«  limit PVO1 ustalony dla poszczegdlnych walut i termindw przeszacowania transakcii,

« mechanizm stop-loss wykorzystywany do zarzadzania ryzykiem poniesienia strat na pozycjach handlowych objetych
zasadami wyceny do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat,

« maksymalny limit pozycji catkowitej oraz otwartej pozyciji dla indywidualnych walut.

Z uwagi na to, ze powyzsze miary odnoszg sie do kalkulacji potencjalnej straty w normalnych warunkach rynkowych, Bank oraz
Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wykorzystuja rowniez testy warunkéw skrajnych, ktdre prezentujg szacunek
potencjalnych strat w przypadku wystapienia skrajnych warunkow na rynku.

Miary VAR na 31.12.2016 r. i 31.12.2015 r. dla ryzyka stopy procentowej i walutowego oraz ryzyka instrumentow kapitafowych
portfela handlowego Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Ryzko stopy procentowej Ryzyko walutowe Ryzyko instrumentéw kapitatowych

i VAR VAR VAR

Jednodniowy okres utrzymywania pozycji ~ 31.12.2016  31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015

Sredni 1706 1643 392 636 301 429
Maksymalny 3681 5534 3096 3411 742 1057
Minimalny 659 375 30 52 50 0
na koniec okresu 1509 837 319 846 7 230
Wartos¢ limitu 7523 5 852 3134 1951 4 346 4057
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Instrumenty finansowe w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i pozostatymi rodzajami ryzyka

Bank i Grupa utrzymujg nastepujace instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany ceny, ryzyka kredytowego, ryzyka istotnych
zaktdcen przeptywoOw pienigznych oraz ryzyka utraty ptynnosci finansowej:

»  Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym - transakcje dokonywane przez Bank wynikajace z ustug
skarbowych $wiadczonych dla klientow Banku ograniczajagcych wiasne ryzyko rynkowe, zwigzane z konieczno$cig
zapewnienia ptynnosci oraz ze $wiadczeniem ustug subemisji.

»  Pozostate instrumenty finansowe, w tym inwestycyjne aktywa przeznaczone do sprzedazy, zabezpieczajgce instrumenty
pochodne oraz kapitatowe instrumenty finansowe.

Ryzyko rynkowe wynikajace z posiadanych pozycji w instrumentach finansowych jest ograniczane poprzez wykorzystanie systemu
limitow (w podziale na ksiege handlowg i bankowa). Ryzyko kredytowe z tytutu ww. pozycji jest ograniczane za pomocg limitow
ekspozyciji kredytowej dla poszczegdlnych kontrahentow. W celu ograniczenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej, Bank oraz Grupa
majg obowigzek utrzymywac odpowiedni poziom ptynnych aktywow finansowych o niskim ryzyku kredytowym (przede wszystkim
obligacji Skarbu Panstwa oraz bonow pienieznych NBP), zgodnie z przyjetymi przez Bank i Grupe limitami ograniczajgcymi ww.
ryzyko.

Bank oraz Grupa nie zawierata transakciji pochodnych ograniczajacych ryzyko kredytowe, natomiast transakcje opcyjne na waluty,
stopy procentowe oraz pochodne na towary zawierane sg na zasadzie back-to-back i nie generujg ryzyka rynkowego dla Banku i
Grupy.

Bank i Grupa zarzadzajg ryzykiem rynkowym bilansu korzystajac m.in. z instrumentow pochodnych oraz stosujac rachunkowos$¢
zabezpieczen do:

«  czesci portfela kredytow hipotecznych opartych o stope WIBOR, zawierajagc w tym celu transakcje IRS (Interest Rate
Swap), w ktorych Bank i Grupa otrzymujg stafe i ptaca zmienne oprocentowanie, zabezpieczajac tym samym ryzyko zmian
przeptywdw pienigznych dla kredytow opartych o zmienng stopg procentowa;

« czeSci portfeli kredytow hipotecznych w CHF i EUR dla zabezpieczenia przeptywéw wynikajacych ze zmian rynkowych
stdp procentowych (CHF LIBOR, EURIBOR) oraz kurséw walutowych (CHF/PLN oraz EUR/PLN), z wykorzystaniem
transakcji walutowej zamiany stop procentowych (Basis Swap);

« czesci portfela kredytow gotdwkowych o stalym oprocentowaniu w celu zabezpieczenia warto$ci godziwej pozycji za
pomocg transakciji IRS, w ktorych Bank oraz Grupa otrzymujg zmienne i ptacg stafe oprocentowanie;

« wybranych obligacji statokuponowych w celu zabezpieczenia ich warto$ci godziwej za pomocg transakcji IRS, w ktérych
Bank oraz Grupa otrzymujg zmienne i pfacq state oprocentowanie.

Ryzyko piynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako ryzyko niewywigzania sig z bezwarunkowych i warunkowych zobowigzan wobec klientow i
kontrahentow.

Przyjeta przez Bank i Grupg ,Polityka zarzadzania ptynnoscia” ma na celu zapewnienie pefnego pokrycia przewidywanych
krotkoterminowych wyptywow przez przewidywane wptywy lub aktywa fatwo zbywalne. Polityka ta ma rowniez zapewni¢
odpowiednig strukture finansowania dziatalnosci Banku oraz Grupy przez zachowanie na zdefiniowanym poziomie wskaznikow
ptynnosci $rednio- i diugoterminowej oraz przez monitorowanie wynikdw testow warunkow skrajnych. Obejmuje ona wszystkie
aktywa i pasywa oraz pozycje pozabilansowe majgce wptyw na poziom ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Komitet ALCO oraz Forum Zarzadzania Ryzykiem sprawujg w imieniu Zarzadu ogdlny nadzoér nad ryzykiem ptynnosci. W ramach
swoich obowigzkdw rekomenduja Zarzadowi odpowiednie strategie dziatania oraz polityki w ramach strategicznego zarzadzania
ptynnoscig. Raporty z zakresu ryzyka ptynnoSci i wyniki testow warunkow skrajnych podlegajg regularmym przegladom wyzszej
kadry zarzadzajgce;.

Komitet ALCO nadzoruje rowniez proces zarzadzania ptynnoscig w spotkach zaleznych.

Funkcja zarzadzania ptynno$cig zlokalizowana jest w Pionie Zarzadzania Finansami, ktory jest odpowiedzialny za opracowanie i
aktualizacje odpowiednich strategii. Pion Zarzadzania Ryzykiem jest odpowiedzialny za niezalezny pomiar i raportowanie ryzyka
ptynnosci oraz ksztaftowanie polityk zarzadzania ryzykiem ptynnosci. Departament Ryzyka Finansowego w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem odpowiada réwniez za cykliczng realizacje testow warunkow skrajnych w zakresie ptynnosci oraz przeglad ,Awaryjnego
planu ptynnosci”, ktory jest zatwierdzany przez Zarzad i Rade Nadzorczg.
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Identyfikacja i ocena ryzyka ptynnosci

Identyfikacja i pomiar ryzyka ptynnosci dokonywane sg codziennie, gtéwnie za pomocg raportéw zmodyfikowanej luki ptynnosci,
raportow ryzyka ptynnoSci Sroddziennej oraz raportow regulacyjnych. Raporty te obejmujg szereg limitow wewnetrznych i
nadzorczych. Systematyczne raporty z zakresu pomiaru ryzyka wspierane sg wynikami przeprowadzanych testow warunkow
skrajnych. Bank regularnie wylicza miary okres$lone w Pakiecie CRD IV/CRR (LCR i NSFR) oraz w Uchwale Komisji Nadzoru
Finansowego nr 386/2008. Na 31 grudnia 2016 r. LCR wynosit 144,6%, natomiast NSFR 115,0%.

Urealniona luka pfynnosci wg stanu na dzieri 31.12.2016 r. oraz w okresie porownawczym

31.12.2016 Avista do 1 miesigca od 1 do 3 miesiacy od 3 do 6 miesiaca od 6 do 12 miesigcy od 1 do 2 lat 0d 2 do 5 lat s
Urealniona luka plynnodci 12681182 6267741 (8.945412) (4763 837) 931488 3890399 3959170 (14020732
Skumulowana urealniona luka plynnosci 12681182 18948 923 10003 511 5239674 6171162 10 061 561 14020 731 (1
31.12.2015 Avista do 1 miesiaca od 1 do 3 miesiacy od 3 do 6 miesiaca od 6 do12 miesigcy ~ od1do2lat  od2do5 lat

Urealniona Iuka ptynnosci 19326829  (1489742) (9045 449) (4 486 001) 2 506 687 4401822 4172754 (11385400)
Skumulowana urealniona luka piynnosci 15325329 13835 587 4790138 304137 2810824 7212 646 11385400

Analiza luki ptynnosci na 31.12.2016 r. i 31.12.2015 r. (z wylgczeniem Grupy SCB S.A.)

wtys. zt
31.12.2016 31.12.2015
Ryzyko ptynnos$ci
Luka skumulowana Luka skumulowana
<17 27238,6 27 238,6 21340,3 21340,3
<M (8739,9) 18498,7 (7907,2) 134331
>1M (13 811,1) 4 687,6 (8374,4) 5058,7

Obowiazujaca w Grupie polityka wymaga, aby Bank posiadat Srodki na pokrycie catosci przewidywanych wyptywow w horyzoncie
do jednego miesigca, w tym takze w wybranych scenariuszach warunkow skrajnych. Obserwacji podlega takze sytuacja
ptynno$ciowa w diuzszym horyzoncie czasu oraz poziom aktywow tatwo zbywalnych.

W 2016 r. Bank utrzymywat Srodki znaczaco przekraczajace wielkos¢ wymagang do pokrycia przewidywanych wyplywow.
Wypetniat rowniez regulacyjne wymogi iloSciowe w zakresie ptynnosci. Kluczowe wskazniki regulacyjne (tj. wskaznik ptynnosci
krotkoterminowej oraz wskaznik pokrycia aktywow nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci funduszami wiasnymi i
stabilnymi $rodkami obcymi oraz relacja aktywow ptynnych do wptywow netto/LCR) utrzymywaly sie powyzej wymaganego
poziomu.

4. Tarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zgodnie z definicja Komitetu Bazylejskiego ds. Nadzoru Bankowego ryzyko operacyjne to mozliwos¢ straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow, ludzi i systemow, a takze ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest minimalizacja prawdopodobienstwa wystapienia i/lub ograniczenie skutkow
niespodziewanych niekorzystnych zdarzen.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Banku oraz Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. angazuje pracownikéw
wszystkich szczebli w cafej organizacji i obejmuje szereg powigzanych elementow. Ryzyko operacyjne dotyczy wszystkich
procesOw biznesowych podejmowanych przez Bank i Grupg, w tym czynno$ci realizowanych przez podmioty zewngtrzne w ramach
outsourcingu oraz wykonywanych we wspotpracy ze stronami trzecimi.

Bank oraz Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. stosujg ,Strategie zarzadzania ryzykiem operacyjnym”. Ponadto
obowigzujg szczegotowe polityki, procedury i wytyczne opisujgce sposob identyfikowania, szacowania, monitorowania i
ograniczania ryzyka.
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Powotany przez Zarzad Banku Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORMCO) jest komitetem zarzgdczym wyposazonym w
kompetencje w zakresie wyznaczania standardow zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. Komitet ORMCO stanowi gtéwne forum do dyskusji na temat problematyki ryzyka operacyjnego, wyznacza kierunek
strategicznych dziatan z zakresu ryzyka operacyjnego oraz ustala i monitoruje cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym z
zakresu ciggfosci biznesowej, bezpieczenstwa informacji, ryzyka outsourcingu i insourcingu, przeciwdziatania przestepstwom w
odniesieniu do wszystkich obszaréw dziafalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. W ramach Komitetu ORMCO funkcjonujg fora
dedykowane specyficznym aspektom ryzyka operacyjnego: Forum Przeciwdziatania Przestepstwom oraz Forum Ubezpieczeniowe.
Wyniki prac ORMCO przekazywane sg Komitetowi Kontroli Ryzyka.

Z uwagi na rosnace w $wiecie znaczenie cyber zagrozen wyodrebniony zostat Komitet ds. Ryzyka Cyberbezpieczenstwa. Komitet
stanowi forum bezposredniej wspotpracy i komunikacji wszystkich jednostek organizacyjnych zaangazowanych w procesy zwigzane
z szeroko pojetym cyberbezpieczenstwem. Komitet ten sprawuje nadzor nad realizacjg strategii cyberbezpieczenstwa w Banku
Zachodnim WBK S.A.

Narzedzia wykorzystywane w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym

Identyfikacja i
szacowanie
ryzyka
operacyjnego

Raportowanie i
wyciaganie
whioskow ze
zdarzen
operacyjnych

Analiza
wskaznikéw
ryzyka

Plany utrzymania
ciagtosci
hiznesowej (BCM)

Sprawozdawczosé
dia Komitetu
Zarzadzania

Ryzykiem I Rady
Nadzorczej

Narzedzia wykorzystywane przez Bank i Grupe w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym

W procesie samooceny ryzyka operacyjnego Bank oraz Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A. identyfikuja
ryzyka, na ktore moga by¢ narazone w trakcie realizacji swoich funkcji, szacujg je na poziomie inherentnym i
rezydualnym pod katem prawdopodobienstwa i konsekwencji wystapienia potencjalnych zagrozen oraz oceniajg
konstrukcje i funkcjonowanie mechanizmoéw kontrolnych.

Proces identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego wspierajg dodatkowo takie narzedzia jak: analizy scenariuszowe,
analizy wplywu na biznes, analizy ryzyka w nowych inicjatywach.

Kazda jednostka organizacyjna ma obowiazek informowania o zdarzeniach operacyjnych zidentyfikowanych w swoim
obszarze dziatalno$ci. Dla istotnych zdarzen operacyjnych opracowana zostata $ciezka szybkiego powiadamiania
kierownictwa wyzszego szczebla. Bank i Grupa utrzymujg baze zdarzen operacyjnych zidentyfikowanych w cafej
organizacji. Zebrane dane wykorzystywane sg do analizy przyczyn oraz skutkow wystapienia zdarzen operacyjnych,
definiowania wnioskow na przyszto$¢ oraz podejmowania dziatan naprawczych i prewencyjnych.

Grupa uczestniczy takze w zewnetrznej bazie danych zdarzen operacyjnych prowadzonej przez Zwigzek Bankow
Polskich oraz korzysta z roznych zrédet informacji o zdarzeniach zewnetrznych. Analiza zdarzen zewnetrznych
umozliwia dokonywanie benchmarku oraz wyciaganie wnioskow ze zdarzen zaistniatych poza Grupg.

W Grupie Kapitatowej BZ WBK S.A. realizowany jest monitoring wskaznikéw ryzyka, ktory obejmuje zaréwno mierniki
finansowe, jak i operacyjne i technologiczne. Wskazniki te pefnig role sygnatéw wczesnego ostrzegania przed
pojawiajacymi sig zagrozeniami oraz wspieraja proces obserwacji ryzyka wystepujacego w Banku i Grupie.

Kazda jednostka organizacyjna ma obowigzek przygotowania i aktualizowania swojego planu BCM w celu zapewnienia
nieprzerwanej realizacji krytycznych proceséw biznesowych na wypadek ich nieplanowego zaktocenia. Plany BCM
podlegajg regularnym testom, dzigki ktorym Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. pozyskuje pewno$¢ odtworzenia
krytycznych procesow biznesowych na wymaganym poziomie ustug i w ustalonych ramach czasowych. Bank oraz
Grupa dysponujg rozwigzaniami zapasowymi dla realizacji proceséw krytycznych, w celu umozliwienia odtworzenia
dziafalnosci w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej.

Grupa Kapitafowa BZ WBK S.A. zabezpiecza si¢ przed materializacjg ryzyka operacyjnego takze za pomoca polis
ubezpieczeniowych w zakresie poszczegdlnych rodzajow ryzyka finansowego, ubezpieczen komunikacyjnych,
ubezpieczenia mienia oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

Proces raportowania dot. ryzyka operacyjnego ma na celu dostarczanie aktualnej i adekwatnej informacji dla kadry
zarzadzajacej. Sprawozdawczos$¢ zagadnien zwigzanych z ryzykiem operacyjnym obejmuje informacje na temat m.in.
zdarzen i strat operacyjnych, incydentow z zakresu bezpieczenstwa informaciji, wskaznikow ryzyka, zdefiniowanych
dziatan majacych na celu ograniczanie ryzyka.

Funkcjonujacy w Grupie Kapitatowej BZ WBK S.A. System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji posiada certyfikat
zgodno$ci z norma IS0 27001:2013.
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9. larzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym (braku zgotnosci)

Bank Zachodni WBK S.A. oraz spdtki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., kt6re $wiadczg szereg
specjalistycznych ustug finansowych, narazone sg na ryzyko prawne i regulacyjne zwigzane przede wszystkim z nastepujacymi
obszarami:

e 0goInie obowiazujacymi przepisami w zakresie prawa pracy, podatkow, rachunkowosci, ochrony danych osobowych;

e  krajowymi i miedzynarodowymi (Szczegolnie: europejskimi) przepisami branzowymi w zakresie sprawozdawczosci, norm
ostroznosciowych, przeciwdziatania procederom prania pienigdzy i finansowania terroryzmu, itp.;

e  krajowymi i miedzynarodowymi przepisami zwigzanymi z poszczegolnymi kategoriami oferowanych produktow oraz
sposobem $wiadczenia ustug przez Bank i Grupe Kapitatowg (w szczegdlnosci: ustawodawstwo zwigzane z ochrong
konsumentow i konkurencji oraz regulacje zwigzane z rynkami kapitatowymi i finansowymi);

e  kodeksami dobrych praktyk i innymi regulacjami, ktdre Grupa przyjeta do stosowania, m.in. w zwiazku z uczestnictwem w
krajowych lub miedzynarodowych stowarzyszeniach branzowych.

Jednym z gtownych celdéw zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przez Grupg Kapitatowg jest zapewnienie przestrzegania przepisow
prawa oraz krajowych i migdzynarodowych przepisow w zakresie sprawozdawczosci, co wzmacnia wizerunek Banku Zachodniego
WBK S.A. oraz Grupy Kapitalowej jako organizacji godnej zaufania.

W skali Banku i Grupy zarzadzanie ryzykiem prawnym i regulacyjnym odbywa si¢ w ramach kilku procesow, ktorych koordynacijg i
wykonanie powierzono odpowiednim jednostkom organizacyjnym:

e Zakres zadan Pionu Prawnego i Zapewnienia Zgodnosci obejmuje zagadnienia zgodnosci zwigzanej z wymogami
prawnymi i regulacyjnymi w okreslonych obszarach dziatalnosci biznesowej (tzw. conduct of business), w szczegoinosci
w zakresie ochrony praw klienta, wdrazania i sprzedazy nowych produktow, przeciwdziatania procederowi prania
brudnych pienigdzy, kwestii etycznych, ochrony informacji wrazliwych, ochrony danych osobowych oraz zarzadzania
konfliktami interesow.

e Zadania w zakresie identyfikacji, interpretacji i upowszechniania wiedzy w Grupie na temat pozostalych wymogdow
prawnych i regulacyjnych dotyczacych Banku jako podmiotu prawnego (tzw. non-conduct of business) powierzono
jednostkom posiadajagcym wtasciwe kompetencje w tych obszarach:

v/ prawo pracy — Pion Partnerstwa Biznesowego;
v podatki i sprawozdawczo$¢ — Pion Rachunkowo$ci i Kontroli Finansowej;
v/ normy ostrozno$ciowe — Pion Zarzadzania Ryzykiem.

Zarzad Banku przyjat do stosowania polityke zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci, ktora zostata zatwierdzona przez Rade
Nadzorcza. W ramach realizacji ww. polityki Obszar Zapewnienia Zgodnosci, funkcjonujacy w strukturach Pionu Prawnego i
Zapewnienia Zgodnosci, otrzymat niezbedne uprawnienia do efektywnego wspierania kierownictwa w procesie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci oraz ryzykiem utraty reputacji. Obszar raportuje wszelkie kwestie do Komitetu Zarzadzania Ryzykiem oraz Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci Rady Nadzorczej, ktore nadzorujg realizacje obowigzkow regulacyjnych oraz zatwierdzajg zasady
kontroli wewnetrznej i ramy funkcjonowania polityki zgodno$ci. Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci przeprowadza okresowo
przeglad najistotniejszych zagadnien zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci zidentyfikowanych przez Obszar Zapewnienia
Zgodnosci oraz Departament Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy.

Obszar Zapewnienia Zgodno$ci oraz Departament Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy sa odpowiedzialne za minimalizacje ryzyka
prawnego i regulacyjnego, utrzymanie wfasciwych relacji z jednostkami biznesowymi i regulatorami rynku oraz za wsparcie wiadz
Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w procesie podejmowania strategicznych decyzji w zakresie
zapewnienia zgodnosci, a takze za koordynacje — w ramach obowigzujacych przepisow prawa — wdrozen jednolitych standardow
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci oraz w zakresie przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy w spotkach zaleznych Grupy.
Realizacja ww. zadan dokonuje sig w szczegolnosci poprzez:

e niezalezng identyfikacje, monitorowanie i oceng ryzyka braku zgodno$ci, na ktdre narazony jest bank oraz Grupa (ze
szczegolnym uwzglednieniem zagadnien dotyczacych wprowadzania nowych produktow i ustug, przeciwdziatania
procederowi prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, ochrony informacji poufnej, konfliktow interesow i transakcji
wtasnych pracownikow na rynkach papierow wartosciowych);

e  przeciwdziatanie wykorzystaniu systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

e doradzanie i raportowanie Komitetowi Zarzadzania Ryzykiem, Zarzagdowi Banku oraz Komitetowi Audytu i Zapewnienia
Zgodnosci w zakresie efektywno$ci procesow zwigzanych z zapewnieniem zgodnos$ci z przepisami prawa i wymogami
regulacyjnymi;

e komunikowanie polityk i procedur oraz przekazywanie wskazowek kierownictwu i pracownikom w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci;
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e  koordynacje kontaktow z regulatorami rynku (KNF, UOKIK, GlIF, GIODO);

e  koordynacje procesu akceptacji nowych produktow;

e wsparcie i koordynacje procesow zgodnosci w zakresie modelu sprzedazy produktow inwestycyjnych i Dyrektywy MiFID;
e utrwalanie zasad etycznego prowadzenia biznesu oraz budowanie kultury corporate governance w organizacji.

Oprécz wymienionych jednostek organizacyjnych, w Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonujg takze komitety
specjalistyczne, wspierajace procesy zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w poszczegoinych obszarach. Sg to: Komitet
Zapewnienia Zgodnos$ci, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Lokalny Komitet Sterujgcy Volcker, Komitet ds.
Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu, Komisja Etyki Biznesu.

6. Zarzadzanie ryzykiem reputacii

Ryzyko reputaciji jest definiowane jako ryzyko wynikajace z negatywnego odbioru wizerunku Banku i innych podmiotéw nalezacych
do Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. przez klientow, kontrahentdw, akcjonariuszy, inwestoréw lub regulatorow.

Potencjalnymi zrodfami ryzyka sq zdarzenia wewnetrzne o charakterze operacyjnym oraz zdarzenia zewnetrzne, takie jak negatywne
publikacje w mediach, upowszechnianie negatywnych opinii klientow np. w sieci internetowej, na portalach spofecznosciowych oraz
w innych $rodkach przekazu, a takze skargi i roszczenia Klientow. Mogg one dotyczy¢é bezposrednio Grupy Kapitatowej i
oferowanych przez nig produktow, jak rdwniez akcjonariuszy Banku oraz catego sektora bankowego i finansowego (w skali krajowej i
miedzynarodowej).

Ryzyko reputaciji generujg rowniez skargi i roszczenia klientdw zwigzane z procesem oferowania produktow bankowych, w tym
wynikajace z braku dostatecznej (petnej, prawdziwej, rzetelnej, niewprowadzajacej w btad) informacji o produktach oraz powigzanym
Z nimi ryzyku, ze zfozonosci produktow, niewtasciwych praktyk sprzedazowych i utraty kapitafu.

Wtascicielami ryzyka utraty reputaciji s3 Obszar Komunikaciji Korporacyjnej i Marketingu oraz Obszar Zapewnienia Zgodno$ci.

Celem zarzadzania ryzykiem reputacji jest ochrona wizerunku Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., a takze
ograniczenie i eliminowanie negatywnych zdarzen majgcych wptyw na wizerunek oraz wyniki finansowe Grupy.

Kluczowymi mechanizmami ograniczajgcymi ryzyko reputaciji sa:

e  polityka informacyjna Banku Zachodniego WBK S.A.;

e monitoring mediow lokalnych, ogoInopolskich, a takze niektorych mediow zagranicznych;

e codzienny monitoring wzmianek na temat banku pojawiajacych si¢ w mediach spoteczno$ciowych, w szczegolnosci
Facebook i Twitter;

e analizowanie przez Biuro Prasowe informaciji majacych wptyw na wizerunek Banku;

e reagowanie na informacje stwarzajace ryzyko pogorszenia odbioru spotecznego wizerunku Banku;

e hiezace informowanie dziennikarzy mediow ogolnopolskich i lokalnych o nowych produktach oraz zmianach warunkow
dotychczasowych produktow;

e  Dbadanie satysfakcji klientow;

e rekomendacije i dziatania wynikajace z analizy reklamacji — dziatania profilaktyczne;

e przygotowywanie i kontrola przez odpowiednie merytoryczne jednostki Banku Zachodniego WBK S.A. wszystkich waznych
komunikatow i raportow dla akcjonariuszy, Komisji Nadzoru Finansowego, Giefdy Papierdw Wartosciowych S.A. oraz ich
terminowa publikacja;

e opiniowanie konstrukcji nowych produktow lub ich zmian pod katem zgodnosci z wymogami prawa oraz wytycznymi
regulatorow rynku, a takze powigzanych z nimi regulacji prawnych i procedur, jak rowniez komunikacji, materiatow
reklamowych i inicjatyw kierowanych do klientow typu promocie i konkursy, materiatow szkoleniowych dla sprzedawcow
w aspekcie etycznego prowadzenia biznesu;

e udziat w procesie rozpatrywania wazniejszych reklamacji klientow,

e nadzor nad procesem kontroli posprzedazowej dot. produktdow inwestycyjnych;

e  badania typu ,tajemniczy klient” (mystery shopping) realizowane dla produktow inwestycyjnych;

e cykliczny monitoring ryzyka reputacyjnego w odniesieniu do produktdw znajdujacych sie w ofercie Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. poprzez analizg skarg skfadanych przez klientdw, wielkosci sprzedazy, liczby klientow,
stopy zwrotu.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1. M

1. Iar1adzanie kapitatem

Celem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest utrzymywanie kapitatu na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali
prowadzonej dziatalnosci oraz ponoszonego ryzyka. Wielkos¢ funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej
dziatalnosci Banku oraz wymogow kapitatowych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD
IV/CRR (zfozonego z dyrektywy CDR IV i rozporzadzenia CRR), ktore weszly w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzjg Parlamentu
Europejskiego i Rady Organéw Nadzoru (EBA), z uwzglednieniem rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie
stosowania opcji narodowych.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ procesow zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy
zwigzane z oceng adekwatno$ci kapitatu w roznych warunkach ekonomicznych (tacznie z oceng wynikow testow warunkow
skrajnych) oraz ich wptywu na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspofczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku
sprawuje ogdlny nadzor nad procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia do biezacego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktdry na biezaco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (rowniez w warunkach skrajnych),
(np. rekomendujac wysokos¢ wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajacym polityke
kapitatowa, zasady zarzadzania kapitatem i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace
poziomu utrzymywanego Kkapitatu (podniesienia lub uwolnienia kapitafu) s ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujacym
prawem oraz Statutem Banku przez odpowiednie statutowe organy Banku i spotek zaleznych.

Zgodnie ze strategig informacyjng Banku szczeg6towe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymagan kapitatowych
zamieszczone s3 w Raporcie Rocznym dotyczacym adekwatno$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na
dzien 31 grudnia 2016 roku.

Na dzien 31 grudnia 2016 Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. spetnia wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie
zarzadzania kapitatem.

Polityka kapitaiowa

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia CRR instytucje zobowigzane sg utrzymywac minimalne wspotczynniki kapitatowe na poziomie:

e 4,5% wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1,
e 6,0% wspobtczynnika kapitatu Tier 1,
e 8,0% catkowitego wspotczynnika kapitafowego.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w
systemie finansowym zaimplementowata do polskiego prawa regulacje Dyrektywy CDR IV m.in. w zakresie utrzymywania przez
banki dodatkowych buforéw kapitafowych. Od dnia 1 stycznia 2016 r. minimalne wspotczynniki kapitatowe dla sektora bankowego
w Polsce zostaly powigkszone o0 1,25 p.p. w zwigzku z wprowadzeniem bufora zabezpieczajacego.

W dniu 4 pazdziernika 2016 r. na posiedzeniu Komisji Nadzoru Finansowego Bank Zachodni WBK S.A. zostat zidentyfikowany jako
inna instytucja o znaczeniu systemowym i zostat na niego natozony dodatkowy bufor kapitatowy w wysokosci 0,5 p.p.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. minimalne poziomy wspdtczynnikow kapitafowych utrzymywanych zarowno na poziomie Banku
Zachodniego WBK S.A., jak i Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., respektujace zalecenia nadzorcze oraz domiary w
ramach filaru Il, wynosza:

o 11,22% wspotczynnik kapitatu Tier |,
e 14,37% catkowity wspotczynnik kapitafowy na poziomie Banku Zachodniego WBK S.A
o 14,38% catkowity wspotczynnik kapitafowy na poziomie Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Wyzej wymienione minimalne wspotczynniki kapitatowe uwzgledniajg zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie
dodatkowego wymogu kapitatowego zwigzanego z portfelem walutowych kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych oraz
bufor kapitafowy z tytutu zaklasyfikowania Banku Zachodniego WBK S.A do kategorii innej instytucji o znaczeniu systemowym, a
takze bufor zabezpieczajacy.

Zgodnie z decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 15 grudnia 2016 Grupa Kapitafowa Banku Zachodniego WBK S.A utrzymuje
fundusze wtasne na pokrycie dodatkowego wymogu kapitafowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z walutowych
kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych na poziomie 0,63 p.p. ponad warto$¢ tacznego wspodtczynnika kapitatowego. Na
poziomie Banku bufor ten wynosi 0,62p.p. i sktada sig co najmniej w 75% z kapitatu Tier | (co w przypadku Banku Zachodniego WBK
odpowiada wymogowi kapitatowemu na poziomie 0,47 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu Tier 1), oraz co najmniej w 56% z
kapitatu podstawowego Tier 1 (co w przypadku Banku Zachodniego WBK odpowiada wymogowi kapitatowemu na poziomie 0,35
p.p. ponad warto$¢ kapitatu podstawowego Tier 1).
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Kapitat regulacyiny

Wymadg kapitalowy Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK wyznaczany jest zgodnie z czescig trzecig Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucii
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR), ktore stanowito podstawe
prawng na dzien sprawozdawczy tj. 31 grudnia 2016 r.

Bank Zachodni WBK S.A stosuje metode standardowg do wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego, rynkowego
i operacyjnego. W metodzie tej tgczny wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego oblicza si¢ jako sume ekspozycji wazonych
ryzykiem pomnozong przez 8%. WartoS¢ ekspozycji w przypadku aktywow jest rowna wartosci bilansowej, a w przypadku
udzielonych zobowigzan pozabilansowych jest rowna ekwiwalentowi bilansowemu ekspozycji. Do wyznaczania ekspozycji wazonych
ryzykiem, wagi ryzyka przypisuje sig wobec wszystkich ekspozyciji zgodnie z przepisami CRR.

Kalkulacja wspofczynnika kapitafowego dia Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. i Banku Zachodniego WBK S.A. na
dzieri 31 grudnia 2016 r. i 31 grudnia 2015 r.

w min zt

Grupa Kapitatowa BZ WBK S.A. (z uwzglednieniem SCB S.A.) 31.12.2016 31.12.2015
| Wymaog kapitatowy ogétem (la+1b+Ic+Id), w tym: 8 816,6 8 745,2
la - Z tytutu ryzyka kredytowego 7713,6 7508,1
Ib - z tytutu ryzyka rynkowego 93,3 152,9
Ic - z tytulu ryzyka rozliczenia -dostawy/kontrahenta 42,7 120,3
Id - Z tytutu ryzyka operacyjnego 967,0 964,0
I Ogotem kapitaly i fundusze " 19179,7 18 902,6
Il Pomniejszenia 2 59,9 2922,2
IV Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (lI-111) 16 584,8 15 980,4
v Wspétezynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 15,05% 14,62%
VI Wspétczynnik Tier 1 14,56% 1410%

1) Dnia 30 wrzesnia 2016 Bank — za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28.09.2016 — wigczyt do funduszy wiasnych czesc zysku biezacego za okres
0d 01.01.2076 r. do 30.06.2016 r. w kwocie 688 513 tys. z1.

w min zt

Bank Zachodni WBK S.A 31.12.2016 31.12.2015
| Wymaog kapitatowy ogétem (la-+1b+Ic+Id), w tym: 7 068,6 7108,8
la - z tytulu ryzyka kredytowego i ryzyka kredytowego kontrahenta 6183,4 6 086,3
Ib - z tytutu ryzyka rynkowego 103,6 162,2
Ic - z tytutu ryzyka korekty wyceny kredytowej 41,2 118,9
Id - z tytutu ryzyka operacyjnego 740,4 41,3
Il Ogdtem kapitaly i fundusze " 18 078,7 17 869,1
1] Pomniejszenia 3481,8 3826,4
IV Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach (1I-111) 14596,9 14 042,7
v Wspétczynnik kapitatowy [IV/(1*12.5)] 16,52% 15,80%
VI Wspétczynnik Tier 1 16,08% 15,40%

1) Dnia 30 wrzesnia 2016 Bank — za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 28.09.2016 — wigczyt do funduszy wiasnych cze$¢ zysku biezacego za okres
0d 01.01.2016 r. do 30.06.2016 r. w kwocie 688 513 tys. zt.

Wartosci wspdfczynnika kapitafowego dla Santander Consumer Bank S.A. na dzieri 31 grudnia2016 r. i 31 grudnia 2075 r.

Santander Consumer Bank S.A. 31.12.2016 31.12.2015
| Wspotczynnik kapitatowy 16,22% 16,31%
1 Wspotczynnik Tier 1 16,22% 16,16%
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Kapitat wewnetrzny

Niezaleznie od regulacyjnych metod pomiaru wymogoéw kapitafowych, Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A.
przeprowadza niezalezng oceng biezacej oraz przysziej adekwatnosci kapitatowej w ramach procesu wewnetrznej oceny
adekwatno$ci kapitatowej (proces ICAAP). Celem tego procesu jest zapewnienie, ze utrzymywany poziom funduszy wtasnych oraz
ich charakter gwarantujg wyptacalno$¢ oraz stabilno$¢ dziatalnosci Banku i Grupy.

Ocena adekwatnosci kapitatowej jest jednym z kluczowych elementdw strategii Grupy, procesu ustalania akceptowalnego poziomu
ryzyka jak i procesu planowania.

Grupa wykorzystuje statystyczne modele szacowania strat dla poszczegdinych rodzajow ryzyka mierzalnego np. ryzyka
kredytowego, rynkowego i operacyjnego oraz dokonuje oceny jakosciowej dla pozostatych istotnych rodzajow ryzyka nieobjetych
modelem np. ryzyka reputaciji i braku zgodnosci.

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego wykorzystywane sg parametry ryzyka przedstawiajace prawdopodobienstwo
zaniechania wykonania zobowigzan (PD — probability of default) przez klientow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. oraz
wielkos¢ potencjalnych strat (LGD — loss given default) wynikajgcych z braku realizacji zobowigzan.

Grupa dokonuje wewnetrznej oceny potrzeb kapitatowych réwniez w warunkach skrajnych, uwzgledniajacych rozne scenariusze.

Modele szacowania kapitatu wewnetrznego podlegaja corocznej ocenie i weryfikacji, ktorych celem jest dostosowanie do skali i
profilu dziatalno$ci Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A., uwzglednienie nowych kategorii ryzyka oraz oceny
kierownictwa.

Przeglad i ocena dokonywana jest w ramach funkcjonujgcych w Grupie komitetdw zarzadzania ryzykiem w tym m. in. Komitetu
Kapitatowego oraz Panelu Modeli i Metodologii funkcjonujacego w ramach Forum Zarzadzania Ryzykiem.

Zohowiazania podporzadkowane

W 2016 roku Bank dokonat zmiany warunkéw emisji podporzadkowanych obligacji imiennych z dnia 5 sierpnia 2010 r. objetych
przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Zgodnie z nowymi warunkami emisji zostat miedzy innymi wydfuzony termin
zapadalnosci do dnia 5 sierpnia 2025 roku. Decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 maja 2016 r., Bank otrzymat zgodg na
zaliczenie nowej emisji do kapitatu uzupetniajacego Tier 2 w kwocie 100 min eur.

W ramach realizacji strategii podwyzszania kapitatu uzupetniajgcego Tier 2 w dniu 2 grudnia 2016 r. Bank dokonat dodatkowej emisji
obligacji wtasnych o warto$ci nominalnej 120 min euro. Wnioskiem z dnia 5 grudnia 2016 r. Bank wystapit do Komisji Nadzoru
Finansowego o zaliczenie tych obligaciji do kapitatow uzupetniajacych Tier 2.
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Xl. OSwiadczenie o stosowaniu fadu korporacyjnego w
20106r.

1. Podstawy prawne

Obowiagzujacy w Banku Zachodnim WBK S.A. fad korporacyjny wynika z przepisow prawa (w szczegoinosci Kodeksu spotek
handlowych, Prawa bankowego i przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz zalecen zawartych w
dokumentach: ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW” oraz ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Niniejsze ,0$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2016 r.” zostalo sporzadzone zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4
»Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierdw wartosciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej”.

Ujete w tresci tego rozdziatu informacje spetniajg wymogi okreslone w § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. (Gietda) oraz w § 1 Uchwaty nr 1013/2007 Zarzadu Gietdy z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie zakresu i struktury
raportu 0 stosowaniu zasad fadu korporacyjnego. W zwigzku z powyzszym — w mys$l Uchwaty nr 718/2009 Zarzadu Gietdy z dnia
16 grudnia 2009 r. — opublikowanie niniejszego ,0$wiadczenia o stosowaniu tadu korporacyjnego w 2016 r.” w ramach raportu
rocznego jest rownoznaczne z realizacjg obowiazku przekazania Gietdzie raportu o stosowaniu tadu korporacyjnego.

2. Ohowiazujacy zhior zasad fadu korporacyjnego

Dobre praktyki spotek notowanych na GPW

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. podlegat zasadom fadu korporacyjnego oraz regufom postepowania majacym wplyw na
ksztattowanie relaciji spotek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym zebranym w dokumencie ,,Dobre praktyki spotek notowanych na
GPW 2016”, ktdry stanowi zatgcznik do Uchwaty nr 26/1413/2015 Rady Gietdy z dnia 13 pazdziernika 2015 r. Ww. wersja dobrych
praktyk obowiazuje spotki gietdowe od dnia 1 stycznia 2016 roku, a w Banku Zachodnim WBK S.A. zostata przyjeta do stosowania
na podstawie decyzji Zarzadu Banku (uchwata nr 160/2015 z dnia 2 grudnia 2015 r.), a nastgpnie zatwierdzona réwniez przez Rade
Nadzorcza (uchwata nr 61/2015 z dnia 16 grudnia 2015 r.). Petny tekst dokumentu dostepny jest na stronie internetowej Gietdy
(http://www.gpw.pl) w sekcji ,Dobre praktyki spotek” oraz na stronie internetowej Banku (http://www.bzwbk.pl) w sekcji ,Relacje
inwestorskie.

Bank Zachodni WBK S.A. przestrzega sformalizowanych zasad tadu korporacyjnego od 2002 r., tj. od opublikowania przez Gietde
pierwszej edycji dobrych praktyk pod nazwa ,Dobre praktyki w spétkach publicznych w roku 2002".

Zasady fadu korporacyinego dia instytuciji nadzorowanych

Dodatkowo Bank Zachodni WBK S.A. podlega ,Zasadom tfadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okresla relacje wewnetrzne i zewngtrzne instytucii
nadzorowanych, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz
kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organow statutowych i zasad ich wspotdziatania. Jego tres¢ dostgpna jest na
stronie internetowej KNF (http://www.knf.gov.pl) w zaktadce ,Dla rynku” oraz na stronie internetowej Banku (http://www.bzwbk.pl) w
zaktadce ,Relacje inwestorskie”.

»Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” zostaty przyjete do petnego stosowania w Banku Zachodnim WBK S.A.
poczawszy od 1 stycznia 2015 r. na mocy uchwaty Zarzadu Banku nr 116/2014 z dnia 9 pazdziernika 2014 r. oraz uchwaty Rady
Nadzorczej nr 58/2014 z dnia 17 grudnia 2014 r. Poniewaz ww. zbior wytycznych adresowany jest rowniez do akcjonariuszy, zostat
on przedfozony pod obrady i zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie (WZ) Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 r.
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3. Oswiarczenie Zarzatu o przestrzeganiu zasaid fatdu korporacyjnego

W 2016 r. Bank Zachodni WBK S.A. przestrzegat wszystkich zasad tadu korporacyjnego zawartych w obowigzujacej wersji ,Dobrych
praktyk spotek notowanych na GPW”. W okresie objetym ninigjszym raportem nie stwierdzono przypadkéw odstapienia od

przestrzegania ww. zasad tadu korporacyjnego.

4. Papiery wartoSciowe emitenta

Struktura kapitaiu zakiadowego

Struktura wlasnosciowa kapitalu zakfadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na 31.12.2016r. 1 31.12.2015 r.

Whtasciciel akcji

Banco Santander S.A.

Liczba akcji i gtoséw na WZA

31.12.2016
68 880 774

31.12.2015
68 880 774

Udziat akcji w kapitale zaktadowym i w ogdlnej
liczbie gtoséw na WZA

31.1

2.2016
69,41%

31.12.2015
69,41%

Nationale Nederlanden OFE 5110 586 5110 586 5,15% 5,15%
Pozostali 25243174 25243 174 25,44% 25,44%
Razem 99 234 534 99 234 534 100,0% 100,0%

Wedtug danych w dyspozyciji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 31 grudnia 2016 r. akcjonariuszami posiadajacymi co
najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku byli Banco Santander S.A. z udziatlem w wysokosci 69,41% i

Nationale Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny z udziatem na poziomie 5,15%.

W stosunku do stanu z konca 2015 r. nie wystapity zmiany w wysoko$ci i strukturze kapitatu zaktadowego.

Struktura kapitafu zakfadowego Banku Zachodniego WBK S.A. na 31.12.2016 r. wedfug serii wyemitowanych akcji

Data zmiany Seria

Emisja

Rodzaj

uprzywilejowania

Rodzaj
ograniczenia

Liczba akcji

Wartos¢ serii wg ceny
nominalnej (w zt)

€102°10°Y PO
v102°L0° L1 PO

v102°L0°81 po

akcji praw do akcji

A na okaziciela brak brak 5120 000 51200 000
B na okaziciela brak brak 724 073 7240730
C na okaziciela brak brak 22 155927 221559 270
D na okaziciela brak brak 1470 589 14 705 890
E na okaziciela brak brak 980 393 9803 930
F na okaziciela brak brak 2 500 000 25000 000
G na okaziciela brak brak 40 009 302 400 093 020
H na okaziciela brak brak 115729 1157 290
| na okaziciela brak brak 1561618 15616 180
J na okaziciela brak brak 18 907 458 189 074 580
K na okaziciela brak brak 305 543 3055 430
L na okaziciela brak brak 5383 902 53 839 020

Suma 99 234534 992 345 340
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Uprawnienia i ograniczenia dot. papieréw wartosciowych emitenta

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. sg akcjami zwyklymi na okaziciela. Kazda z nich daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu. Warto$¢ nominalna jednej akcji wynosi 10 zt. Wszystkie wyemitowane akcje sg w petni opfacone.

Zadna z wyemitowanych serii nie daje posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych wobec emitenta, ani nie wprowadza
ograniczen w zakresie wykonywania prawa gfosu lub innych praw naleznych akcjonariuszom. Nie wystepujg tez ograniczenia
dotyczace przenoszenia praw wtasnosci papieréw wartosciowych emitenta.

Uprawnienia kontrolne Banco Santander S.A. jako podmiotu dominujacego wobec Banku Zachodniego WBK S.A. wynikajg z liczby
posiadanych akcji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym i w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku Zachodniego
WBK S.A.

9. Organy wiadzy

Waine Zgromadzenie
Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotane w 2016 r.

W dniu 20 kwietnia 2016 r. odbyfo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktdre zatwierdzito
nastepujace sprawozdania:

e jednostkowy i skonsolidowany raport roczny Banku Zachodniego WBK S.A. i Grupy Kapitatowej za 2015 1.;

e sprawozdania Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczace: dziatalnosci Rady w 2015 r., wynikow
przeprowadzonej przez ten organ oceny sprawozdan finansowych oraz sprawozdan z dziatalnosci Banku i Grupy
Kapitatowej w 2015 r., a takze stosowanej polityki wynagrodzen.

ZWZ udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. absolutorium z wykonania obowigzkow w
poprzednim roku oraz uchwalifo podziat zysku netto za 2015 r. i dywidende za 2014 i 2015 r. (szczegoty w czesci 2 rozdz. IX
,Relacje Inwestorskie”). Przyjeto ,Polityke doboru i oceny kwalifikacji cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.” i
okreslito maksymalny stosunek statych do zmiennych skfadnikow facznego wynagrodzenia 0s6b zajmujacych stanowiska
kierownicze w Grupie Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. ZWZ przyjeto do stosowania ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016” wprowadzone przez Gietde Papierow WartoSciowych w Warszawie S.A. oraz zatwierdzito zmiany do statutu Banku.

Sposob dziatania i uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (WZ) odbywa sig w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15
wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, Statucie Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Regulaminie Walnych Zgromadzen
Akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. Tre$¢ Statutu i Regulaminu WZ dostgpna jest do wgladu na stronach internetowych
Banku.

WZ podejmuje uchwaty w sprawach zastrzezonych do jego kompetenciji, w szczegélnosci w ww. przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych.

Gfosowania odbywaja sig przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtosow, ktdry zapewnia oddawanie gtosow
w iloSci odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, a w przypadku gtosowania tajnego, eliminuje mozliwos¢ identyfikacji sposobu
gfosowania przez poszczegolnych akcjonariuszy. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu.

Wybory do Rady Nadzorczej odbywaja sie poprzez gtosowanie na kazdego kandydata z osobna w kolejnosci alfabetyczne;j.

Przebieg WZ jest transmitowany na zywo przez Internet dla wszystkich zainteresowanych, a takze rejestrowany i zamieszczany na
stronie internetowej Banku Zachodniego WBK S.A., co umozliwia odtworzenie go w pozniejszym terminie.
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Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy Banku Zachodniego WBK S.A. i sposob ich wykonywania zostaty okreslone w Regulaminie WZ Banku i
wynikaja z przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Z uczestnictwem akcjonariuszy w WZ wigzg sie w szczegoInosci nastepujace uprawnienia:

e  Kazdy akcjonariusz moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajac adres, na ktory
powinna zosta¢ wystana. Akcjonariusz moze przegladac liste akcjonariuszy w lokalu Zarzadu Banku oraz zada¢ odpisu listy za
zwrotem kosztow jej sporzadzenia.

e Akcjonariusz ma prawo:

v zadac wydania odpisu wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed WZ;
przegladac ksiegi protokofow z WZ i zagdac¢ wydania poSwiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat;
73dac tajnego gtosowania;

zaskarza¢ uchwaty WZ w przypadkach okre$lonych w Kodeksie spotek handlowych;

AR NN

z3dac udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczacych spraw objgtych porzadkiem obrad WZ w przypadkach i z
zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych;

v" do gtosu (akcja daje prawo do jednego gfosu na WZ).

e Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w WZ oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Regulamin WZ
przewiduje takze mozliwos¢ udziatu z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Tryb wprowadzania zmian do statutu

Bank Zachodni WBK S.A. wprowadza zmiany do statutu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Rada Nadzorcza

W ponizszej tabeli zaprezentowano skfad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzieri 31 grudnia 2016 r. w poréwnaniu
ze stanem sprzed 12 miesigcy.

Funkcja w Radzie

. Skiad na dzien 31.12.2016 .p. Sktad na dzien 31.12.2015
Nadzorczej
;Zgyﬁgzlzﬁizgj: 1.  Gerry Byme 1. Gerry Byme
2. Danuta Dgbrowska 2. Danuta Dabrowska
3. David R. Hexter 3. David R. Hexter
4. José Garcia Cantera 4. José Garcia Cantera
. 5. Witold Jurcewicz 5. Witold Jurcewicz
gjg;ﬁ:jforczej: 6. José Luis de Mora 6. José Luis de Mora
7. John Power 7. John Power
8. Jerzy Surma 8. Jerzy Surma
9.  Marynika Woroszylska-Sapieha 9. Marynika Woroszylska-Sapieha
10.  José Manuel Varela 10.  José Manuel Varela

W okresie 12 miesigcy zakonczonych 31 grudnia 2016 r. skiad Rady Nadzorczej Banku nie ulegt zmianie.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. status niezaleznego czfonka Rady posiadaty nastgpujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David R.
Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 8 posiedzen oraz podjeta 69 uchwat.

Wyksztafcenie i kariera zawodowa aktualnych cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. zostaly zaprezentowane na
stronie internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html.
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Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku Zachodniego WBK S.A. dziata w szczegolno$ci na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe, ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz Statutu i Regulaminu Rady Nadzorczej Banku , ktorych
tre$¢ dostegpna jest na stronie internetowe;j spotki.

Rada Nadzorcza skiada sig co najmniej z 5 cztonkdw powotywanych na okres trzyletniej, wspoinej kadenciji. Cztonkdw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego Rady wybiera i odwotuje z petnionej funkcji Walne Zgromadzenie. Zarzad informuje Komisje
Nadzoru Finansowego o sktadzie Rady Nadzorcze;.

Statut Banku stanowi, ze przynamniej potowa cztonkdw Rady powinna spetniac kryteria niezaleznosci.

Rada sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego dziatalno$ci. Decyzje organu nadzorujacego
majg forme uchwat, ktore zapadajg bezwzgledng wigkszoscia gtosow w gfosowaniu jawnym. W gtosowaniu tajnym podejmowane sg
uchwaty w kwestiach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych i na wniosek ktoregokolwiek czfonka Rady,
zaakceptowany przez Rade w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Rady zwotywane sg w miarg potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy
w roku obrotowym. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia czfonkow Rady w jednym miejscu lub komunikowania sig¢ Rady
przy pomocy $rodkdw telekomunikacyjnych i audiowizualnych.

Komitety Rady Nadzorczej

Rada moze powotywa¢ komitety i wyznaczac¢ osoby odpowiedzialne za kierowanie ich pracami. Dziatalno$¢ komitetow ma na celu
usprawnienie biezacych prac Rady Nadzorczej poprzez przygotowywanie w trybie roboczym rekomendacji i propozycji decyzji Rady
Nadzorczej w zakresie wnioskow wiasnych lub przedktadanych do rozpatrzenia przez Zarzad Banku.

W Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonuja nastepujace komitety Rady Nadzorczej: Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci,
Komitet ds. Ryzyka oraz Komitet Nominacji i Wynagrodzen. Zakres i tryb ich dziatania okre$lajg ich regulaminy wprowadzone
odpowiednimi uchwatami Rady Nadzorczej.

Komitety Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2016

Sktad na dzien

Funkcja w Radzie Nadzorczej  L.p. 31.12.2016 Komitet Audytu i Komitet ds. Ryzyka  omitet Nominacii
Zapewnienia Zgodnosci Wynagrodzei
Przewodniczac
Rady Nadzorizzj: 1. INCEESATE ©
2. Danuta Dabrowska @ @
3. David R. Hexter @ @
4. José Garcia Cantera
5. Witold Jurcewicz ¢] (]
Cztonkowie 6. José Luis de Mora o
Rady Nadzorczej: 7. John Power [¢] e}
8. Jerzy Surma @ @
Marynika Woroszylska-
9. X 5]
Sapieha
10.  José Manuel Varela o

@ Przewodniczacy
@ Czonkowie

Komitet Audytu i Zapewnienia ZgodnoS$ci ocenia adekwatnosS¢, zakres oraz skuteczno$¢ systemow ksiggowych i kontroli
wewnetrznej. Razem z Zarzadem i audytorami wewnetrznymi dokonuje przegladu wewnetrznych mechanizmow kontroli finansowej
Grupy oraz systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem (finansowym i niefinansowym). Monitoruje proces sporzadzania
sprawozdawczosci finansowej Banku, zapewniajac odpowiednig jako$¢ raportow finansowych i prakiyk w zakresie ujawniania
informacji, a takze ich zgodnos¢ z prawem, wymogami KNF i zasadami rachunkowosci. Analizuje wyniki prac podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, a takze czuwa nad jego niezalezno$cig i efektywno$cig. Dokonuje ponadto
przegladu dziatan podejmowanych przez Zarzad pod katem zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz
wymogami regulatoréw rynku. Skfad Komitetu Audytu i Zapewnienia Zgodnosci tworza w wiekszosci niezalezni Cztonkowie Rady.
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Komitet ds. Ryzyka opiniuje catosciowg biezaca i przyszta gotowos$¢ Banku do podejmowania ryzyka, bada i recenzuje
przygotowang przez Zarzad strategie zarzadzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz przedkfadane przez ten organ informacje nt.
realizacji przedmiotowej strategii, wspiera Rade w nadzorowaniu procesu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem przez kadre
kierowniczg wyzszego szczebla oraz weryfikuje zgodno$¢ polityki Banku w zakresie podejmowania ryzyka z jego strategig i planem
finansowym. Komitet weryfikuje, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajg model biznesowy Banku
i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku weryfikacji negatywnej przedstawia Zarzadowi propozycje zapewniajace
adekwatno$¢ cen pasywow i aktywow oraz rodzajow ryzyka.

W ciggu roku Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodno$ci oraz Komitet ds. Ryzyka odbywajg przynajmniej cztery regularne posiedzenia
w terminach dopasowanych do cyklu sprawozdawczego i audytowego. Jeli to konieczne, przewodniczacy lub cztonkowie
organizuja dodatkowe posiedzenia.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen przygotowuje Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie sktadu Zarzadu i plany sukcesji dla
tego organu. Monitoruje rynek wynagrodzen oraz rekomenduje sprawiedliwe polityki i praktyki wynagradzania zapewniajace kadrze
kierowniczej najwyzszego szczebla motywacje do osiggania coraz lepszych wynikdw. Komitet okre$la polityke wynagrodzen dla
Cztonkéw Zarzadu oraz indywidualne pakiety wynagrodzen dla kazdego z nich, a takie przeprowadza coroczne przeglady
wynagrodzen cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej. Nadzoruje ponadto system premiowania czfonkow Zarzadu oraz rozpatruje
propozycje wprowadzenia w Banku i spotkach zaleznych programow motywacyjnych i innych form wynagradzania.

Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen odbywa przynajmniej trzy regularne posiedzenia w ciggu roku oraz dodatkowe posiedzenia
zwotywane na wniosek Przewodniczacego.

Roczne sprawozdania z dziataino$ci Rady Nadzorczej oraz funkcjonujacych w jej ramach komitetéw wraz ze sprawozdaniami Rady z
badania raportu rocznego Banku i Grupy Kapitatowej, a takze oceng dziatalnoSci Grupy Kapitatowej, w tym systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, wchodzg w sktad kompletu materiafdw udostepnianych akcjonariuszom przed Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniem Banku Zachodniego WBK S.A., a nastepnie sg publikowane w raportach biezacych informujagcych rynek o
tresci przyjetych przez ten organ uchwat.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skiad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien 31 grudnia 2016 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkow.

il L.p. Skiad na dzien 31.12.2016 Nadzorowany obszar na dzien 31.12.2016  Lp.  Skiad na dzien 31.12.2015 Nadzorowany obszar na dzien 31.12.2015

Larzadzie

Jednostki podlegte bezposrednio:

Jednostki podlegte bezposrednio:
Obszar Audytu Wewngtrznego, oStk portele Bezp0s1eno

Obszar Audytu Wewngtrznego,

Prezes Michal Gajewski ” ObszarKomunikacy Ill<orporacyme1| Maketngy, Gerry Byme " Obszar Komunikacii Korporacyjnej i Marketingu,
Zarzadu: Obszar Transformacji Modelu Biznesowego, .
! ) o . Centralny Obszar Operacji Bankowych,
Biuro Zarzadu i Rady Nadzorczej, Biuro Transformacii ) ) )
o Biuro Zarzadu i Rady Nadzorcze]
Strategicangj
i Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem _2 Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem
_3. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami _3. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami
4, p.o. Michat Gajewski Pion Partnerstwa Biznesowego 4, Beata Daszyniska-Muzyczka ~ Pion Partnerstwa Biznesowego
_5. Michagl McCarthy Pion Bankowosci Biznesowe; i Korporacyjnej _5 Michagl McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej
Cronkowie _6 Carlos Polaino lzquierdo Pion Rachunkowasci i Kontroli Finansowej _6 Carlos Polaino lzquierdo Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej
Zarzadu; 7. Juan de Porras Aguirre Pion Globalngj Bankowosci Korporacyjnej 7. Juan de Porras Aguire Pion Globalngj Bankowosci Korporacyjnej
8. Marcin Prel Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnogci 8. Marcin Prel Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnogci
9. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej 9. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej
10, Artur Chodacki Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw 10, Felks Szyszkowiak Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw
11, Feliks Szyszkowiak Pion Transformacii Cyfrowej 11, Pawet Wieczorek Pion Technologii

1) Po rezygnacji p. Mateusza Morawieckiego z funkcji Prezesa Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku wykonywat obowiazki Prezesa
Zarzadu do czasu objecia tego stanowiska przez p. Michafa Gajewskiego z dniem 29 listopada 2016.
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W 2016 r. w sktadzie Zarzadu wystapity nastepujace zmiany:

e P. Pawet Wieczorek zarzadzajacy Pionem Technologii zfozyt rezygnacje z funkciji cztonka Zarzadu ze skutkiem na dzien
20 czerwca.

e W dniu 22 czerwca na czionka Zarzadu BZ WBK S.A. powotano p. Artura Chodackiego, powierzajac mu nadzér nad
Pionem Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w zastepstwie p. Feliksa Szyszkowiaka, ktéry otrzymat nominacjg
na stanowisko Chief Digital Officer i stanaf na czele nowego Pionu Transformaciji Cyfrowej powotanego w migjsce Pionu
Technologii.

e P. Beata Daszynska-Muzyczka ztozyta rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Partnerstwa
Biznesowego ze skutkiem od 31 paZdziernika 2016 r.

e W dniu 29 listopada 2016 r. p. Michat Gajewski, nominowany na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku w dniu 16 maja
2016 r., objat swojg funkcje w zwiazku z wygasnieciem zobowigzan wynikajacych z poprzedniego zatrudnienia.
Jednocze$nie wygasta czasowa delegacja p. Gerry’ego Byrne’a do wykonywania czynnosci Prezesa Zarzadu Banku.

e W dniu 14 grudnia 2016 na czlonka Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadzajacego Pionem Partnerstwa
Biznesowego powotano p. Dorote Strojkowska, ktdra obejmie te funkcje po wygasnigciu zobowigzan zwigzanych z
dotychczasowym zatrudnieniem (nie pozniej niz 1 kwietnia 2017 r.). Do tego czasu nadzor nad Pionem Partnerstwa
Biznesowego sprawowac bedzie Prezes Zarzadu Banku.

Wyksztaicenie i kariera zawodowa aktualnych cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A zostaly zaprezentowane na stronie
internetowej Banku pod adresem: http://www.bzwbk.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html.

Zasady powotywania i odwofywania oséb zarzadzajacych

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i
Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku.

Zarzad Banku sktada sig co najmniej z trzech cztonkow (wfacznie z prezesem), powotywanych na okres trzyletniej wspoinej kadenciji
przez Rade Nadzorcza. Przynajmniej potowa cztonkow Zarzadu, uwzgledniajac prezesa, powinna legitymowac sig wyzszym
wyksztatceniem, posiada¢ miejsce statego zamieszkania w Polsce, wtadac jezykiem polskim, dysponowac dobrg znajomoscig rynku
bankowego w Polsce oraz odpowiednim doswiadczeniem w zakresie rynku krajowego, umozliwiajgcym zarzadzanie polskg
instytucja bankowa. Powotanie dwoch czfonkow Zarzadu, w tym prezesa, nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.
Cztonkowie Zarzadu moga zosta¢ odwotani przez Rade Nadzorczg lub Walne Zgromadzenie w dowolnym czasie.

Uprawnienia osob zarzadzajacych

Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. zarzadza Bankiem i reprezentuje go. Wszelkie sprawy niezastrzezone — na mocy przepiséw
prawa lub Statutu — do kompetencii innych wtadz Banku wchodzg w zakres dziatania Zarzadu.

Zarzad Banku w szczegolnosci podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, kitorych taczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych. Moze tez — w drodze uchwaty — upowazni¢ do podejmowania
takich decyzji komitety Banku lub inne osoby. Cztonkowie Zarzadu prowadzg sprawy spotki wspdlinie, a przede wszystkim okreslaja
misje Banku, wyznaczajg dtugoterminowe plany dziatania i strategiczne cele Banku, ustalajg zatozenia dla planow biznesowych i
finansowych Banku, zatwierdzajg plany i monitorujg ich wykonywanie, regularnie informujg Rade Nadzorczg o sytuacji Banku w
zakresie i terminach uzgodnionych z tym organem, powotujg komitety stafe i dorazne oraz wyznaczajg osoby odpowiedzialne za
kierowanie pracami tych komitetow. W skfad komitetow wchodzg cztonkowie Zarzadu oraz osoby spoza Zarzadu.

Wsrod funkcjonujacych w Banku komitetow statych wymieni¢ mozna m.in. Komitet Zarzadzania Ryzykiem, Komitet Kredytowy,
Komitet Rezerw, Forum Zarzadzania Ryzykiem, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytow Detalicznych, Forum Polityk
Kredytowych dla Portfeli Kredytow MSP, Forum Polityk Kredytowych dla Portfeli Kredytéw Biznesowych i Korporacyjnych, Komitet
ALCO, Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych i Inwestycyjnych, Komitet
CRM, Komitet Rozliczeniowy, Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, Komitet Inwestycyjny
Funduszu Rozwoju Obszaréw Miejskich, Komitet Akceptacji Wydatkow, Komitet Zarzadzania Wydatkami, Komitet ds. Zapewnienia
Zgodnosci, Lokalny Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow, Komitet Monitoringu oraz Komitet Public Policy.

Poszczegdlni cztonkowie Zarzadu nie posiadajg szczegoinych uprawnien, w tym rowniez do podejmowania decyzji w sprawie emisji
lub wykupu akcii.
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Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad dziata w szczegdlnosci na podstawie Prawa bankowego, Kodeksu spotek handlowych, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu Banku, ktdrego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej Banku.

Zarzad prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go. Sposob reprezentacji Banku okre$la Statut, zgodnie z ktérym do sktadania
o$wiadczen woli umocowani sg: a) Prezes Zarzadu samodzielnie oraz b) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy facznie, cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem badz tez dwaj prokurenci dziafajacy facznie. Moga by¢ ustanowieni petnomocnicy
dziatajacy samodzielnie albo facznie z osobg wymieniong w punkcie b) lub innym petnomocnikiem.

Do kompetencji Zarzadu nalezg wszystkie sprawy Banku, ktore nie zostaty zastrzezone do kompetencji Walnego Zgromadzenia i
Rady Nadzorczej. Decyzje Zarzadu majg forme uchwat, ktore zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtosow w gfosowaniu jawnym. W
gtosowaniu tajnym Zarzad podejmuje uchwaty w przypadkach przewidzianych przez prawo, w sprawach osobowych oraz na
wniosek ktdregokolwiek z cztonkow Zarzadu, zaakceptowany przez Zarzad w gtosowaniu tajnym. Posiedzenia Zarzadu zwotywane sg
w miarg potrzeb. Majg one forme jednoczesnego zgromadzenia cztonkdw Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowania sig
cztonkdw Zarzadu przy pomocy $rodkow telekomunikacyjnych lub audiowizualnych.

Wynagrodzenie personelu nadzorczego i zarzatczeyo

Wynagrodzenie Rady Nadzorczej

Zgodnie ze Statutem oraz Politykg wynagradzania Cztonkow Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. wynagrodzenie dla
cztonkow organu nadzorujacego ustalane jest przez WZ Banku. Na dziert 31 grudnia 2016 r. obowigzywaty zasady wynagradzania
Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. przyjete w uchwale nr 28 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego
WBK S.A. z dnia 23 kwietnia 2015 r.

Ponizsza tabela prezentuje wynagrodzenie otrzymane przez Cztonkow Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2015 r. i
2016 r. z tytutu petnionych przez nich funkcji nadzorczych.

— _— 2016 | s

za okres Kwota (w tys. 21) za okres Kwota (w tys. 1)
Gerry Byme ! Przewodniczacy 01.01.2016-31.12.2016 - 01.01.2015-31.12.2015
José Garcia Cantera Czlonek Rady 01.01.2016-31.12.2016 - 23.04.2015-31.12.2015
José Antonio Alvarez Czlonek Rady 01,01.2015-05.02.2015 -
Danuta Dabrowska Czlonek Rady 01.01.2016-31.12.2016 244 01.01.2015-31.12.2015 202
Witold Jurcewicz Czlonek Rady 01.01.2016-31.12.2016 247 01.01.2015-31.12.2015 208
José Luis de Mora " Czlonek Rady 01.01.2016-31.12.2016 - 01.01.2015-31.12.2015 -
David Hexter Czlonek Rady 01.01.2016-31.12.2016 275 01.01.2015-31.12.2015 251
John Power 2 Czlonek Rady 01.01.2016-31.12.2016 303 01.01.2015-31.12.2015 293
Jerzy Surma Czionek Rady 01.01.2016-31.12.2016 25 01.01.2015-31.12.2015 216
Marynika Woroszylska-Sapieha Cztonek Rady 01.01.2016-31.12.2016 194 01.01.2015-31.12.2015 172
José Manuel Varela Czlonek Rady 01.01.2016-31.12.2016 193 01.01.2015-31.12.2015 188

1) Panowie: Gerry Byrne, José Garcia Cantera, José Antonio Alvarez i José Luis de Mora nie pobierali wynagrodzenia z tytutu funkcji petnionych w Radzie Nadzorczej.

2) W 2015 r. p. John Power otrzymat dodatkowo wynagrodzenie za sprawowanie w imieniu Rady Nadzorczej indywidualnego nadzoru nad procesem poigczenia BZ WBK S.A. z
Kredyt Bankiem S.A. w kwocie 1 050,3 tys. zt.

3) Zmiany w skfadzie RN powstate w 2015 r. sg efektem rezygnacji z dotychczasowej funkcji p. José Antonio Alvareza z dniem 5 lutego 2015 r. w zwiazku z objeciem stanowiska
Prezesa Zarzadu w Banco Santander S.A. oraz nominacji p. José Garcia Cantera w drodze uchwaty WZ z dnia 23 kwietnia 2015 r.

Poza p. Johnem Powerem zaden cztonek Rady Nadzorczej nie zasiadat w organach spotek zaleznych lub stowarzyszonych Banku
Zachodniego WBK S.A. W 2016 r. wynagrodzenie p. Johna Power'a z tytutu funkciji petnionych w Radach Nadzorczych spotek
zaleznych wyniosto 35 tys. zt wobec 31 tys. zt w 2015 r.
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Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu
Umowy migdzy Bankiem Zachodnim WBK S.A. a osobami zarzadzajacymi

Cztonkowie Zarzadu zawarli z Bankiem Zachodnim WBK S.A. umowy o prace na okres obejmujacy biezaca kadencje. Warunki umow
dostosowane zostaty do aktualnie obowigzujacych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych, z uwzglednieniem Polityki
wynagradzania Cztonkéw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Cztonkowie Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. zawarli ponadto umowy o zakazie konkurencji po ustaniu stosunku pracy z
Bankiem Zachodnim WBK S.A.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Zarzadu z powodu odwotania ze sktadu Zarzadu lub niepowotania w sktad Zarzadu na
nowg kadencjg, cztonkom Zarzadu przystuguje jednorazowa odprawa. Odprawa nie przystuguje w przypadku przyjecia propozycji
dalszego zatrudnienia w strukturach Banku, odwotania z przyczyn razacego naruszenia obowigzkow, rezygnacji z petnienia funkcji
cztonka Zarzadu lub nieudzielenia cztonkowi Zarzadu absolutorium z wykonania przez niego obowiazkow.

Wynagrodzenie state

Zgodnie ze Statutem Banku Zachodniego WBK S.A. wynagrodzenie dla Prezesa i czfonkéw Zarzadu ustalane jest przez Rade
Nadzorczg z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. Komitet ten okresla Polityke wynagrodzen dla
cztonkdw Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz indywidulne warunki w ramach pakietow wynagrodzen dla kazdego cztonka
Zarzadu.

Ponizsza tabela prezentuje taczne wynagrodzenie oraz wszelkie dodatkowe korzysci wyptacone w 2015 r. i 2016 r. Czionkom
Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu funkciji sprawowanych w organie zarzadzajacym Banku.

wtys. zt

Imig | nazwisko Stanouisko ) Wynagrodzene DodatI'mYM; Wynagrodzenie D°d“".‘°f"f,
Okres (wiys.2) korzysci (Wtys. 2) korzysci

= (wiys. ) . (wiys. )
Michat Gajewski Prezes Zarzadu 29.11.2016-31.12.2016 176 6
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2015-09.11.2015 1618 %
Andrzej Burliga Caionek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 1012 9% 01.01.2015-31.12.2015 1013 10
Artur Chodacki (zlonek Zarzadu 22.06.2016-31.12.2016 316 29
Eamonn Crowley Caonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 1004 9 01.01.2015-31.12.2015 989 3
Beata Daszynska-Muzyczka (ztongk Zarzadu 01.01.2016-31.10.2016 637 126 23.04.2015-31.12.2015 49 15
Michagl McCarthy (zlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 1161 21 01.01.2015-31.12.2015 1146 4
Piotr Partyga Caonek Zarzadu 01.01.2015-23.04.2015 21 34
Carlos Polaino lzquierdo (zlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 1319 226 23.04.2015-31.12.2015 R4 221
Juan de Porras Aguirre Caonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 1221 5 01.01.2015-31.12.2015 1221 x|
Marcin Prell Czonek Zarzadu (1.01.2016-31.12.2016 912 94 01.01.2015-31.12.2015 912 %
Marco Antonio Silva Rojas Caonek Zarzadu 01.01.2015-23.04.2015 545 28
Mirostaw Skiba (zlonek Zarzadu (1,01.2016-31.12.2016 1032 93 01.01.2015-31.12.2015 1033 102
Feliks Szyszkowiak Caionek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 1032 94 01.01.2015-31.12.2015 1032 %
Pawe! Wieczorek Caionek Zarzadu 01.01.2016-20.06.2016 339 44 23.04.2015-31.12.2015 497 54

1) Zmiany powstafe w Skladzie Zarzadu w 2016 r. zostaly opisane powyzej w czgsci ,,Organy wiadzy”.

2)  Zmiany powstale w Zarzadzie BZ WBK S.A. w 2015 r. s efektemn powofania w dniu 23 kwietnia 2016 r. skfadu na kolejng kadencje z udziatem nowych czfonkéw: p. Carlosa
Polaino lzquierdo, p. Beaty Daszyriskiej-Muzyczki i p. Pawfa Wieczorka, a bez p. Marco Antonio Silvy Rojasa i p. Piotra Partygi, ktérym wygast mandat. Ponadto w dniu
9 listopada 2015 r. p. Mateusz Morawiecki ztozyt rezygnacje z funkcji Prezesa Zarzadu Banku w celu objgcia funkcji w stuzbie publicznej kraju.

3)  Dodatkowe korzysci dla poszczegdinych Czionkow Zarzadu obejmujg m.in. ubezpieczenia na Zycie bez opcji emerytalnej, a w przypadku Panéw Juana de Porras Aguirre,
Marco Antonio Silvy Rojasa i Carlosa Polaino lzquierdo rowniez ubezpieczenia medyczne, koszty zakwaterowania, podrdzy i oplat szkolnych.

W 2016 r. cztonkom Zarzadu wypfacony zostat ekwiwalent z tytutu niewykorzystanych urlopéw wypoczynkowych w kwocie
199,0 tys. zt. Analogiczny ekwiwalent w 2015 r. wyniost 1 056,3 tys. zt.

W obu analizowanych okresach zaden z Cztonkow Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. nie pobierat wynagrodzenia z tytutu funkcji
petnionych w organach jednostek zaleznych i stowarzyszonych.
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W 2016 r. p. Pawet Wieczorek i p. Beata Daszyrska-Muzyczka otrzymali dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania kontraktu i
zakazu konkurencji w kwotach odpowiednio: 708,0 tys. zt i 384,0 tys. zt. W 2015 r. P. Piotr Partyga otrzymat z tego tytutu
wynagrodzenie w kwocie 1 108,3 tys. z.

Wyptacone nagrody

Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. (uchwalona przez Zarzad i zatwierdzona przez Rade Nadzorcza Banku) obejmuje swym zakresem Cztonkow Zarzadu oraz
pozostate osoby, ktdrych dziatalno$é zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Ww. polityka poddawana jest okresowym
przegladom dokonywanym w okresach rocznych lub czesciej (np. w przypadku istotnych zmian organizacyjnych).

Wyptata wynagrodzenia zmiennego dla Czfonkdw Zarzadu nastepuije raz w roku po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego i ogtoszeniu
wynikow Banku. Wynagrodzenie zmienne przyznawane jest na podstawie regulaminu premiowego dla cztonkdw Zarzadu (przyjetego
uchwatg Rady Nadzorczej), ktory okresla warunki ustalania premii i puli premiowej w powigzaniu z poziomem realizacji celow
zatozonych w planie biznesowym i finansowym. Ww. warunki sg zgodne z postanowieniami uchwaty KNF nr 258/2011 w zakresie
dotyczacym zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze. Catkowita suma wynagrodzenia
zZmiennego przyznanego za dany rok kalendarzowy czfonkom Zarzadu i kluczowej kadrze kierowniczej nie moze przekroczy¢ wartosci
200% sumy wynagrodzenia statego przyznanego za dany rok kalendarzowy.

Wynagrodzenie zmienne — przyznane na podstawie regulaminu premiowego — wyptacane jest w gotéwce lub w formie akcji
fantomowych, przy czym wynagrodzenie w formie akcji fantomowych nie moze by¢ nizsze niz 50% catkowitej wartosci wyptaty
wynagrodzenia zmiennego. Nie mniej niz 40% wartoSci wynagrodzenia zmiennego jest warunkowa i odraczana na okres 3 lat (po
13,3% w kazdym z kolejnych lat), a jego wyptata nastepuje w trakcie okresu odroczenia w réwnych rocznych ratach ptatnych z dotu,
uzaleznionych od efektow pracy danej osoby w okresie podlegajagcym ocenie oraz od warto$ci akcji fantomowych.

Ponizsza tabela prezentuje nagrody wyptacone Cztonkom Zarzadu Banku w 2016 r.iw 2015 r.

wiys. zt

Imie i nazwisko Stanowisko Nagrody wyplacone Nagrody wyplacone
(wtys. zt) Ores (wtys. zt)

Michat Gajewski Prezes Zarzadu 29.11.2016-31.12.2016
Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu 01.01.2015-09.11.2015 1358
Andrzej Burliga Cztonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 888  01.01.2015-31.12.2015 609
Artur Chodacki Cztonek Zarzadu 22.06.2016-31.12.2016
Eamonn Crowley (Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 843 01.01.2015-31.12.2015 577
Beata Daszynska-Muzyczka (Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.10.2016 200  23.04.2015-31.12.2015 -
Michael McCarthy (Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 874 01.01.2015-31.12.2015 578
Piotr Partyga (Czlonek Zarzadu 01.01.2015-23.04.2015 405
Carlos Polaino Izquierdo (Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 243 23.04.2015-31.12.2015
Juan de Porras Aguirre (Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 1047 01.01.2015-31.12.2015 688
Marcin Prell Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 707 01.01.2015-31.12.2015 467
Marco Antonio Silva Rojas (Czlonek Zarzadu 01.01.2015-23.04.2015 438
Mirostaw Skiba Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 955 01.01.2015-31.12.2015 678
Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu 01.01.2016-31.12.2016 953 01.01.2015-31.12.2015 677
Pawet Wieczorek (Czlonek Zarzadu 01.01.2016-20.06.2016 200  23.04.2015-31.12.2015

1) Nagrody wyptacone w 2016 r. obejmujg czgS¢ nagrody naleZnej odpowiednio za lata 2015, 2014 i 2013, ktdrej wyplata byfa warunkowa i zostafa odroczona w czasie.
2) Nagrody wyptacone w 2015 r. obejmuja cze$¢ nagrody naleznej odpowiednio za lata 2014, 2013 i 2012.

Zgodnie z obowiazujacym w Banku systemem wynagrodzen, w przypadku spetnienia okreslonych kryteriow, Cztonkom Zarzadu
Banku moze warunkowo przystugiwac¢ premia za rok 2016, ktora bytaby wyptacona czeSciowo w 2017 r. i czgsciowo w kolejnych
latach. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego decyzja w tym zakresie nie zostata jeszcze podjgta przez Rade
Nadzorcza Banku.
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Program motywacyijny ,,Akcje za wyniki”

Na dzien 31 grudnia 2016 r. w Banku Zachodnim WBK S.A. funkcjonowata pigta edycja trzyletniego programu motywacyjnego
(Program Motywacyjny V), ktory zostat wprowadzony przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. z
dnia 30 czerwca 2014 r. dla pracownikow Banku oraz spotek zaleznych istotnie przyczyniajacych sie do wzrostu wartosci
organizaciji. Giéwny cel tego programu to utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej i skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkow Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza
kluczowych pracownikéw Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w facznej liczbie nie wigkszej niz 500 osab.
Na podstawie zawartej z Bankiem umowy uczestnicy programu uzyskali prawo do ztozenia zapisu i objgcia oznaczonej liczby akcji
Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje, pod warunkiem wystgpienia okreslonych przestanek ekonomicznych.
Program uzaleznia mozliwo$¢ realizacji nagrody i jej wysoko$¢ od stopy wzrostu zysku netto osiggnietej przez Bank w latach 2014-
2016. W odniesieniu do 0sob, ktdre podlegajg przepisom wynikajacym z europejskich regulacji dotyczacych zmiennych skfadnikow
wynagrodzen i majg istotny wptyw na profil ryzyka Grupy, natozono dodatkowy warunek uzyskania nagrody, tj. osiggnigcie
okreslonego poziomu wskaznika RORWA w poszczegolnych latach trwania programu. Celem realizacji uprawnier wynikajacych z
Programu, Bank wyemituje do 250 000 akcji motywacyjnych.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego V prowadzony jest monitoring (w cyklach miesigcznych), czy wystapity
przestanki powodujace utrate statusu uczestnika przez osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest
ustanie stosunku pracy z Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. Dodatkowo, we
wspotpracy z Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, monitorowane sg wskazniki finansowe warunkujace prawo do
uzyskania nagrody.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji ,Raportu rocznego 2016 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu rocznego za 2015 r.,
zaden z czlonkdéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akciji Banku Zachodniego WBK S.A.

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu cztonkoéw Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien
publikacji raportow za roczne okresy konczace sig 31 grudnia 2015 r. i 31 grudnia 2016 r. zostaty zaprezentowane w tabeli ponizej.

17.02.2017 12.02.2016

Czionkowie Zarzadu llosé akcji BZWBK  Liczba uprawnien  llo$¢ akcji BZWBK  Liczba uprawnieii

Michat Gajewski ” - -

Andrzej Burliga 3 000 2 204 4 888 2 204
Artur Chodacki " - 1253

Eamonn Crowley - 2 094 - 2 094
Beata Daszyriska-Muzyczka " 923 700
Michael McCarthy - 2 424 1075 2 424
Carlos Polaino lzquierdo - 1000 - 1000
Juan de Porras Aguirre - 2 217 - 2 217
Marcin Prell - 1983 - 1983
Mirostaw Skiba 1057 2 248 3257 2 248
Feliks Szyszkowiak 204 2 248 3704 2 248
Pawet Wieczorek " - 800
Razem 4261 17 671 13 847 17 918

1) Zmiany w skfadzie Zarzadu zaprezentowano powyzej w ¢zg$¢ ,,Zarzad”.

Relacja miedzy wynagrodzeniem cztonkow zarzadu i kluczowych menedzeréw a diugookresowymi celami
biznesowymi i finansowymi spotki

Funkcjonujaca w Banku Zachodnim WBK S.A. polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla os6b majacych istotny wptyw na
profil ryzyka organizaciji powigzana jest z celami strategicznymi organizaciji, jej krotko- i dtugoterminowymi celami operacyjnymi oraz
osigganymi wynikami.

Przyznawanie zmiennych skfadnikow wynagrodzenia dla kluczowego personelu kierowniczego odbywa sig w Banku Zachodnim WBK
S.A. na podstawie oceny indywidualnych efektow pracy oraz wynikdw biznesowych Banku w obszarze odpowiedzialnosci danej
osoby, z uwzglednieniem cyklu koniunkturalnego Banku oraz ryzyka wynikajgcego z prowadzonej przez Bank dziatalno$ci. Ocena
dokonywana jest przy zastosowaniu obowigzujacego w Banku systemu ocen okresowych.
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Cele roczne Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A.— obok wskaznikéw finansowych — zawierajg miary jakoSciowe (satysfakcja
klienta, zaangazowanie pracownikow) i ryzyka, odzwierciedlajace strategie zréwnowazonego zarzadzania. Wyznaczone cele sg
szczegOtowo opisane w zrownowazonej karcie celow, komunikowane na poczatku roku i monitorowane.

Zgodnie z polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen minimum 40% wynagrodzenia zmiennego kadry zarzadzajacej podlega
odroczeniu przez okres 3 lat, przy czym wynagrodzenie to wypfacane jest w trakcie okresu odroczenia w trzech réwnych rocznych
ratach, o ile nie wystapity przestanki do obnizenia lub niewyptacenia cze$ci wynagrodzenia. Ponadto minimum 50% wynagrodzenia
przyznawanych jest w akcjach fantomowych, dla ktorych instrumentem bazowym sg akcje Banku.

Cztonkowie Zarzadu oraz pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych moga dodatkowo otrzymywaé nagrody
przewidziane w dtugoterminowych programach motywacyjnych (mozliwoS¢ objecia akcji Banku za ceng rowng ich wartosci
nominainej). Programy te szczegdtowo okreslaja ekonomiczne przestanki uzyskania nagrody przez uczestnikow Programu
(tj. obiektywne kryteria odzwierciedlajace wyniki Banku) oraz uprawnienia Rady Nadzorczej Banku do zmian warunkow Programu,
m.in. w przypadku wystapienia takich okolicznosci jak drastyczne pogorszenie sytuacji finansowej lub profilu ryzyka.

Pozostate transakcje wzajemne z personelem zarzadczym

Kredyty i pozyczki

Kredyty i pozyczki udzielone przez Bank Zachodni WBK S.A. osobom zarzadzajagcym Bankiem oraz ich krewnym wyniosty
7 158 tys. zt wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. wobec 5 160 tys. zt na dzien 31 grudnia 2015 r. Udzielono je na warunkach
ogdlnie obowigzujacych.

Srodki ulokowane w Banku Zachodnim WBK S.A. przez osoby zarzadzajace oraz ich krewnych wyniosty 13 312 tys. zt wediug stanu
na 31 grudnia 2016 r. wobec 16 091 tys. na 31 grudnia 2015 r.

Wedfug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. i 31 grudnia 2015 r. zarowno warto$¢ naleznosci leasingowych od Czfonkéw Zarzadu
Banku Zachodniego WBK S.A., jak i pozyczek z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych udzielonych przedstawicielom tego
organu wykazywata stan na poziomie zero zt.

Rezerwy na zobowigzania pracownicze

Rezerwy na zobowigzania pracownicze wykazane w nocie 50 ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. za 2016 rok” obejmuja nastepujace kwoty dotyczace Czfonkéw Zarzadu Banku:

wtys. zt
Rezerwy na zobowigzania pracownicze dot.
201 201
Cztonkow Zarzadu Banku 016 015
Rezerwa emerytalno-rentowa 17 16
Rezerwa na niewykorzystane urlopy 567 852

6. Polityka rdinorodnoSci

Realizacja polityki roznorodnosci w Banku Zachodnim WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. od lat stosuje dobre praktyki promujace roznorodnos¢ i dba o réwne traktowanie pracownikow, nie
roznicujac ich z uwagi na pte¢, wiek, stopien sprawnos$ci, rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznosc¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie czy orientacje seksualna.

W ,Polityce Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczacej zrownowazonego rozwoju (CSR)” — uchwalonej w czerwcu 2016 r. — Zarzad
Banku deklaruje przestrzeganie nastepujacych zasad ogolnych w sferze relacji z pracownikami:

e poszanowanie réznorodnosci, tj. zakaz dyskryminacji z powodu pici, rasy/pochodzenia, wieku lub jakichkolwiek innych
uwarunkowan;

e wspieranie rownych szans dla pracownikow i d3zenie do osiggniecia zrownowazonej reprezentaciji kobiet i mezczyzn w
przypadku wszystkich funkcji i zakresow obowigzkow.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1.

Polityke te uzupetnia ,Polityka Banku Zachodniego WBK S.A. dotyczaca przestrzegania praw czlowieka”, ktéra formutuje szereg
zasad w odniesieniu do réznych grup interesariuszy, w tym zobowigzanie do zapewnienia wszystkim pracownikom réwnych szans
dostepu do pracy i mozliwosci awansu oraz zapobieganie nierdwnemu traktowaniu ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, religie,
pochodzenie, stan cywilny oraz sytuacje materialng. Jednoczes$nie Bank zobowigzuje sie w niej zapewni¢ swojemu personelowi
Srodowisko pracy wolne od przypadkow wszelkich naduzy¢ wobec pracownikow lub braku poszanowania ich godnosci.

Poszanowanie indywidualno$ci, propagowanie rownego traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji to elementy wielu
obowigzujacych w Banku szczeg6towych polityk i procedur. Przede wszystkim jednak zasady te stosowane s w codzienngj
dziatalno$ci Banku i obejmujg wszystkie etapy cyklu zycia zawodowego pracownikdw Banku, poczawszy od procesow
rekrutacyjnych poprzez okres trwania stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen i aktywnosci rozwojowych,
mozliwosci awansu) az po finalizacjg wspotpracy.

Trwajg prace nad opracowaniem jednolitej polityki roznorodnosci Banku Zachodniego WBK S.A., ktdra obejmie wszystkie
najwazniejsze aspekty zagadnienia.

Poszanowanie réznorodnosci dotyczy takze Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku oraz najwyzszej kadry menedzerskiej. Tworzg ja osoby
0 roznej ptci, wieku, doswiadczeniu i wyksztatceniu.

Pteé Kobiety  Mezczyini
Rada Nadzorcza 2 8
Zarzad - 10
Kluczowi menedzerowie 35 68
Wiek 30-40 lat 41-50 lat 51-60 lat  powyzej 60 lat
Rada Nadzorcza - - 6 4
Zarzad - 6 4 0
Kluczowi menedzerowie 29 61 12 1
Staz w BZ WBK do 5 lat 5-10 lat 10-15 lat 15-20 lat 20-25 lat  powyzej 25 lat
Rada Nadzorcza 5 3 - 2
Zarzad 1 3 1 1 4
Kluczowi menedzerowie 15 15 18 23 27 5
- — . . m— Wiek kadry nadzorujacej ikluczowej kadry kierowniczej
Ple¢ kadry nadzorujacej ikluczowej kadry kierowniczej _
b w4 30-40 lat
30%
W Koblety H 41-50 lat
& Mezczyni 15160 lat

upowyzej 60 lat

Staz kadry nadzorujacej i kluczowej kadry kierowniczej
Grupy BZ WBK S.A.

wido 5 lat
@5-10 lat
10-15 lat
E15-20 lat
420-25 lat
~ipowyzej 25 lat
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Udziat kobiet w organach zarzadzajacych i nadzorczych

Bank Zachodni WBK S.A. dokfada starai, aby w organach nadzorujacych i zarzadzajacych zapewniony byt zrwnowazony udziat
kobiet i mezczyzn. Obowigzujaca od 2015 r. ,Polityka mianowania i sukcesji Gztonkéw Zarzadu oraz 0sob petnigcych najwazniejsze
funkcje w Banku Zachodnim WBK S.A.” zapewnia ciagto$¢ realizacji procesow biznesowych, odzwierciedlajac takze dazenie do
osiagniecia jak najwigkszej rownowagi ze wzgledu na pte¢, wiedze, umiejetno$ci i doswiadczenie.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. w Radzie Nadzorczej zasiadaly dwie kobiety: p. Danuta Dgbrowska i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.
W Zarzadzie kobiety nie byly chwilowo reprezentowane w zwiazku z rezygnacjg (z dniem 31 pazdziernika 2016 r.) p. Beaty
Daszynskiej-Muzyczki ze stanowiska Czfonka Zarzadu Banku odpowiedzialnego za Pion Partnerstwa Biznesowego. Zastapi jg p.
Dorota Strojkowska, ktéra zostata powotana na stanowisko Cztonka Zarzadu z dniem 14 grudnia 2016 r. i obejmie je po wygasnieciu
zobowigzan zwigzanych z dotychczasowym zatrudnieniem.

7. System kontroli sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem

W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktory wspomaga procesy decyzyjne i
zwigksza skuteczno$¢ dziatan organizaciji, zapewniajac wiarygodno$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz jej zgodnosc¢ z przepisami
prawa, miedzynarodowymi standardami, regulacjami wewnetrznymi i najlepszymi praktykami. System kontroli wewnetrznej
dostosowany jest do struktury organizacyjnej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Obejmuje jednostki Centrum Wsparcia Biznesu,
sie¢ oddziatow i placowek partnerskich oraz spotki zalezne. Za opracowanie, wprowadzenie oraz aktualizacje pisemnych strategii
oraz procedur w zakresie systemu kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzad Banku. Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej i
zarzadzania ryzykiem sprawuje Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.

W Banku obowiazujg przepisy wewngtrzne opisane w ,Polityce funkcjonowania systemu kontroli wewngtrznej w Banku Zachodnim
WBK S.A.”. W dokumencie tym okreslono m.in. strukturg, cel izakres kontroli wewngtrznej oraz wyszczegdlniono obowigzki
zwigzane z funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej. W szczegdlno$ci w ww. polityce oraz innych regulacjach zostat opisany
obowigzujacy w Banku Model Kontroli Wewnetrznej (ICM), okre$lajacy zasady i organizacjg identyfikacji poszczegdlnych rodzajow
ryzyka istotnego z punktu widzenia Srodowiska kontrolnego oraz odnoszacych sig do nich mechanizmoéw kontrolnych. Obejmuje on
monitorowanie, testowanie i raportowanie w celu zapewnienia skutecznego Srodowiska kontrolnego zaréwno pod wzgledem
konstrukcji, jak i funkcjonowania oraz wzmacniania kultury kontroli na wszystkich poziomach organizacji. Elementami Modelu
Kontroli Wewnetrznej sa: model poszczegolnych rodzajow ryzyka, kontrole, zadania, jednostki organizacyjne oraz dziatania.

System kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem bazuja na koncepcji trzech linii obrony:

e * Kontrole wbudowane w poszczegoine procesy realizowane
Linia pierwsza przez kazdego pracownika oraz jego bezposredniego
przefozonego

« Jednostki wspierajace kierownictwo w zakresie
identyfikacji i zarzgdzania ryzykiem oraz
« jednostki weryfikujace efektywno$c dziatania pierwszej linii

Linia druga

« Jednostka audytu wewnetrznego, badajaca adekwatnosc i

Linia trzecia skutecznosc ziafania pierwszej i drugiej lini

Kazda jednostka organizacyjna posiada swdj regulamin organizacyjny, zatwierdzony przez dyrektora danego pionu, w ktérym $cisle
okreslono zadania oraz zakres odpowiedzialnosci za poszczegoine obszary dziatalnoSci, w tym rowniez za jakos¢ i poprawnosé
przetwarzania danych finansowych. Funkcjonujacy w Grupie model kontroli wewnetrznej pozwala na systematyczng weryfikacije
skuteczno$ci mechanizmow kontrolnych. Wyniki tej weryfikacji s cyklicznie prezentowane i analizowane przez Zarzad Banku oraz
Komitet Audytu i Zapewnienia Zgodnosci Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.
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Jednym z gtéwnych celow systemu kontroli wewnetrznej jest uzyskanie petnej wiarygodnosci sprawozdawczo$ci finansowej.

Proces przygotowania danych finansowych dla potrzeb sprawozdawczosci finansowej jest zautomatyzowany i oparty na
skonsolidowanej Ksiedze Gtownej oraz Hurtowni Danych. Systemy informatyczne biorace udziat w tym procesie s szczegotowo
kontrolowane pod wzgledem integralnosci i bezpieczenstwa danych.

Przygotowanie danych w systemach Zrodtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym, ktore
okreslajg zakres kompetencji poszczegadlnych osob. Przetwarzanie danych na potrzeby sprawozdawczosci finansowej jest procesem
objetym specjalistycznymi kontrolami wewnetrznymi. Specjalnemu nadzorowi poddawane s3 takze wszelkie reczne korekty danych
finansowych, w tym wynikajace z decyzji zarzadczych. W Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. funkcjonuje -
aktualizowany na biezaco - awaryjny plan ciggto$ci dziatania, ktory obejmuje wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane w
procesie sporzadzania sprawozdan finansowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych, Bank sledzi zmiany w przepisach i regulacjach
zewnetrznych odnoszacych sie do wymogow sprawozdawczych bankow i na biezaco aktualizuje stosowne zasady rachunkowosci
oraz zakres i forme ujawnie w sprawozdaniach finansowych. Bank sprawuje tez funkcje kontrolne w stosunku do konsolidowanych
spotek zaleznych za posrednictwem swoich przedstawicieli w Radach Nadzorczych poszczegolnych podmiotow.

Sprawozdanie finansowe podlega formalnemu zatwierdzeniu przez Komitet ds. Ujawnien, ktdry jest odpowiedzialny za weryfikacje,
czy przed publikacjg zewnetrzng informacje finansowe Grupy Banku Zachodniego WBK S.A. spetniajg wymagania prawne i
regulacyjne.

Kierownictwo Banku potwierdza, ze wdrozone mechanizmy kontrolne w skuteczny sposéb minimalizujg ryzyko niewykrycia istotnych
btedow w sprawozdaniu finansowym.

Sprawnos$¢ mechanizmoéw kontrolnych w procesie sprawozdawczo$ci finansowej podlega dodatkowej, niezaleznej ocenie w ramach
corocznej certyfikacji na zgodnos¢ z wymogami ustawy Sarbanes-Oxley, przeprowadzanej przez zewnetrznego audytora.

Kontrola wewnetrzna zgodnie z Ustawa Sarhanes-0xley oraz innymi regulacjami

W kontek$cie ustawy Sarbanes-Oxley (SOX), Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. traktowana jest jako istotna i
niezalezna organizacja w strukturach Grupy Santander. Nakfada to na Bank Zachodni WBK S.A. obowigzek wdrozenia, utrzymania i
przeprowadzenia oceny efektywnosci srodowiska kontroli wewnetrznej zgodnie z wymogami ww. ustawy.

Certyfikacja SOX za 2016 r. objefa kluczowe obszary dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A. bazujac na rozwigzaniach
i metodologii stosowanych w Grupie Santander. Zakres prac zostat opracowany, biorac pod uwage czynniki ryzyka istotne dla
prawidtowo$ci i rzetelnosci sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem lokalnego srodowiska kontrolnego.

W zwigzku z wymogami natozonymi na Bank Zachodni WBK S.A. przez regulacje zewngtrzne Model Kontroli Wewnetrznej zostat
dostosowany do spetnienia wymogow tzw. Reguty Volckera (sekcja 619 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection
Act) oraz wypetnienia wymogoéw RDA/RRF (Basel Committee on Banking Supervision 239: Principles for effective risk data
aggregation and risk reporting).

W procesie oceny konstrukcji i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej, uwzgledniane sg wszelkie dostepne informacje oraz
odnoszace sie do niego rekomendacje, zalecenia audytowe i pokontrolne. Wyniki przeprowadzonych badan i testow stanowig
podstawe o$wiadczen o skuteczno$ci Srodowiska kontrolnego, sktadanych przez kierownictwo Banku.

Kierownictwo Banku potwierdzifo, iz w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. — w ramach certyfikacji na zgodnos¢ z
wymogami ustawy Sarbanes-Oxley realizowanej za rok 2016 — nie wystapity zdarzenia, ktére w istotny sposéb wptynetyby na
przebieg badanych procesow oraz efektywno$¢ srodowiska kontroli wewnegtrznej nad sprawozdawczos$cig finansowa.
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Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wybor audytora zewnetrznego

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w 2016 roku
Rada Nadzorcza Banku podjgta uchwate w sprawie wyboru PricewaterhouseCoopers Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu oraz badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku i jego Grupy Kapitatowej odpowiednio za 1. péirocze i caty 2016 r. Umowy
Banku z PricewaterhouseCoopers Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. zostaly zawarte na okresy niezbedne do
przeprowadzenia wymienionych prac.

Bank korzystat z ustug PwC Polska oraz innych spotek z grupy PricewaterhouseCoopers takze w zakresie ustug konsultingowych i
doradztwa podatkowego. Zdaniem Banku, $wiadczone ustugi o charakterze doradczym nie majg wptywu na zapewnienie
wymaganego poziomu bezstronnosci i niezalezno$ci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora co Banco Santander S.A., co zapewnia spojne podejscie w procesie
realizacji audytu w skali catej Grupy Santander, w tym réwniez certyfikacji wg wymogdw amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley. W
Banco Santander S.A. audytorzy wybierani sg na czas okreslony, ktdry nie moze by¢ krotszy niz trzy lata i diuzszy niz dziewiec lat,
liczac od daty rozpoczecia pierwszego roku obrachunkowego.

Wynagrodzenie audytora zewnetrznego

Ponizej podano wynagrodzenie otrzymane przez PricewaterhouseCoopers Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. w
2016 r. oraz Deloitte Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. w 2015 r. z tytutu badania/przegladu sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w oparciu o zawarte umowy.

w tys. zt
. Rok obrotowy koriczacy sie Rok obrotowy koriczacy sie
Wynagrodzenie audytora zewnetrznego 31.12.2016 31.12.2015
Wynagrodzenie z tytulu badania w odniesieniu do jednostki dominujacej " 2 350 1544
Wynagrodzenie z tytufu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych 1659 1161
Wynagrodzenie z tytufu innych ustug poswiadczajacych, w tym przegladu w
o ) ) L ) N 908 2 693
odniesieniu do jednostki dominujacej i jednostek zaleznych
Wynagrodzenie z tytulu usfug innych niz poswiadczajace " 865 320

1) Wynagrodzenie za badanie wykonane w 2016 r. w oparciu 0 Umowe z BZ WBK o przeglad i badanie sprawozdar finansowych z dnia 23.07.2016 r. i aneks z dnia 16.11.2016.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. nie toczyly sie postgpowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spotek zaleznych, ktorych wartos¢ stanowitaby 10% i wigcej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 518,3 256,5
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym 221,6 211,8
Warto$¢ wierzytelnoSci Grupy w sprawach o uktad lub upadfos¢ 40,9 15,2
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 780,8 483,5
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wiasnym 3,7% 2,4%
Warto$¢ istotnych zakoniczonych postepowan 451,7 80,0

Znaczny wzrost warto$ci przedmiotu sporu z powddztwa Grupy to efekt uchylenia przepiséw o bankowych tytutach egzekucyjnych i
koniecznosci kierowania do sadu wszystkich niesptaconych wierzytelnosci Banku w zwyktym lub nakazowym trybie postepowania.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatainoscl Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1. .

. O$wiadczenia Zarzadu

I Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy 7Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnywalny okres
sprawozdawczy ujete w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w Raporcie rocznym 2016 Banku Zachodniego WBK S.A." i
Raporcie rocznym 2016 Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A." zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacjg majatkowa i finansowg Banku
Zachodniego WBK S.A. i Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu
zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) jednostki dominujgcej i
Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A. w 2016 1.

Bezstronnos¢ i niezalezno$é podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajacy badanie ,Sprawozdania finansowego Banku
Zachodniego WBK S.A. za 2016 rok” i ,Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za 2016 rok" zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy badania ww.
sprawozdan speinili warunki konieczne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badanych rocznych sprawozdaniach
finansowych zgodnie z wlasciwymi przepisami i standardami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Cztonkow Zarzadu

Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja

14.02.2017 Michal Gajewski Prezes Zarzadu

14.02.2017 Andrzej Burliga Czlonek Zarzadu
14.02.2017 Artur Chodacki Czlonek Zarzadu
14.02.2017 Eamonn Crowley Czlonek Zarzadu
14.02.2017 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu
14.02.2017 Carlos Polaino lzquierdo Cztonek Zarzadu
14.02.2017 Juan de Porras Aguirre Cztonek Zarzadu
14.02.2017 Marcin Prell Czlonek Zarzadu
14.02.2017 Mirostaw Skiba Czlonek Zarzadu

14.02.2017 Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu




	Final RR 2016_skons spraw Zarz  11.02.17
	skan_02142017

