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@__ Kluczowe wydarzenia 2010 — wzrost dochodoéw

B2 podstawowych, efektywnosci i bazy depozytowej

¢ Zysk netto w 2010 roku wyniost 185,9 min PLN vs 34,6 min PLN po czterech kwartatach
2009 roku. Zysk netto w IV kwartale 2010 roku w wysokosci 57,1 min PLN vs 20,1 min PLN
w IV kwartale 2009.

® Zysk operacyjny (przed rezerwami) w 2010 roku wyniést 703,5 min PLN (najwyzszy w
historii) vs 579,8 min PLN w 2009 r. (bez uwzglednienia sprzedazy Zagla), poprawa o
21,3%. Zysk operacyjny w |V kwartale 2010 roku w wysokosci 170,4 min PLN vs 133,6 min
PLN w IV kwartale 2009 (bez uwzglednienia sprzedazy Zagla), poprawa o 27,5%.

® Wskaznik koszty/dochody na poziomie 56,9% w 2010 roku vs 63,8% w 2009 roku (bez
uwzglednienia sprzedazy Zagla), poprawa o 6,9 p.p. W IV kwartale 2010 roku wskaznik ten
wyniost 58,6% w porownaniu do 66,1% w IV kwartale 2009 roku (poprawa o 7,5 p.p.).

® Wspodtczynnik wyptacalnosci na poziomie 12,5% na koniec 2010 roku w poréwnaniu do
11,8% na koniec 2009 roku. Poprawa zwigzana byta m.in. z ograniczeniem aktywow
segmentu przedsiebiorstw (spadek o 10,3%) przy jednoczesnej realizacji wyniku z
dziatalnosci operacyjnej brutto segmentu na poziomie roku 2009 (442 min zt vs 454 min zi).

® Przyrost zobowigzah wobec klientow w 2010 roku o 3,2 mild PLN (wzrost 0 14,2%).

Wskaznik kredyty/depozyty wyniost na koniec 2010 roku 106,0% wobec 114,5% na koniec
2009 roku (poprawa o 8,5 p.p.).
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I Zysk operacyjny (przed rezerwami)

w min PLN

Zysk operacyjny o
(przed rezerwami) $rednia: 176
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Rezerwy netto

" bez uwzglednienia wptywu transakcji sprzedazy Zagla (268 274 tys. PLN) G
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B2 Podstawowe wielkosci finansowe - wskazniki

w min PLN 2010 2009 2010-2009

Cost/Income 56,9% 54,7% 2,2
I Cost/Income bez sprzedazy Zagla 56,9% 63,8% -6,9
I ROE 6,9% 1,3% 5,6
I Kredyty/Depozyty 106,0% 114,5% -8,5
I Kredyty/Depozyty (skorygowany)' 70,5% 75,7% -5,2
I CAR 12,5% 11,8% 0,7
I Etaty (tys.) 4 834 4 896 -1,3%
I Liczba placéwek 381 402 -5,2%

" Kredyty klientéw netto z wytgczeniem walutowych kredytow klientow
c finansowanych $rodkami walutowymi z Grupy KBC / depozyty klientow
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B2 Struktura bilansu

Aktywa Pasywa i Fundusze
43 374
+11% 43 374 +11%
39077 39077 464
79, +73% B Inne
’ 268 B Kapitat wiasny
+9%
0% B Klienci
Klienci |l +14%
Papiery +8% Finansowanie
° 1
wartosciowe L +2% z Grupy KBC
Op(:,\racje z O +54% Zobowigzania
bankami + repo 4659, +12% "] wobec bankéw
Gotowka M - + Repo
2009 2010 2010

" Finansowanie z Grupy KBC = kredyty i pozyczki oraz

‘ depozyty miedzybankowe z Grupy KBC (walutowe i ztotowe)



K2 Wolumeny

w min PLN

Naleznosci klientéw!

+1.8% 29041 +6,4%rir
27 298 28539 | kw

-12,3% rir
Korporacje Il

. . Vel +13 9% r/r
Klienci ;
[ |

detaliczni

4kw’09 3kw'10 4kw’10

Zobowiazania klientow’

-0,4%
25 758 ok 25661 +14,2% rir

22 469 9 525 RECLOR  +22,7% rir

Korporacie 7 292

Warta
Gwarancja

> +10,1% r/r

Klienci
detaliczni u

4kw’09 3kw’10 4kw’10

Udziat rynkowy KB - kredyty?

4kw’09  3kw’10 4kw’10

Kredyty ogétem 4,0% 3,8% 3,7%
Gospodarstwa 4.7% 4.6% 4.6%
domowe

Korporacje 2,8% 2,4% 2,2%

Udziat rynkowy KB — depozyty?

4kw’09 3kw’10 4kw’10

Depozyty ogdétem 3,4% 3,6% 3,5%
Gospodarstwa 3.8% 3.8% 3.7%
domowe?3

Korporacje 2,9% 3,4% 3,1%

"Naleznosci brutto, dane skonsolidowane na koniec okresu
2 Segmentacja NBP, tylko rezydenci, dane jednostkowe,
3t acznie z lokatg Warta Gwarancja



BC I Podstawowe wielkosci finansowe — rachunek zyskow i strat
o

A r/r min
Wynik z tytutu odsetek oraz wynik z tytutu prowiz;ji 1457,6 1 365,3 92,3 6,8%
Dochdd operacyjny netto 1631,6 1872,1 -240,5 -12,8%
I Dochéd operacyjny netto (bez sprzedazy Zagla) 1631,6 1603,8 27,8 1,7%
I Koszty funkcjonowania -928,1 -1 0241 -96,0 -9,4%
Zysk operacyjny 703,5 848,1 -144,6 -17,1%
I Zysk operacyjny (bez sprzedazy Zagla) 703,5 579,8 123,7 21,3%
I Odpisy netto z tytutu utraty wartosci i rezerwy -472,0 -803,2 331,2 -41,2%
I Zysk netto 185,9 34,6 151,3 438,0%



@ __ Podstawowe wielkosci finansowe — rachunek zyskoéw i strat

B kwartalnie
D

w min PLN 4kw’10 3kw’10 2kw’10 1kw’10

Wynik z tytutu odsetek oraz wynik z tytutu prowiz;ji 386,2 367,7 346,8 357,0 350,5
Dochdéd operacyjny netto* 411,8 431,5 387,8 400,4 662,0
Koszty funkcjonowania -241 .4 -234.,8 -227,0 -224.9 -260,1
Zysk operacyjny* 170,4 196,8 160,8 175,6 401,9
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci i rezerwy -111,4 -121,6 -141,4 -97,6 -373,5
Zysk netto 57,1 S5 13,8 59,6 201

*w 4 kwartale 2099 roku dochdd operacyjny netto bez uwzglednienia przychodow ze
sprzedazy akcji Zagiel S.A. wynioést 393,7 min zt, a zysk operacyjny 133,6 min z



EKIE® Wynik z tytutu odsetek, prowizji i opftat

w min PLN
Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu prowizji i optat
0 +8,5% 330
+6’3A) 304 ——
1128 —
1061 89 +2,4%riIr
—— +6,2% y+ /0
76 84 kw/kw .
4kw’'09 3kw'10 4kw'10 2009 2010

084  +4.7% 297 +8,2%rlr
kw/kw

Struktura przychodoéw z prowizji i optat

Ptatnosci i transakcje
depozytowe z klientami

Dystrybucja produktow
inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych

Karty ptatnicze i
bankomaty netto

Kredyty

Inne

4kw’09 3kw'10 4kw’10 2009 2010
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I Koszty funkcjonowania

Koszty funkcjonowania Zatrudnienie
Etaty

1024

114 928 -9,4% rir

101 | -11.8%
260 11,8% rir
235 +28% 241 -7,2% rir
kw/kw o

-13,3% rir 453

410 | -9.3%r/r

4 896

4 836 4834 -1.3%rir
0% r/r

-6,7% rir P

o7 417 | -8.8% rir PP
-6,1% rir o

4kw’09 3kw’10 4kw’10 2009 2010 4kw’'09 3kw’10 4kw’10

B osobowe W rzeczowe [l amortyzacja B KredytBank [l pozostate



B2 Jakos¢ portfela kredytowego

Kredyty zagrozone / Kredyty ogétem* Kredyty zagrozone - wolumen

Wskaznik pokrycia portfela zagrozonego rezerwami

62,6% 63,6% +3,2 pprir
60,4%
o 2757 w4y, 2822 +187%rlr
kw/kw
9,6% 9,7% +1.0pprir
0,
0.7 2378
4kw’09 3kw’10 4kw’10 4kw’09 3kw’10 4kw’10

*Portfel naleznosci brutto od klientow z wytgczeniem bankéw
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B2 Wynik z rezerw — segmenty dziatalnosci

w min PLN

Odpisy z tytutu utraty wartosci Odpisy z tytutu utraty wartosci —
hwartzinie podziat wg segmentéw

Segment
przedsiebiorstw

4kw’09 3kw’10 4kw’10

=

Kanat
dystrybuciji
-84%  _111,4 -70,2% rir Zagiel
kw/kw

-121,6

Segment
detaliczny

M 4kw'09
-373,5

Pozostate ’ . 3kw’10

rezerwy

M 4kw’10
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@__ Bankowosc¢ detaliczna - aktywnos¢ sprzedazowa -

I produkty depozytowe, inwestycyjne 1 ubezpieczeniowe

Kontynuacja strategii pozyskiwania depozytéw i ich konwersji do produktéw inwestycyjnych. Tylko w IV kwartale
zebrano z rynku 624 min PLN aktywéw. W pazdzierniku i listopadzie trwata kampania promocyjna konta
oszczednosciowego Lokaty-Swobodnej (produkt z dzienng kapitalizacjg odsetek dedykowany posiadaczom ROR) z
wykorzystaniem TV i internetu.

W grudniu wprowadzono do sprzedazy Konto Oszczednosciowe Maximus dla klientéow zamoznych i private
banking. Konto premiuje klientow za utrzymanie deklarowanego salda dodatkowym oprocentowaniem. Produkt ma
na celu wzrost lojalnosci klientéw o najwiekszej ptynnosci srodkéw. W ciggu 3 tygodni oferowania produktu
pozyskano 420 min PLN

Udziat KBC TFI S.A. w rynku funduszy inwestycyjnych z ochrong kapitatu (wartos¢ aktywéw) na koniec IV kwartatu
2010 roku wyniost 57,6%. W IV kwartale m.in.
¢ zakonczono dwie subskrypcje Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych KBC TFI: KBC Poland Jumper 3 FIZ
i KBC Optymalnego Wzrostu FIZ, w ktorych zebrano ponad 110 min PLN aktywow;
® zaoferowano dwa fundusze zamkniete Global Partners: PL KBC Kuponowy 1 oraz KBC Kupon 5, w
ktérych pozyskano blisko 80 min PLN
® kontynuowano sprzedaz Funduszy Inwestycyjnych Otwartych, ktéra wyniosta blisko 270 min PLN (gtéwnie
funduszy opartych o rynek dtuzny i pieniezny).

Wysoka sprzedaz Ubezpieczenia Inwestycyjnego Profit Plan - tacznie od poczatku roku sprzedano ponad 530
min PLN, z czego ponad 100 min PLN uzyskano w IV kwartale 2010.

W IV kwartale przeprowadzono trzy subskrypcje lokat strukturyzowanych opartych o kurs EUR/PLN dla klientéw
zamoznych i Private Banking, w ktérych zebrano ponad 80 min PLN. Od poczatku roku w 11 subskrypcjach
pozyskano ponad 510 min PLN. Sposréd 7 lokat zakohczonych w 2010 roku 5 zakonczyto sie zyskiem powyzej 8% BOGACTWO METALI




BB Bankowos¢ detaliczna - aktywnos¢ sprzedazowa - kredyty

¢ Kredyt mieszkaniowy
* w pazdzierniku i listopadzie promocja cenowa 0% za udzielenie kredytu pod
warunkiem zakupu ubezpieczenia wsparta komunikacjg w internecie i
marketingiem bezposrednim,
* sprzedaz w 4 kw. 2010: 400 min PLN; 122% dynamika sprzedazy w stosunku
do 4 kw. 2009.

® Kredyt gotowkowy
« ponad 7.500 kredytéw, o tgcznej wartosci 92,3 min PLN udzielonych obecnym
klientom w trakcie akcji promocyjnej przeprowadzonej na przetomie listopada i
grudnia pod hastem ,Wypieczone swieta”,
* poziom penetracji ubezpieczeniami systematycznie wzrasta — 50% w 4 kw.
2010 (40% w 3. kw 2010), 250% dynamika wzrostu przypisu sktadki w
stosunku do 4 kw. 2009.

¢ Limit kredytowy
* Wozrost sprzedazy limitu kredytowego w 2010 r. 0 41% w stosunku do 2009 r.
(w przypadku sprzedanych wolumenow wzrost 0 49%).

o
J

KREDYT GOTOWKOWY

Wypieczone $wieta!
Z kredytem z ubezpieczeniem 0% prowizji
zd3iysz na czas.



B2 Dziatalnos¢ segmentu detalicznego

w tys. szt. / w min PLN

Liczba klientow 1

21 015 +14,3% rir

o i 1095
4!09 3kw'10 4kw'10
Kredyty', marza
3,3% 2.8% 2,6%
20 294
18 377

4kw’09 3kw’10

4kw’10

Wartos¢ biznesu na 1 klienta’

kwartalnie w tys. PLN

28,0 .3013

31,1

4kw’09 3kw’10

Depozyty', marza

0,9% 1,0%

4kw’10

0,9%

15 378 +2,4%

15750 +10,1% r/r

kw/kw
14 300 ol
Warta
14 681 . Gwarancja
- Depozyty
S E—
4kw’09 3w’10 4kw’10

" klienci segmentu detalicznego, dane zgodnie z wewnetrzng segmentacja Banku,
po resegmentacji w | kw., kredyty z uwzglednieniem kanatu dystrybucji Zagiel S.A..



EKIEB Segment detaliczny - produkty

Konta oszczednosciowe klientéw Aktywne karty kredytowe — liczba
indywidualnych - wolumen

9 850 +29,2% r/r

9 151 o 228 210 205 -10,1% rir
Zagiel 57
7 626
KB 153
4kw'09 3kw’10 4kw'10
4kw'09 3kw’10 4kw'10
Kredyty konsumpcyjne Zagla'
Sprzedaz kwartalna w min zt
Kredyty konsumpcyjne — wolumen 347 398 390 +12,5% r/r
sie¢ banku
2 580 2 457 2452 -50%rir
karty XA 216 ST
1 539 1824 1846 +20,0% r/r  gotéwkowe [N 380 858
I I I ratalne [RSIsY 1 361 1383
4kw'09 3kw’10 4kw'10 4kw'09 3kw’10 4kw'10

Q " podziat portfela na produkty — szacunek na bazie MIS



I I Segment detaliczny — kredyty mieszkaniowe

Kredyty mieszkaniowe — portfel, marza

1,1% 1,1% 1.0%
,U7

15471 +4,6% 16 183 +18,3% r/r
kw/kw

10 699 %
Waluty [l +14,1% rir

PLNH +27,3% r/r

w min PLN

Udziat rynkowy KB

Kredyty razem 6,3% 6,1% 6,0%
PLN 5,6% 5,5% 5,3%
Waluty 6,8% 6,5% 6,5%

Kwartalna sprzedaz
kredytéw mieszkaniowych

3,4
2,0 tys.szt.

1/ -

7

400
328

4kw’09 3kw’10 4kw’10
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BB Bankowos¢ dla przedsiebiorstw

* Podsegment MSP

° duzy sukces w zakresie pozyskiwania nowych klientow, akwizycja jako jeden z gtdwnych driverow
biznesowych:
* w roku 2010 pozyskaliSmy ponad 2 tysigce nowych klientow i byt to najlepszy wynik w segmencie SME
w historii Kredyt Banku,
* przychody uzyskiwane od klientow pozyskanych w 2010 roku stanowity w grudniu ponad 11%
przychodow catej linit SME.
* dynamika wzrostu przychodéw (2010/2009) + 7% r/r i +21% 4Q2010/4Q2009,
dynamika wzrostow w zakresie prowizji i optat +10% r/r, +21% 4Q 2010/4Q 2009,
stabilny, zgodny z oczekiwaniami poziom kosztéw ryzyka kredytowego,
dynamika w zakresie salda kredytow i depozytow oraz nowych transakcji leasingowych znacznie
wyzsza niz dynamika rynku,
produkty finansowania handlu — wzrost +13% r/r.

47% Wskaznik kredyty/depozyty w 2010 roku
46% 45%
43% 44%
41%

40% 40%

wynik netto bez rezerw - udzial nowych klientéw SME

1800 20%

11,6% |
1800 10.2% |
1400 115y
1200
1000 !

+ 0%

:1ul] {

Goo
400

200

L5

0%

Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru
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BB Bankowos¢ dla przedsiebiorstw
o

°* Podsegment Korporacyjny

° poprawa efektywnosci wykorzystania kapitatu:
* redukcja duzych, nierentownych zaangazowan kredytowych,
* poprawa wskaznika ,kredyty/depozyty” - ok. 100% na koniec 2010 (w porownaniu do 170% w | kw 2009),
¢ utrzymanie sumy przychodow w 2010 roku na poziomie 2009 roku pomimo redukcji wielkosci aktywow,

* akwizycja ponad 450 nowych klientéw, przychody uzyskiwane od klientow pozyskanych w 2010 roku

stanowity w grudniu ponad 3,5 % przychoddéw catej linii podsegmentu Korporacyjnego

* dynamika w zakresie prowizji i optat +10% r/r, +13% 4Q2010/4Q2009,

* poziom rezerw kredytowych w 2010 roku znaczgco ponizej zatozen budzetowych,

* dynamika w zakresie salda depozytéw oraz nowych transakcji leasingowych wyzsza od dynamiki rynku,

° produkty finansowania handlu wzrost +12% r/r.

Wskaznik kredyty/depozyty w 2010 roku

116% . .o
111% 107% 105% 108%

99% 100% 103% 102%

wynik netto bez rezerw - udzial nowych klientow K?};PO

1000 5%

BOO 4% 4%

2,2% pomr

600 3%

1,85 20% 2.8%

400 2%

200 1%

A1 1oy

§ 3 3 3 Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru
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B2 Dzialalnos¢ segmentu przedsiebiorstw

w min PLN

Liczba klientow Wartos¢ biznesu na 1 klienta
kwartalnie
19 567 19 593
18 596 I 0,909 0,903 0,861
4kw’09 3kw'10 4kw’10 4kw’09 3kw'10 4kw’10
Kredyty', marza Depozyty!, marza
2,4% 1,4% )
1.9% 1,9% e — 1,0% 1,1%
8 901 10 146 %
8010 8 095 9671 +195%r/r

7727 -13.2%rIr

4kw’09 3kw’10 4kw’10 4kw’09 3kw’10 4kw’10

" Dane zgodnie z wewnetrzng segmentacjg Banku, po

a resegmentacji przeprowadzonej w | kwartale 2010
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B2 Struktura dochodu operacyjnego netto

w min PLN

+2% 1632

1604

-38%
-22%
+9%

+6%

~g

2009 2010

B Wynik odsetkowy netto | Wynik z prowizji netto I Dziatalno$¢ handlowa i inwestycyjna B Pozostate
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I Koszty funkcjonowania

I Koszty pracownicze

I Koszty dziatania, w tym:
I Podatki i optaty
I Koszty najmu budynkéw
I Koszty IT i telekomunikacyjne
I Ustugi w zakresie promocji i reklamy

I Optaty pocztowe

I Amortyzacja

4kw’10

21,7
21,3
20,5

8,2

7,4

3kw’10

104,8
23,1
21,6
20,5

2,2

7,2

4kw’09 A r/r min

24,5
s
21,4

53

6,5

Arir

-11,2%
-17,8%
-4,0%
54,6%

14,6%
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B2 Bilans
...

Aktywa wminPLN 4kw’10 4kw’09 A min A%
Kasa, srodki w banku centralnym 1944 1175 768 65%
Naleznosci od bankow i aktywa fin. wyceniane wg wartosci godziwe;j 3734 2 426 1308 54%
Naleznosci od klientow netto 27 195 25722 1473 6%
Papiery wart., inwestycje kapitatowe, udziaty 9482 8 802 681 8%
Rzeczowe aktywa trwate, wartosci niematerialne 566 627 -61 -10%
Pozostate aktywa 453 324 129 40%
Suma aktywow 43 374 39 077 4 298 11%
Pasywa wminPLN 4kw’10 4kw’09 A min A%
Zobowigzania wobec bankow 12 151 12 403 -253 -2%
Zobowigzania wobec klientow 25 661 22 469 3192 14%
Zobowigzania z tytutu papierow wartosciowych 1 360 541 819 151%
Kapitaty wiasne (z zyskiem netto) 2828 2 589 240 9%
Zobowigzania podporzadkowane 911 806 105 13%
Pozostate pasywa 464 268 195 73%
Suma zobowiazan i kapitatow 43 374 39 077 4298 11%



BKIE® Rachunek zyskow i strat
.

4kw’10 4kw’09
Wynik z tytutu odsetek 297 274 23 8%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 89 76 13 17%
Wynik na dziatalnosci handlowej, inwestycyjnej oraz dywidendy 22 31 -10 -32%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 4 12 -7 -64%
Dochéd operacyjny netto 412 662 -250 -38%
Koszty funkcjonowania -241 -260 19 -7%
Zysk operacyjny 170 402 -231 -58%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci i rezerwy -111 -374 262 -70%
Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych 1 0 1 239%
Zysk brutto 60 29 31 110%
Podatek dochodowy -3 -9 6 -66%
Zysk netto 57 20 37 184%
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€22 Kontakt

Biuro Relacji Inwestorskich

ir@kredytbank.pl
www.kredytbank.pl

® Niniejsza prezentacja stuzy wylgcznie do celdéw informacyjnych. Nie stanowi ona oferty sprzedazy ani tez zachety do
ztozenia oferty zakupu jakichkolwiek papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Kredyt Bank S.A.

® Zdaniem Kredyt Banku niniejsza prezentacja jest wiarygodna, jakkolwiek niektore informacje zostaty przedstawione
skrotowo i z tego powodu sg niepetne.

® Niniejsza prezentacja zawiera odnoszgce sie do przysztosci stwierdzenia dotyczgce strategii, dochodéw oraz zmian
kapitatowych w Kredyt Banku, uwzgledniajgce liczne zatozenia i momenty niepewnosci. Istnieje ryzyko, ze te stwierdzenia
mogaq sie nie sprawdzi¢, a przyszte zdarzenia bedg znacznie sie rozni¢ od przewidywanych. Ponadto Kredyt Bank nie bierze
na siebie zadnego zobowigzania do uaktualniania niniejszej prezentacji o nowe zdarzenia.

* Uwaza sie, ze inwestor poprzez przeczytanie niniejszej prezentacji, oSwiadcza, ze posiada dostateczng wiedze, aby
zrozumie¢ zwigzane z tym ryzyka.



