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Komisja Etyki Bankowej, zwana dalej ,Komisjg”, dziata przy Zwigzku Bankdow Polskich i
powotana jest do promowania standarddw etycznych, jak réwniez do oceny przestrzegania
przez banki i ich pracownikéw oraz przez osoby, za ktorych posrednictwem banki wykonuja
czynnosci bankowe zasad okreslonych w Kodeksie Etyki Bankowej. Komisja realizuje swoje
cele poprzez:
* projektowanie i aktualizacje najwyzszych standardow etycznych w relacjach
bankdw i ich pracownikow z Klientami oraz innymi grupami interesariuszy,
e promowanie i wyjasnianie zasad etyki w srodowisku bankowym,
* ocene przestrzegania zasad , Kodeksu Etyki Bankowe;j”.
Cztonkowie Komisji powotywani sg przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich,
sposrod osdb cieszgcych sie powazaniem i autorytetem w srodowisku bankowym.
Komisja skfada sie z 20 — 45 Cztonkdéw, powotywanych w tajnym gtosowaniu przez Walne
Zgromadzenie Zwigzkdw Bankdw Polskich na wspdlng 3-letnig kadencje.
W przypadku zmniejszenia sie w toku kadencji liczby Cztonkédw Komisji ponizej 20, najblizsze
Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankow Polskich dokona uzupetnienia sktadu Komisji, z
zachowaniem trybu okreslonego w pkt. 5i 6.
Kazdy bank — Cztonek Zwigzku Bankdéw Polskich i Zarzad Zwigzku Bankdw Polskich mogg
zgtosi¢ dowolng liczbe kandydatow na Cztonka Komisji z uwzglednieniem postanowien pkt. 2 i
po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody osoby kandydujacej. Wzd6r zgody stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 5 moze by¢ dokonane przez bank pisemnie do biura
Zwigzkéw Bankow Polskich, nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed terminem Walnego
Zgromadzenia Zwigzku Bankow Polskich. Wzér pisemnego zgtoszenia kandydata stanowi
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Kazdy Cztonek Komisji moze by¢ powotany na kolejng kadencje.
Komisja na prosbe banku zgtaszajgcego kandydata, na koniec kadencji przekazuje do w/w
banku informacje o jego aktywnosci w pracach Komisji Etyki Bankowej.
Organami Komisji Etyki Bankowej sa:
a. Plenarne Posiedzenie Komisji Etyki Bankowej,
b. Prezydium Komisji Etyki Bankowej,
c. Przewodniczgcy Komisji Etyki Bankowej.
W Plenarnym Posiedzeniu mogg uczestniczy¢ Cztonkowie Komisji oraz zaproszeni goscie.
Plenarne Posiedzenia zwotuje Przewodniczacy, za posrednictwem  Sekretariatu,
powiadamiajgc o miejscu, czasie i porzadku obrad.
Cztonkowie Komisji wybierajg ze swego grona Prezydium, ktére tworzg Przewodniczgcy oraz
2 do 4 Zastepcow.
Prezydium kieruje jej dziatalnoscig i reprezentuje Komisje wobec oséb trzecich. Prezydium
zbiera sie w miare potrzeb.
Kompetencje Prezydium obejmuja:
a. realizacje celéw Komisji,
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b. powotywanie Zespotéw odpowiedzialnych za realizacje dziatan Komisji,
c. przyjmowanie i rekomendowanie Komisji projektow ocen o charakterze ogdlnym
przygotowanych przez wyznaczony Zespot.
Kompetencje Przewodniczgcego Komisji obejmuja:
a. kierowanie pracami Komisji i Prezydium,
b. prowadzenie korespondencji z bankami i innymi instytucjami w sprawach z zakresu
zadan Komisji,
c. zwotywanie posiedzen Prezydium oraz Komisji,
d. nadzoér nad praca Sekretariatu Komis;ji.
Przy Prezydium Komisji dziata Sekretariat kierowany przez Sekretarza Komisji. Funkcje
Sekretarza Komisji petni osoba delegowana przez Zarzad Zwigzku Bankdw Polskich.
Do zakresu dziatania Sekretariatu Komisji nalezy swiadczenie pomocy organizacyjnej i
kancelaryjnej przy wykonywaniu zadan Komisji, a w szczegdlnosci:
a. przygotowywanie posiedzen Komisji i Prezydium,
b. obstuga organizacyjna i protokolarna posiedzen Komisji i Prezydium,
c. przygotowanie korespondencji wptywajgcej do Komisji i przedstawianie jej na
posiedzeniach Prezydium,
d. przygotowywanie i wysytanie korespondenciji,
e. inne czynnosci przewidziane w Regulaminie.
Do zadan Sekretarza Komisji w szczegdlnosci nalezy:
a. organizacja prac Sekretariatu,
b. stata wspotpraca z Przewodniczgcym, Prezydium i Zespotami KEB,
C. zapewnienie statej tgcznosci i wspotpracy Komisji ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich,
d. podpisywanie, w uzgodnieniu z Przewodniczacym Komisji, pism o charakterze
technicznym.
Bank zgtaszajgcy kandydata, po powotaniu go przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankow
Polskich na Cztonka Komisji:

a. umozliwia udziat w pracach Komisji i jej Zespotach,

b. pokrywa koszty delegacji zwigzanych z pracg w Komisji, a w przypadku zmiany
miejsca pracy, w trakcie kadencji, pokrywa te koszty do najblizszego Walnego
Zgromadzenia Zwigzku Bankdw Polskich, chyba ze nowy pracodawca przejmie na
siebie ponoszenie tych kosztow.

Komisja nie wydaje ocen w zakresie:

a. spraw i wnioskdw dotyczacych interpretacji prawnej umoéw i regulacji
wewnetrznych bankéw,

b. indywidualnych skarg i wnioskéw Klientéw bankow.

Komisja kieruje indywidualne skargi i wnioski Klientéw do zainteresowanego Banku z
ewentualnym wskazaniem naruszenia zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej. Komisja
informuje Klienta o tym, iz otrzymata pismo, a zawarte w nim uwagi wykorzysta w swojej
pracy na rzecz umacniania dobrych praktyk bankowych. Ponadto, informacja o skierowanym
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do banku pismie zostaje przestana do Klienta. Jezeli w ocenie Komisji sprawa poruszona w
wystgpieniu Klienta bedzie sie kwalifikowata do rozstrzygniecia przez Arbitra Bankowego,
wskaze Klientowi odpowiedni tryb postepowania.
Komisja wydaje oceny o charakterze ogdlnym na tle analizy zdarzen wystepujgcych na rynku
finansowym, ktore w opinii Komisji majg istotny wptyw na ksztattowanie publicznego
wizerunku sektora bankowego, a takze na podstawie problemow zgtaszanych w
indywidualnych skargach i wnioskach Klientow.
Projekty ocen o charakterze ogdlnym s3 przyjmowane przez Komisje na jej Plenarnym
Posiedzeniu. Cztonkowie Komisji powinni zosta¢ zapoznani z projektem oceny co najmniej na
7 dni przed Posiedzeniem.
Oceny o charakterze ogélnym Przewodniczgcy moze przesta¢ Prezesom Zarzagddéw bankow —
Cztonkdéw Zwigzku Bankdéw Polskich.
Postepowanie przed Komisjg moze byé wszczete na wniosek banku — Cztonka Zwigzku
Bankéw Polskich, Zarzadu Zwigzkédw Bankdow Polskich lub z inicjatywy wtasnej Komisji. Po
przeprowadzeniu postepowania Komisja wydaje ocene, w ktérej stwierdza, czy doszto do
naruszenia zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej. W przypadku ustalenia naruszenia
zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej przez bank bedacy Cztonkiem Zwigzku Bankow
Polskich, Przewodniczacy przedstawia ocene Komisji do wiadomosci Zarzagdu Zwigzku Bankéw
Polskich.
Whiosek, o ktérym mowa w pkt. 23 powinien zawierac:

a. okreslanie wnioskodawcy

b. wskazanie banku, ktory zdaniem wnioskodawcy dopuscit sie naruszenia zasad

zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej.
c. zwiezty opis okolicznosci, w ktérych — w ocenie wnioskodawcy - nastgpito naruszenie
zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej.

W przypadku, gdy wniosek zawiera braki, Sekretarz Komisji wystepuje do wnioskodawcy o ich
usuniecie w okreslonym terminie.
W przypadku, gdy wnioskodawca nie usunie brakdw w okre$lonym terminie, wniosek
podlega odrzuceniu.
Sekretarz Komisji informuje Cztonkéw Prezydium Komisji o wptynieciu  wniosku oraz
przekazuje jego kopie.
Kopie indywidualnych skarg lub wnioskow Klientow, o ktérych mowa w pkt. 20 wraz z
pismem Przewodniczgcego Komisji, Sekretarz przesyta do banku, zwracajac sie jednoczesnie o
przedstawienie stanowiska w formie pisemnej.
Akta indywidualnych skarg i wnioskow wptywajacych do Komisji przechowywane sg w
Sekretariacie Komisji przez 1 rok.
Komisja przedstawia Radzie Zwigzku Bankdéw Polskich oraz bankom w okresach rocznych
raport o relacjach pomiedzy bankami a ich Klientami. Raport jest opracowywany na
podstawie informacji otrzymywanych m. in. od instytucji nadzorczych, urzedéw, organizacji
konsumenckich, agencji i komisji ZBP, a takze wystgpien Klientow bankéw do Komisji.
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Raport przygotowuje Zespot roboczy powotany przez Komisje z udziatem ekspertow ZBP.

Komisja corocznie sktada Walnemu Zgromadzeniu Zwigzku Bankéw Polskich informacje o

swojej dziatalnosci.

W toku kadencji Cztonek Komisji moze zrezygnowac z petnienia swych funkcji z waznych

przyczyn i w porozumieniu z bankiem rekomendujgcym.

Zarzad Zwigzku Bankdéw Polskich dokonuje skreslenia z listy Cztonkdw Komisji w przypadku:

a.
b.
C.

d.
e.

rezygnacji Cztonka z petnienia funkgji,

cofniecia rekomendacji przez bank lub Zwigzek Bankéw Polskich (w formie pisemnej),
popetfnienia przez Cztonka przestepstwa stwierdzonego prawomocnym wyrokiem
sgdowym,

$mierci Cztonka,

odwotania przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankdéw Polskich.

Dziatalno$¢ Komisji jest finansowana zgodnie z zasadami okreslonymi przez Zarzad Zwigzku

Bankow Polskich

Regulamin Komisji Etyki Bankowej wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia przez Walne

Zgromadzenie Zwigzku Bankdw Polskich.



