Regulamin promocji ,Karta kredytowa w promocji — IV edycja”

Na skroty
Promocja dotyczy kart kredytowych:

e Visa Silver ‘Akcja Pajacyk’
e Mastercard Silver;
e Karta kredytowa 1|2|3.

Moga Panstwo skorzysta¢ z promaciji jesli:

e nie posiadali Panstwo zadnej, naszej karty kredytowej w okresie 3 miesiecy przed datg ztozenia wniosku o ww. karty;
e wykonali Panstwo kartg kredytowa, otwartg w tej promoc;ji, minimum 3 transakcje w ciggu 30 dni od daty podpisania

umowy o karte.
Jaka jest korzysc¢ z tej promoc;i:
Po spetnieniu warunkéw tej promociji nie pobierzemy od Panstwa 12 optat miesiecznych za karte kredytowa, zaczynajgc od
daty pierwszego zestawienia operacji wygenerowanego 30 dni od daty podpisania umowy o karte.
Oznacza to, ze nie muszg Panstwo spetnia¢ warunku zwolnienia z tych optat okreslonego w taryfie.

Optata za karte jest miesieczna, w zaleznosci od karty kredytowej, to:

e 7,5zt za karte kredytowa Visa Silver ‘Akcja Pajacyk’;
e 7,5zt za karte kredytowag Mastercard Silver;

o 10 zt za kartg kredytowa 1|2|3.

Warunek zwolnienia z ww. optat, zgodnie z naszj taryfg, to wykonanie (i nieodwotanie) w poprzednim miesiecznym cyklu

rozliczeniowym minimum 10 transakcji dang kartg.

§ 1. Informacje ogdine o promociji

1. W tym regulaminie opisujemy zasady i tryb przeprowadzenia promocji Karta kredytowa w promocji — IV edycja.

2. Organizatorem promocji jest Santander Bank Polska z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta I 17, 00-854. JesteSmy
zarejestrowani w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, w Xlll Wydziale Gospodarczym Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000008723. Santander Bank Polska S.A. zostata utworzona na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we Wroctawiu (Dz.
U. z dnia 1 lipca 1988 r. Nr 21, poz. 142), NIP 896-000-56-73, REGON 930041341. Kapitat zaktadowy i wptacony to
1021 893 140 zt (organizator/ bank).

§ 2. Czas trwania promocji

1. Do promocji mozna przystgpi¢ od 1 grudnia 2020 roku do 30 czerwca 2021 roku (okres przystapienia do promocji).
2. Promocja trwa od 1 grudnia 2020 roku do 30 czerwca 2022 roku (okres trwania promocji).
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§ 3. Uczestnik promociji

Uczestnikiem promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
spei fgcznie ponizsze warunki (uczestnik):
e nie miafta zadnej karty kredytowej w okresie 3 miesiecy przed ztozeniem wniosku o karte kredytows, tj. wydanej
przez organizatora, w tym kart kredytowych objetych tg promocja;
e otrzyma oferte karty kredytowej w okresie przystgpienia do promoc;ji (jest to uzaleznione od przeprowadzone;j
przez organizatora wstepnej indywidualnej oceny zdolnosci kredytowej);
o zlozy wniosek o karte kredytowg w okresie przystgpienia do promociji:
po zalogowaniu do ustugi Santander internet albo Santander mobile,
telefonicznie na infolinii banku — numer 19999, optata wg stawek operatora,

przez wideo — kontakt z doradcg online,

YV V V V

w placéwce banku.
e uzyska pozytywng decyzje kredytowg w sprawie wydania karty kredytowej;
e zawrze umowe o karte w okresie przystgpienia do promocji;

e spetni warunki wskazane w §4.

§ 4. Zasady i warunki promog;ji

1. Warunkiem udziatu w promocji jest wykonanie przez jej uczestnika minimum 3 transakcji kartg kredytowa w ciggu 30
dni od daty zawarcia umowy o karte.

2. Po spetnieniu powyzszego warunku nie pobierzemy 12 optat miesiecznych za karte kredytowa, zaczynajac od daty
pierwszego zestawienia operacji wygenerowanego 30 dni od daty zawarcia umowy o karte.
Optaty miesieczne za karte kredytowg pobiera bank zgodnie z taryfa, oznacza to, ze uczestnicy promocji nie muszg
spetnia¢ warunku zwolnienia z tych optat okreslonego w taryfie.

3. Transakcje kartg kredytowa (transakcje) to:
e transakcje w sklepach stacjonarnych (w tym transakcje wykonane mobilng karta kredytowg);
¢ transakcje internetowe (transakcje z wykorzystaniem danych karty, stanowigce zaptate za nabywane towary i ustugi);
e przelewy z rachunku karty kredytowej;

e wyptaty gotéwki z rachunku karty kredytowej z wytgczeniem ustugi Fast Cash.

§ 5. Stowniczek

1. umowal/ umowa o karte — jest to Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej Visa Silver ‘Akcja
Pajacyk, Mastercard Silver, Karta kredytowa 1|2|3.

2. karta kredytowa — jest to objeta promocjg ptatnicza, gtéwna karta kredytowa Visa Silver ‘Akcja Pajacyk, Mastercard Silver,
Karta kredytowa 1|2|3, wydana przez organizatora zgodnie z Regulaminem wydawania i uzytkowania kart kredytowych
dla klientéw indywidualnych.

3. przelew z rachunku karty kredytowej — transakcja bezgotéwkowa dokonywana z rachunku karty kredytowej za
posrednictwem ustugi Santander internet lub aplikacji Santander mobile w ramach przyznanego limitu kredytowego i
ustalonych dla ustug Santander online limitéw przelewéw (ustuga uruchamiana jest na podstawie odrebnej umowy ustug
Santander online i autoryzowana w trybie wskazanym szczegdtowo w Regulaminie ustug Santander online dla klientow
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indywidualnych) lub inny przelew z rachunku karty kredytowej dokonywany przez bank na zlecenie posiadacza. Nie ma
mozliwosci wykonania przelewu z rachunku karty kredytowej w celu: uznania rachunku innej karty kredytowej oraz
dokonania dotadowan telefonu, zlecen statych, przelewdw walutowych, zaktadania lokat, operacji zwigzanych z
funduszami inwestycyjnymi Santander. Przelew jest poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewnetrznego w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

4. karta kredytowa gtéwna — karta wydana posiadaczowi.

5. posiadacz — osoba fizyczna, ktérej bank udzielit limitu kredytowego, ktéra jest strong Umowy o udzielenie kredytu i
wydanie pfatniczej karty kredytowej i posiadaczem karty kredytowej gtéwne;.

6. ustuga Fast Cash — zlecenie przelewu srodkow z limitu karty kredytowej na dowolnie wybrany przez klienta rachunek juz
w chwili wnioskowania o karte kredytowa; Dzieki temu klient zyskuje dostep do srodkéw w ramach limitu juz po kilku
minutach — bez konieczno$ci oczekiwania na dostarczenie karty kredytowej i jej aktywowania.

7. obstuga karty kredytowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, jezeli kwota kazdej transakciji
dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy. Optaty roczne i miesieczne stanowig obstuge karty
kredytowej w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

8. Santander internet — ustuga swiadczona za posrednictwem Internetu, zgodnie z regutami opisanymi w Regulaminie ustug
Santander online dla klientow indywidualnych. Ustuga Santander internet jest ustugg bankowosci elektronicznej w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

9. Santander mobile — ustuga $wiadczona za posrednictwem Internetu z wykorzystaniem aplikacji Santander mobile
zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym, zgodnie z regutami opisanymi w Regulaminie ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych. Aplikacja Santander mobile jest ustugg bankowosci elektronicznej w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych.

10. Santander online — zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére sktadajg sie ustuga Santander internet/ mobile bedaca
ustugg bankowosci elektroniczne;.

11. mobilna karta kredytowa — karta ptatnicza w rozumieniu UUP, wydawana przez bank w formie aplikacji instalowanej w
zaufanym urzadzeniu mobilnym (karty: MasterCard Mobile kredytowa, VISA-Mobile kredytowa), umozliwiajgca
posiadaczowi dokonywanie transakcji zblizeniowych do wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku karty.

12. zaufane urzadzenie mobilne — urzgdzenie mobilne (w szczegdlnosci telefon komodrkowy, tablet) wskazane przez
posiadacza w ustudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile, na jego liScie urzgdzeh mobilnych (,lista
urzadzen mobilnych”), jako urzadzenie, za pomocg ktérego posiadacz bedzie moégt wykorzystywa¢ wszystkie
funkcjonalnosci w ramach aplikacji Santander mobile.

13. urzgdzenie mobilne — urzgdzenie mobilne z systemem operacyjnym Android w wersji co najmniej 4.4 (w szczegdlnosci
telefon komdrkowy, tablet) posiadajgcy antene zblizeniowg NFC umozliwiajgcy zainstalowanie i obstuge kart mobilnych.

14. antena zblizeniowa NFC — urzgdzenie elektroniczne wbudowane w urzgdzenie mobilne, komunikujgce sie z czytnikiem
zblizeniowym pozwalajgce na dokonanie transakgcji zblizeniowe;.

15. technologia NFC — skrét od nazwy Near Field Communication, to bezprzewodowa technologia umozliwiajgca bezstykowg
transmisje danych na bliskg odlegtos¢.

16. wyptata gotowki — ustuga polegajgca na wyptacie gotdwki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomocg urzgdzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy.

17.taryfa — to Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska za czynnosci bankowe dla klientéw
indywidualnych.

18. infolinia/ infolinia banku — jednostka organizacyjna banku catodobowo $wiadczgca ustuge bankowosci telefonicznej, w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, dla Posiadaczy/ Uzytkownikow pod numerem tel. 1 9999 (+48 61 81 19999
dla dzwonigcych z zagranicy). Wszystkie rozmowy przeprowadzane za posrednictwem infolinii sg rejestrowane (opfata za
minute pofgczenia zgodnie z taryfg danego operatora).

19. doradca online — pracownik banku, z ktérym Klient, w ramach ustugi Santander internet lub aplikacji Santander mobile
(zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientéw indywidualnych), ma mozliwo$¢ przeprowadzenia rozmowy
przebiegajgcej jako potgczenie wideo (takze w jezyku migowym), potgczenie audio lub czat tekstowy.
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20. zestawienie operacji — dokument zawierajgcy informacje o transakcjach i innych operacjach dokonanych przy uzyciu

karty oraz pobrane optaty i prowizje. Zestawienie jest ustugg polegajgcg na sporzadzeniu zestawienia operacji.

21. cykl rozliczeniowy — powtarzalny, miesieczny okres czasu, po uptywie ktérego sporzadzane jest zestawienie operacji.

§ 6. Reklamacje

1.

Uczestnik reklamacje moze ztozy¢:

a) ustnie — osobiscie w placowce banku lub telefonicznie,
b) pisemnie — przesytkg pocztowg na adres siedziby banku lub placéwki banku lub osobiscie w placéwce banku,
c) w formie elektronicznej w ustudze Santander online.

Odpowiednie adresy oraz numery telefondw dostepne sg w placéwce banku oraz na stronie internetowej banku

www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona listownie lub przez
skrzynke odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub w formie
wiadomosci SMS, bez zbednej zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim

wyjasnieniu przyczyn opéznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na stronie

internetowej banku www.santander.pl oraz w placéwkach banku.
Organem nadzoru wtasciwym dla banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
Uczestnik moze sie zwrdcié:

a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

b) o pozasgadowe rozwigzanie sporu wynikajacego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku
Bankow Polskich, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony internetowej Arbitra
Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy,

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym — w sytuaciji
nieuwzglednienia przez bank reklamacji posiadacza. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Bank jest administratorem danych osobowych uczestnikéw promocji w zakresie zwigzanym z realizacjg tej promociji.

Dane osobowe uczestnikow przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji przedmiotu promocji oraz w zgodzie

z regulaminem promoc;ji.

Bank przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z polskimi przepisami

dotyczacymi ochrony danych osobowych i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia

& Santander 3


http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy
https://rf.gov.pl/

Regulamin Promoc;ji ,Karta kredytowa w promociji — IV edycja”

2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

4. Przystuguje Panstwu prawo do: (1) zgdania dostepu do swoich danych osobowych, (2) zadania sprostowania swoich
danych osobowych, (3) zadania ograniczenia przetwarzania, (4) zadania usuniecia danych osobowych, (5) zgdania
przenoszenia danych osobowych, (6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, (7) wniesienia

skargi do organu nadzorczego.

5. Dalsze informacje dostepne sg na: www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-
osobowych.html.

§ 8. Informacje dodatkowe

1. Niniejszy regulamin promocji bedzie dostepny na stronie internetowej banku www.santander.pl.
2. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promociji i jej prawidtowy przebieg.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promocii.
§ 9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie promocji bedg miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw, a takze: umowa, Regulamin kart kredytowych dla klientéw indywidualnych z zatgcznikami, Regulaminie
ustug Santander online dla klientdw indywidualnych, Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A.

za czynnosci bankowe dla ludnosci, dostepne na stronie internetowej www.santander.pl lub w placéwkach banku.
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