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Regulamin Promocji ,,Dostatem Széstke VI”

Nazwa Promocji

|II

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady promocji pod nazwg , Dostatem Széstke V
(,Promocja”), ktéra organizowana jest w trzech wersjach: ,,PWOB — dodatkowy okres
zwolnienia z optat za terminal dla nowych klientéw”, ,,Dodatkowy okres zwolnienia z optat za
terminal dla nowych klientéw” oraz ,,Przedtuzenie umowy”.

Organizatorzy
Organizatorami Promocji s3:

Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 17, 00-854
Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000008723 utworzona na podstawie
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku
Zachodniego we Wroctawiu (DZ. U. z 1988 r. Nr 21, poz. 142), NIP 896-000-56-73, REGON
930041341, o kapitale zaktadowym i wptaconym 1 020 883 050 zt (,,Bank”) oraz

Elavon Financial Services Designated Activity Company z siedzibg w Loughlinstown, Irlandia,
kapitat zaktadowy 6 400 001 euro, dziatajgca na terenie Polski poprzez Elavon Financial
Services Designated Activity Company (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia o
wyznaczonym przedmiocie dziatalnosci) oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 17, 02-515 Warszawa, sad rejestrowy oddziatu: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
KRS: 287836, NIP: 2090000825 (,,Elavon”);

(tacznie: , Organizatorzy”).
Definicje

Wyrazy i wyrazenia pisane wielka literg i niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie
nadane im w Ogdlnych Warunkach Swiadczenia Ustug Elavon.

Na potrzeby Regulaminu nastepujgce wyrazy i wyrazenia pisane wielka literg oznaczaja:

Akceptant — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg (w tym tgcznie wspdlnicy
spotki cywilnej), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej zdolna do nabywania praw i zaciggania zobowigzan we wtasnym imieniu, ktéra jest
strong Umowy o Akceptacje Kart;

Fundacja — Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie;

Okres Poczatkowy — wskazany w Umowie o Akceptacje Kart (lub w aneksie do tej Umowy)
okres, w ktédrym rozwigzanie Umowy o Akceptacje Kart przez Akceptanta uprawnia Elavon do
naliczenia dodatkowych Optat z tego tytutu;

Polecenie — (a) przekazanie przez Bank do Elavon informacji na temat podmiotu
zainteresowanego zawarciem Umowy o Akceptacje Kart, za zgoda uprawnionego
przedstawiciela tego podmiotu, w celu umozliwienia kontaktu z przedstawicielem Elavon i
przygotowania wniosku o zawarcie takiej Umowy lub (b) na zadanie zainteresowanego
podmiotu przygotowanie przez przedstawiciela Banku wniosku o zawarcie Umowy o
Akceptacje Kart za posrednictwem systemu Instant Decision udostepnionego przez Elavon —
po rozmowie przedstawiciela zainteresowanego podmiotu z doradcg klienta w oddziale Banku,
Agentem wspotpracujagcym z bankiem lub poprzez Multikanatowe Centrum Komunikacji;
informacje na temat podmiotu zainteresowanego udziatem w Promocji przekazywane do
Elavon w celu umozliwienia kontaktu pomiedzy przedstawicielem Elavon i zainteresowanym
podmiotem obejmujg firme (nazwe) podmiotu, adres, NIP, numer telefonu kontaktowego,
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7.1.4.

7.1.5.

imie i nazwisko osoby do kontaktu w tym podmiocie oraz informacje o przyporzadkowaniu
podmiotu do odpowiedniego segmentu na podstawie informacji o przychodzie i informacji, czy
posiada rachunek w Banku;

PWOB — Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego organizowany przez Fundacje;
Rachunek — rachunek bankowy prowadzony przez Bank zgodnie z Regulaminem kont dla firm;

Terminal Promocyjny — Terminal POS, to jest urzgdzenie elektroniczne stuzgce do inicjowania,
autoryzowania i sktadania zlecen ptatniczych za pomocg instrumentdéw ptatniczych, zwtaszcza
Kart, oddany Akceptantowi przez Elavon do uzywania i nalezacy do jednego nastepujgcych
typow Terminali: terminal stacjonarny IP/PSDN, terminal stacjonarny GPRS lub terminal
przenos$ny GPRS;

Umowa o Akceptacje Kart — umowa, na podstawie ktérej Elavon swiadczy ustugi ptatnicze w
zakresie acquiringu (akceptacji Kart) oraz udostepnia Terminala.

Okres Promog;ji

Promocja trwa od 01 sierpnia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r., z zastrzezeniem, ze korzysci
dodatkowej oferty promocyjnej opisane w punkcie 8.2 lit. b i c oraz punkcie 8.3 lit. a i c moga
by¢ przyznane jedynie uczestnikom, ktdrzy zawrg Umowe o Akceptacje Kart do dnia 31
pazdziernika 2020 r. (,,Okres Promocji”).

Obszar Promog;ji

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Kategorie podmiotdéw, ktére moga braé udziat w Promog;ji

Uczestnikami Promocji mogg by¢ (I) osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, (ll) facznie wspdlnicy spotki cywilnej, (lll) osoby prawne oraz (IV) jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej zdolne do zaciggania zobowigzan i
nabywania praw; ktdre posiadajg Rachunek lub ztozyty wniosek o jego otwarcie i sg lub,
stosownie do wymogoéw Elavon, mogg by¢ Akceptantami na terenie Polski, a takze ktdre
spetnity Warunki udziatu w Promogji.

Warunki udziatu w Promocji
Warunkami udziatu w Promocji, ktdre nalezy spetnic facznie, sa:
posiadanie Rachunku;

(a) zawarcie w Okresie Promocji w wyniku Polecenia Umowy o Akceptacje Kart wraz z aneksem
potwierdzajgcym uczestnictwo w Promocji (dotyczy Promocji w wersji ,,PWOB — dodatkowy
okres zwolnienia z opfat za terminal dla nowych klientéw” oraz ,, dodatkowy okres zwolnienia
z optat za terminal dla nowych klientéw”) albo (b) zawarcie w Okresie Promocji aneksu
potwierdzajgcego udziat w Promocji do trwajgcej Umowy o Akceptacje Kart zawartej w wyniku
Polecenia, ktdrej dotychczasowy Okres Poczatkowy uptynat lub uptynie nie pdzniej niz w ciggu
6 miesiecy od rozpoczecia Okresu Promoc;ji (dotyczy Promocji w wersji ,Przedtuzenie umowy”);

ustalenie w aneksie potwierdzajgcym uczestnictwo w Promocji Okresu Poczgtkowego lub
nowego Okresu Poczgtkowego nie krétszego niz 24 miesigce;

utrzymanie przez caty ustalony w aneksie potwierdzajgcym uczestnictwo w Promocji Okres
Poczatkowy Rachunku jako Rachunku Akceptanta (to jest rachunku bankowego, na ktory
Elavon przekazuje Srodki Rozliczeniowe z Transakcji);

korzystanie w Okresie Poczatkowym z co najmniej jednego Terminala Promocyjnego.



7.1.6.

8.2.

spetnienie dalszych warunkéw szczegdtowych przewidzianych dla poszczegdlnych rodzajow
korzysci wymienionych w punkcie 8.

Korzysci przyznawane uczestnikom w ramach Promocji

Korzysci przyznawane Uczestnikom Promocji spetniajgcym warunki udziatu w Promocji
polegajg na zwolnieniu z niektérych optat z tytutu korzystania z Terminali Promocyjnych przez
wskazany okres, przy czym zwolnienie takie moze dotyczy¢ do trzech Terminali Promocyjnych
udostepnionych danemu Uczestnikowi Promocji (identyfikowanemu poprzez NIP) przez
Elavon.

PWOB — dodatkowy okres zwolnienia z optat za terminal dla nowych klientéw

Uczestnik Promocji, ktéry w Okresie Promocji zawart pierwszg Umowe o Akceptacje Kart i
zostat zakwalifikowany do PWOB, bedzie uprawniony do korzysci polegajgcej na niepobieraniu
miesiecznej optaty za abonament terminala w stosunku do Terminali Promocyjnych przyjetych
do uzywania w trakcie uczestnictwa w PWOB przez:

a. 6 miesiecy kalendarzowych nastepujacych bezposrednio po zakoriczeniu 12-miesiecznego
okresu dofinansowania przewidzianego w PWOB pod warunkiem wskazania Rachunku
jako Rachunku Akceptanta do rozliczen transakcji z terminala promocyjnego.

b. Dodatkowych 3 miesiecy po zakoniczeniu okresu wskazanego w punkcie a. powyzej dla
klientéw, na ktérych koncie Umowy o Akceptacje Kart w Elavon zostang dodatkowo
zarejestrowane przynajmniej 3 transakcje rozliczenia ptatnosci w 18 miesigcu umowy i
Umowa o Akceptacje Kart zawarta zostata na okres minimum 24 miesiecy.

lub

c. Dodatkowych 6 miesiecy po zakonczeniu okresu wskazanego w punkcie a. powyzej dla
klientow, na ktérych koncie Umowy o Akceptacje Kart w Elavon zostang zarejestrowane
dodatkowo przynajmniej 3 transakcje rozliczenia ptatnosci w 18 miesigcu umowy i Umowa
o Akceptacje Kart zawarta zostata na okres minimum 36 miesiecy.

Przy czym:

- dodatkowa oferta promocyjna wskazana w punktach 8.2. b i c obowigzuje wytgcznie dla Umdéw o
Akceptacje Kart zawartych do dnia 31 pazdziernika 2020 roku.

- oferta promocyjna wskazana w punkcie 8.2a obowigzuje do 31.12.2020 r.

8.3.

Dodatkowy okres zwolnienia z opfat za terminal dla nowych klientéw

Uczestnik Promocji, ktéry w Okresie Promocji zawart z Elavon pierwszg Umowe o Akceptacje
Kart i nie zostat zakwalifikowany do PWOB, bedzie uprawniony do nastepujacych korzysci,
poczawszy od miesigca, w ktérym Elavon udostepnit Terminal Promocyjny.

Zwolnienie w okresie pierwszych 3 miesiecy z optat za abonament terminala, MMSC
(minimalna miesieczna kwota sum prowizji MSC tj. optat za procesowanie ptatnosci), PCI
(miesieczna optata dotyczgca wsparcia dla Akceptanta w zakresie spetnienia standardéw
bezpieczenstwa danych wymaganych przez Organizacje Kartowe) wobec Terminali
Promocyjnych.

Zwolnienie w okresie kolejnych 6 miesiecy kalendarzowych z optat za abonament Terminali
Promocyjnych pod warunkiem wskazania Rachunku jako Rachunku Akceptanta do rozliczen
transakcji z terminali promocyjnych.



C.

Zwolnienie w okresie kolejnych 3 miesiecy kalendarzowych z optat za abonament Terminali
Promocyjnych dla klientéw, ktérych Umowa o Akceptacje Kart zawarta zostata na okres
minimum 36 miesiecy.

Przy czym dodatkowa oferta promocyjna wskazana w punktach 8.3. a i c obowigzuje wytgcznie dla
Umow o Akceptacje Kart zawartych do dnia 31 pazdziernika 2020 roku.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

Przedtuzenie umowy

Uczestnik Promocji, ktéry w Okresie Promocji zawart aneks do trwajgcej Umowy o Akceptacje
Kart wprowadzajacy nowy Okres Poczatkowy, bedzie uprawniony do korzysci wskazanej w
punkcie 8.3. lit.b w stosunku do juz uzywanych Terminali Promocyjnych, przez 6 kolejnych
miesiecy kalendarzowych, poczawszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zawarto aneks (w stosunku do Terminali Promocyjnych, ktérych uczestnik uzywa w chwili
podpisania aneksu).

Warunkiem skorzystania z Promocji w zakresie dodatkowej oferty promocyjnej, o ktérej mowa
w punkcie 8.2 lit. b i c oraz w punkcie 8.3 lit. a i ¢ jest wyrazenie zgody klienta na otrzymywanie
komunikacji od Elavon i Banku do celdw marketingu (w tym marketingu bezposredniego i za
pomocg Srodkdw komunikacji elektronicznej, w tym telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub SMS) i przetwarzania jego danych do celéw badania rynku oraz zachowan i
preferencji z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug, a
takze brak sprzeciwu wobec takiego wykorzystania danych wedtug stanu na dzien rozpoczecia
korzystania z odpowiedniej dodatkowej oferty promocyjnej.

Uczestnik zakwalifikowany do Promocji w wersji ,,PWOB — dodatkowy okres zwolnienia z optat
za terminal dla nowych klientow” oraz “Dodatkowy okres zwolnienia z optat za terminal dla
nowych klientéw” oraz ,Przedtuzenie umowy” bedzie miat mozliwos¢ zwiekszenia liczby
Terminali Promocyjnych objetych Promocjg do maksymalnie 3 Terminali Promocyjnych (jezeli
poczatkowo objeto Promocjg mniej niz 3 Terminale Promocyjne), jezeli spetnia po temu
wymogi okreslone w przepisach wewnetrznych Elavon i dostarczy wniosek o oddanie do
uzywania nowych Terminali Promocyjnych przed uptywem 6 miesiecy od dnia zawarcia aneksu
potwierdzajgcego udziat w Promocji. Warunkiem objecia korzysciami wynikajacymi z Promocji
nowych Terminali Promocyjnych jest utrzymanie aktywnosci Terminali wczesniej objetych
Promocja.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu dla kazdego Terminala Promocyjnego
objetego Promocjg okres zwolnienia od optat z tytutu korzystania z takiego Terminala liczony
jest osobno, to jest dla kolejnych Terminali Promocyjnych rozpocznie sie od miesigca
kalendarzowego, w ktérym udostepniono nowy Terminal Promocyjny objety Promocjg, a w
przypadku Terminali Promocyjnych objetych PWOB — od miesigca kalendarzowego, w ktérym
zakonczyt sie okres finansowania w ramach PWOB danego Terminala Promocyjnego.

Po zakonczeniu kazdego z okresdw zwolnienia z optat z tytutu korzystania z Terminali
Promocyjnych, uczestnik Promocji bedzie obcigzany takimi optatami w stosunku do danego
Terminala Promocyjnego wedtug stawki okreslonej w Harmonogramie Optat, stanowigcym
zatgcznik do Umowy o Akceptacje Kart.

Skutki naruszenia warunkéw udziatu w Promocji

Jezeli uczestnik Promocji w Okresie Poczgtkowym:

dokona zmiany Rachunku Akceptanta na rachunek prowadzony przez podmiot inny niz Bank;
lub

rozwigze Umowe o Akceptacje Kart,
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10.1.
10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Elavon, niezaleznie od Optat przewidzianych w Umowie o Akceptacje Kart (lub aneksie do niej)
z tytutu jej rozwigzania przed uptywem Okresu Poczatkowego, obcigzy i pobierze od uczestnika
Promocji dodatkowa jednorazowa optate w wysokosci 1000 zt netto za kazdy Terminal
Promocyjny objety Promocjg. Opfata ta bedzie ptatna wraz z rozliczeniem miesigca, w ktérym,
odpowiednio, dokonano zmiany Rachunku Akceptanta lub dostarczono do Elavon
oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy o Akceptacje Kart.

Ponadto w przypadku naruszajgcej warunki Promocji zmiany Rachunku Akceptanta i
kontynuowania Umowy o Akceptacje Kart, uczestnik poczawszy od miesigca, w ktdrym
dokonano zmiany, traci prawo do przewidzianego w Promocji zwolnienia z Optat (czynszu) z
tytutu korzystania z Terminali Promocyjnych, jezeli okres, na jaki przyznano te korzys$¢ w
stosunku do danego Terminala Promocyjnego, jeszcze nie uptynat.

Reklamacje
Z zastrzezeniem pkt 10.6 Uczestnik Promocji moze ztozy¢ reklamacje:
ustnie — osobiscie w placdwce Santander lub telefonicznie;

pisemnie — listownie na adres siedziby Santander lub placowki Santander lub osobiscie w
placéwce Santander;

elektronicznie w bankowosci internetowej Mini Firma, Moja Firma Plus, iBiznes

Odpowiednie adresy oraz numery telefondw dostepne sg w jednostkach organizacyjnych
Banku zajmujacych sie obstugg klienta oraz wskazane sg na stronie internetowej Banku:
www.santander.pl.

Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy oraz wyboru uczestnika
Promocji, zostanie udzielona przez Bank listownie lub poprzez skrzynke odbiorczg w Santander
online lub wiadomoscig sms, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni
kalendarzowych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni kalendarzowych,
po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi Promocji przyczyn opdznienia i wskazania okolicznosci
wymagajacych dodatkowego ustalenia.

Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank
dostepne sg na stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w jednostkach
organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstuga klienta.

Spér miedzy Uczestnikiem Promocji bedacym osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg a Bankiem w sytuacji nieuwzglednienia przez Bank reklamacji moze by¢
zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw przed
Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

W przypadku reklamacji podlegajacych rozpatrzeniu przez Elavon bedg one rozpatrywane na
zasadach okreslonych w Umowie o Akceptacje Kart dotyczgcych rozpatrywania skarg
Akceptantow. Reklamacjami podlegajgcymi rozpatrzeniu przez Elavon sg reklamacje dotyczace
ustug Elavon swiadczonych w ramach Promocji. Elavon rozpatrzy taka reklamacje w terminach
i na zasadach okreslonych w Umowie o Akceptacje Kart i obowigzujacych przepisach prawa.

Jezeli Uczestnik Promocji ztozy reklamacje dotyczacg Promocji do Organizatora, ktory nie jest
wtasciwy do jej rozpatrzenia, taka reklamacja zostanie przyjeta przez tego Organizatora i
niezwtocznie przekazana do rozpatrzenia drugiemu Organizatorowi. Skarzgcy Uczestnik
Promocji zostanie niezwtocznie poinformowany o tym przekazaniu w sposéb ustalony przez
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12.

12.1.
12.2.
12.3.
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12.6.

Organizatora do odpowiedzi na reklamacje. Przekazanie reklamacji do wtasciwego
organizatora nie wptywa na wydtuzenie termindw rozpatrzenia reklamacji okreslone pkt.
10.03.

Ochrona danych osobowych

Bank oraz Elavon w ramach realizacji Promocji stanowig odrebnych i niezaleznych
administratoréw danych osobowych Uczestnikow Promaocji.

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji przedmiotu
Promocji oraz w zgodzie z jego regulaminem.

Organizatorzy, jako odrebni administratorzy danych, przetwarzajg dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z polskimi przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako: ,,RODO”).

Organizatorzy, jako odrebni administratorzy danych, realizujg wzgledem Uczestnikéw Promocji
obowigzek informacyjny wynikajacy z regulacji art. 13 i 14 RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji promocji. Podstawa
prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujace, a takze
inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych sg w szczegétowo
okreslone w Polityce przetwarzania danych znajdujgcej sie na stronie Banku
www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

Organizatorzy, jako odrebni administratorzy danych, zapewniajg bezpieczeristwo, ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utratg,
zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich sSrodkéw technicznych Ilub
organizacyjnych wszelkich danych uczestnikdéw, w ktdrych posiadaniu znajdzie sie w zwigzku z
realizacjg Promocji.

Informacje dodatkowe

Regulamin dostepny bedzie w placéwkach Banku.

Organizatorzy s odpowiedzialni za prowadzenie Promocji i jej prawidtowy przebieg.

Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do przedtuzenia Okresu Promocji.

W sprawach nieregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wtasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego. Organem
nadzorujgcym Elavon jest Bank Ceannais na hEireann (Central Bank of Ireland, Centralny Bank
Irlandii).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 sierpnia 2020r.
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