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Ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia Spoétka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie Kosztéw Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy ,Hestia Car Assistance”
dla Klientéw Korporacyjnych

Petne informacje podane sg w Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéow Udzielenia Natychmiastowej Pomocy ,,Hestia Car Assistance”
dla Klientéw Korporacyjnych z dnia 1 pazdziernika 2018 r. (kod: A-HCA-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie

okre$lone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osob, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania
(ubezpieczenie majgtkowe grupa 18 z dziatu 1l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

J v Ubezpieczenie kierowane jest do wtascicieli lub posiadaczy
samochodéw osobowych, osobowo-cigezarowych lub ciezarowych
o tadownosci do 2,5 tony.

v Ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
obejmuje organizacje pomocy w wypadku: zderzenia sig
pojazdéw; zderzenia pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewnatrz pojazdu; uszkodzenia pojazdu przez
osoby trzecie; pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego
dziatania innych sit przyrody; nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu; awarii;
unieruchomienia pojazdu; kradziezy pojazdu.

v/ Ubezpieczenie mozliwe jest w trzech wariantach: Minimalnym
z sumg ubezpieczenia 5.000 zt, Podstawowym z sumg
ubezpieczenia 15.000 zt, Rozszerzonym z sumg ubezpieczenia m

"\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .!

15.000 zt.

v/ W Wariancie Minimalnym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty holowania, na odlegto$¢ nie wigkszg niz 100 km,
pojazdéw: wymienionych w umowie ubezpieczenia oraz
pojazdow, ktore ulegly zderzeniu z pojazdem wymienionym
w umowie ubezpieczenia.

v/ W Wariancie Podstawowym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty: dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu; naprawy
ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystapienia awarii lub
unieruchomienia pojazdu; holowania ubezpieczonego pojazdu
w razie wystgpienia wypadku. Holowanie odbywa sie
jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na odlegto$¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca wypadku.

v’ Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest zwiekszenie limitu
holowania pojazdu.

v/ W Wariancie Rozszerzonym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty wymienione w Wariancie Podstawowym oraz: wynajecia
oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastgpczego na okres
nie dtuzszy niz 3 doby;

v Parkingu strzezonego za caty okres parkowania do
kwoty 300 zt (netto);

v/ Odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenia go do miejsca
docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
albo siedziby lub placéwki firmy Ubezpieczonego,
Ubezpieczajgcego lub Korzystajgcego,

v Legalnego zZtomowania pojazdu w razie wystagpienia w tym
pojezdzie szkody catkowitej;

v Ustugi informacyjnej;

v Opieki psychologicznej w gabinecie psychologa w odniesieniu do
5 wizyt tacznie (na jedno zdarzenie);

v/ Zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku;

v/ Zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do miejsca
zakwaterowania w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu
- lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednak nie
diuzszy niz 3 doby hotelowe;

v Przejazdu do miejsca docelowego podrézy lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, w formie dokonania zakupu
i dostarczenia kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu
biletu kolejowego pierwszej klasy lub biletu autobusowego.
W przypadku gdy odlegto$¢ od miejsca docelowego podrézy
lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, przekracza
1.000 km, za zgodg ERGO Hestii przejazd moze odby¢ sie przy
wykorzystaniu transportu lotniczego.

v’ Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest zwiekszenie limitu
holowania pojazdu oraz wydtuzenie czasu wynajmu pojazdu
zastepczego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone s3:

X
X

X

X

koszty zakupu czgsci niezbednych do usunigcia awarii lub
uszkodzen pojazdu oraz zakupu paliwa,

koszty powstate w wyniku powtarzajgcych sie awarii, bedgcych
nastgpstwem nieusunigcia przez Ubezpieczonego ich przyczyny
po zorganizowaniu ustugi przez ERGO Hestig,

koszty samodzielnie poniesione przez Ubezpieczonego lub inng
osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia bez wczesniejszego ich uzgodnienia

z ERGO Hestig,

szkody wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela.

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:

oms om

w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze
powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég,

jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek
lub bagaz,

podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia
przestepstwa,

w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na
miejsce wypadku jednostki policji znajdowat sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow
lub innych podobnie dziatajgcych $rodkéw, chyba Ze nie miato

to wplywu na powstanie szkody, a takze gdy kierujgcy pojazdem
oddalit si¢ z miejsca wypadku,

W pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku nie posiadat
wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu drogowym uprawnien
do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel
pojazdu, a takze osoba z ktorg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspoélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu,

podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych,
w szczegolnosci takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy,

podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigdéw, treningéw, konkurséw
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach

udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych niz
wynajem,

podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych
jako modele eksperymentalne opracowane przez producenta
samochodéw dla nowych serii pojazdéw.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
\/Wariant Minimalny - pomoc realizowana jest na terenie RP i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na terenie RP.

\/ Wariant Podstawowy i Rozszerzony - zakres terytorialny jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdéw
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) dla Klienta Korporacyjnego w STU ERGO Hestii SA.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Jezeli Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére STU ERGO Hestia S.A. zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznos$ci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajagcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.

- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwiocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem Umowy.

- W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

- Ubezpieczony ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

- w razie wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wiasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym,

— Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢é moznosé dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Skfadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatno$¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastapi¢ w formie przelewu

na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowg ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy , bedacy osobg fizyczng moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigebiorcg, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientéw
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.
Nawigzujemy
relacje z Klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwiqzan.
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Ogélne Warunki Ubezpieczenia Kosztéw
Udzielenia Natychmiastowej Pomocy
Hestia Car Assistance dla Klientéw
Korporacyjnych

KOD - A-HCA-01/18

Spis tresci

Tabela informacyjna requlujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 1844 210.11.2015r.)

L. Postanowienia ogélne
Umowa ubezpieczenia
Definicje
II.  Warianty ubezpieczenia
Przedmiot, zakres i suma ubezpieczenia
Wariant Minimalny
Wariant Podstawowy
Wariant Rozszerzony
I[T1I.  Postanowienia wspolne dla wszystkich wariantow ubezpieczenia
Wytgczenia odpowiedzialnosci
Zawarcie umowy ubezpieczenia
Zawarcie umowy na cudzy rachunek
Sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii
Obowiqzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego
Sposob postepowania w razie wypadku
Wyptata odszkodowania
Regres ubezpieczeniowy
Wygasniecie umowy ubezpieczenia
Postanowienia koncowe

Zatgcznik Nr 1 do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Kosztow Udzielenia Natychmiastowej

V. Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Korporacyjnych
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy
z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U. 1844 210.11.2015r.)

Numer jednostki redakcyjnej

Ograniczenia oraz wytgczenia

Przestanki wyptaty odszkodowania odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
i innych swiadczen lub wartosci wykupu uprawniajgce do odmowy wyptaty
ubezpieczenia odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§4 §5ust.3i4
§ 5ust. 1 § 20

§6 § 21

§7 § 29 ust. 3
§8 § 33 ust. 4
§9

§ 11
§12
§15

§ 16
§17
§29 ust. 4
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I. Postanowienia ogélne

Umowa ubezpieczenia
1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,ERGO Hestig”, w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa zawiera umowy
ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,,Hestia Car Assistance z osobami fizycznymi, osobami

prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

3. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczeg6towo zapoznac sie z treécig Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

4. W zwigzku z zawartqg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczego6towe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okre$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1) Awaria - wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajgce jazde, z wytgczeniem koniecznosci uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych, obstugi biezqcej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriéw oraz braku srodkéw niezbednych
do obstugi pojazdu, a jej usuniecie nie jest mozliwe na miejscu lub w ciggu maksymalnie 3 godzin w najblizszym
warsztacie, do ktérego pojazd zostat odholowany przez ERGO Hestie.

2) Centrum Alarmowe - podmiot, ktéry organizuje ustugi ,Hestia Car Assistance”.

3) Cztonkowie rodziny - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim z Ubezpieczonym, dzieci w tym réwniez
pasierbowie i osoby przysposobione, o ile nie przekroczyty 18-go roku zycia.

4) Holowanie pojazdu - zatadunek pojazdu unieruchomionego wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia,
na pojazd pomocy drogowej, transport z miejsca wystgpienia zdarzenia do punktu obstugi lub do miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego i roztadunek pojazdu z pojazdu pomocy drogowej a takze koszty
uzycia dzwigu.

5) Kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego w art. 278 k.k. (kradziez), 279 k.k.
(kradziez z wtamaniem) i 280 k.k. (rozbdj), za kradziez pojazdu nie uwaza sie przywtaszczenia, o ktérym mowa
w art. 284 k.k.

6) Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla
zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

7) Naprawa pojazdu - usuniecie, w miejscu wystgpienia zdarzenia, przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie
podrdzy lub powrét do miejsca zamieszkania lub siedziby firmy Ubezpieczonego w sposéb bezpieczny i zgodny
z przepisami obowigzujgcymi w miejscu wystgpienia zdarzenia.

8) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony
- niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart, ktéry powstat
w zwigzku z:

a) ruchem pojazdu objetego ochrong,
b) zatadunkiem i roztadunkiem pojazdu objetego ochrong,
¢) wsiadaniem do ubezpieczonego pojazdu i wysiadaniem z niego.
9) Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.

10) Osoby bliskie - matzonek, osoby pozostajgce w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajgcy.

11) Pojazd - wymieniony w umowie ubezpieczenia samoché6d osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy
o tadownoéci do 2,5 tony, podlegajqce rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym.
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12) Pojazd samochodowy - pojazd silnikowy, ktérego konstrukcja umozliwia jazde z predkoécig przekraczajgcq
25 km/h, z wytqgczeniem ciggnikéw rolniczych.

13) Pojazd nielegalnie sprowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:
a) nie dostarczony do miejsca odprawy celnej lub nie zgtoszony do tej odprawy,

b) wprowadzony do kraju z zachowaniem obowigzku okreslonego w pkt 1), lecz bez zachowania obowigzku
podania w zgtoszeniu celnym prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wcze$niejszych wtascicielach.

14) Powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptynqgcych i stojgcych lub
podniesienie sie poziomu morskich wéd przybrzeznych, za wyjgtkiem przyptywow.

15) Pozar - dziatanie ognia, ktoéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mégt rozprzestrzenic sie
o witasnej sile.

16) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzqca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowgq.

17) Przewtaszczenie na zabezpieczenie - forma zabezpieczenia wierzytelnosci polegajgca na przeniesieniu przez
dtuznika prawa wtasnosci swojej rzeczy na wierzyciela, ktéra moze by¢ dokonana w dwéch formach:

a) dtuznik przenosi na wierzyciela wtasnos¢ swej rzeczy, a wierzyciel zobowigzuje sie do przeniesienia wtasnosci
tej rzeczy z powrotem na dtuznika po zaspokojeniu wierzytelnosci, czesto zobowigzujqc sie do korzystania
z rzeczy w ograniczonym umowq zakresie - do powrotnego nabycia wtasnosci przez dtuznika konieczna jest
dodatkowa umowa;

b) dtuznik przenosi wtasnos¢ rzeczy ruchomej na wierzyciela pod warunkiem rozwigzujgcym, ktérym jest
zaspokojenie wierzytelnosci - z tg chwilg wtasnos¢ rzeczy ruchomej automatycznie powraca do dtuznika.

18) Punkt obstugi - zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki.

19) Rajdy samochodowe - dyscyplina sportu motorowego, polegajgca na przejechaniu w specjalnie przygotowanym
do tego celu samochodzie rajdowym wyznaczonej przez organizatora trasy w jak najkrétszym czasie.

20) Samochod ciezarowy - pojazd zarejestrowany jako ciezarowy o tadownosci od 851 kg do 2500 kg.

21) Samochéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany, jako pojazd
ciezarowy lub ciezarowo-osobowy o tadownosci do 850 kg.

22) Samochéd zastepczy - udostepniony Ubezpieczonemu, nalezgcy do podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie
wypozyczaniem samochodéw:

a) samochéd osobowy klasy poréwnywalnej (w miare lokalnych mozliwosci) z pojazdem ubezpieczonego,
o pojemnosci silnika do 2.000 cm?3, do 5 miejsc,

b) samochéd ciezarowy o parametrach technicznych zblizonych do parametréw technicznych samochodu
ciezarowego wskazanego w umowie ubezpieczenia.

23) Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecno$¢ w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

24) Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktédrym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

25) Strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na pewien czas w jednym lub kilku zaktadach
pracy, instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego wraz z zgdaniem zmian.

26) Szkoda catkowita - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty naprawy wyliczone wedtug cen nowych czesci
oryginalnych producenta pojazdu (bez naliczania amortyzacji) i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych
w programie Audatex oraz cen robocizny w autoryzowanych przez producenta pojazdu zaktadach naprawczych,
okreslone przy tym z uwzglednieniem pozostajgcego do naliczenia podatku VAT przekraczajq 70% wartosci
rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody.

27) Szkoda - uszczerbek majgtkowy powstaty w przedmiocie ubezpieczenia bezposrednio wskutek zdarzenia objetego
umowgq ubezpieczenia.

28) Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

29) Ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpieczenia lub kierowca oraz
pasazerowie ubezpieczonego pojazdu, uczestniczqgcy w zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Hestia Car Assistance, ktérych liczba w momencie zdarzenia jest nie wigksza niz liczba miejsc okreslona
w dowodzie rejestracyjnym tego pojazdu.

30

=

Unieruchomienie pojazdu - unieruchomienie pojazdu na skutek roztadowania akumulatora, utraty, uszkodzenia
lub zatrzasniecia wewngtrz pojazdu kluczy (fabrycznych urzqdzen) stuzqcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,
braku powietrza w oponie, braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu jak réwniez zamarznigcia paliwa
w zbiorniku pojazdu.
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31) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,

32)

33)

34)

35)

36)

wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, ze wskutek ujécia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za
wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym.

Wyscig samochodowy - rywalizacja zawodnikoéw lub zespotdéw z okre$lonymi z géry przepisami, w ktérym biorg
udziat zawodnicy, $cigajgcy sie samochodami specjalnie przystosowanymi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dla danego typu wyscigu, po torze wyscigowym.

Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubezpieczonego, takie jak:
a) zderzenie sie pojazdéw,

b) zderzenie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,

c) uszkodzenie pojazdu przez osoby trzecie,

d) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie innych sit przyrody,
e) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu,
f) awariq,

g) unieruchomienie pojazdu,
h) kradziez pojazdu.

Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana
istniejgcego porzgdku prawnego.

Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez
pracujqcy silnik pojazdu.

Zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwéch o0séb, pozostajgcych ze sobg we wspolnym pozyciu,
prowadzgcych wspoélne gospodarstwo domowe. Osoby bedqgce w zwigzku partnerskim nie moze tgczy¢ stosunek
pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia.

II. Warianty ubezpieczenia

Przedmiot, zakres i suma ubezpieczenia

§ 4

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty udzielenia przez Centrum Alarmowe, natychmiastowej pomocy
Hestia Car Assistance w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia Hestia Car Assistance moze zosta¢ zawarta w wariancie:
1) Minimalnym,
2) Podstawowym,

3) Rozszerzonym.

§5

W ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance ERGO Hestia pokrywa koszty ustug, zorganizowanych przez
Centrum Alarmowe, okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia i nie zwraca kosztéw ustug
poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu niniejszej
umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Zastrzezenie wskazane w ust. 1 nie dotyczy kosztéw holowania oraz wynajecia samochodu zastepczego, na
zasadach okresdlonych w ust. 3 ponizej.

W przypadku, gdy Ubezpieczony, po wczesniejszym uzgodnieniu z ERGO Hestig, samodzielnie ponidst koszty
holowania lub wynajecia samochodu zastepczego ERGO Hestia dokonuje ich zwrotu na podstawie oryginatéw
rachunkéw lub faktur dotyczgcych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci:

1) w przypadku holowania:
a) 120 zt (netto) - jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (netto) za km oraz 40 zt (netto) za zatadunek i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie odbywa sie
poza obrebem 25 km od miejsca wypadku,

2) w przypadku wynajecia samochodu zastepczego - 120 zt netto za dobe.
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4. Koszty dostarczenia samochodu zastepczego nie obejmujg kosztéw paliwa, jego ubezpieczenia i optat
dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogéw stawianych przez
firmy wynajmujqce, jak réwniez nie zwalniajg Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub
innych zabezpieczerh wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogélnymi warunkami
wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie. ERGO Hestia nie pokrywa réwniez udziatu wtasnego w szkodzie
samochodu zastepczego wynikajgcego z umowy najmu takiego pojazdu.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sie z warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego samochodu zastepczego i postepowa¢ zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami.

6. W przypadku gdy Ubezpieczony zmart bqdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji, osobg uprawnionq do
wydawania dyspozycji w zwigzku z niniejszg umowq ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca lub pasazerowie
ubezpieczonego pojazdu. Jezeli uprawnionq jest wiecej niz jedna osoba, prawo decyzji przystuguje osobie, ktéra
jako pierwsza dokona zgtoszenia w ramach danego wypadku.

Wariant Minimalny

§6

W wariancie Minimalnym ERGO Hestia obejmuje ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy

Hestia Car Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajgcy posiada w ERGO Hestii lub jednoczes$nie zawiera, w odniesieniu
do tego samego pojazdu, umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych

za szkody spowodowane ruchem tych pojazdéw.

§7

Zakresem ubezpieczenia objete sq wytgcznie wypadki wymienione w § 3 pkt 33 lit a).

§8

ERGO Hestia pokrywa koszty, zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania pojazdéw:
1) wymienionych w umowie ubezpieczenia,

2) ktore ulegty zderzeniu z pojazdem wymienionym w umowie ubezpieczenia.

§9

Holowanie realizowane jest na terenie RP i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na terenie RP do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6, na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca
wypadku. W przypadku holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 100 km pokrywane sq przez
Ubezpieczonych.

§10

1. Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie
ubezpieczenia i wynosi 5.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote
stanowigcg rdwnowartosé¢ kosztoéw, jakie poniosta ERGO Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego
limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia wygasa.

Wariant Podstawowy

§11

1. W wariancie Podstawowym ERGO Hestia obejmuje ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy
»Hestia Car Assistance” w przypadku gdy Ubezpieczajgcy posiada w ERGO Hestii lub jednoczesnie zawiera,
w odniesieniu do tego samego pojazdu, umowe ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (Autocasco).

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki dotyczqce pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, o ktérych
mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g).

§12

1. ERGO Hestia na podstawie wskazania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6, pokrywa koszty
organizacji przez Centrum Alarmowe ustug:

1) dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu (z wytgczeniem kosztéw paliwa),

2) naprawy ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia pojazdu, przez
specjaliste uprawnionego do tego przez ERGO Hestie (z wytqczeniem kosztéw paliwa i czesci zamiennych
uzytych do naprawy); jezeli naprawa pojazdu nie jest mozliwa w miejscu wystgpienia awarii lub
unieruchomienia, organizowane jest holowanie pojazdu,
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3) holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit a)-g).
Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq
niz 100 km od miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej
limitu 100 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego,

4) przewozu Ubezpieczonych wraz z ich bagazem, za ktéry uwaza sie rzeczy uzywane w zyciu codziennym,
do miejsca holowania ubezpieczonego pojazdu. Przew6z odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,
a w przypadku niewystarczajqcej liczby miejsc, dodatkowym pojazdem dostarczonym przez Centrum
Alarmowe. Ubezpieczeni, ktérych przew6z odbywac sie bedzie dodatkowym pojazdem, mogg kontynuowaé
podréz do miejsca innego niz miejsce holowania pojazdu, jednak nie dalej niz na odlegto$¢ 100 km
od miejsca wypadku. Limit ten nie ulega zwiekszeniu w zwigzku z wykupieniem klauzul, o ktérych mowa
w ust. 2. W przypadku przewozu na wiekszqg odlegtos¢ koszty przewozu powyzej limitu 100 km pokrywane sq
przez Ubezpieczonego.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, po optaceniu dodatkowej sktadki, mozliwe jest zwiekszenie zakresu holowania,
zgodnie ze wskazanymi ponizej klauzulami:

NUMER NAZWA TRESC

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt. 33 lit a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,
Holowanie zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
K068 200 sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 200 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszq odlegtoé¢ koszty holowania powyzej limitu 200 km
pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,
Holowanie zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
K070 300 sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 300 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 300 km
pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,
zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa

sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 500 km od
miejsca wypadku. W przypadku holowania na wigkszq odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 500 km
pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

Holowanie

K069 500

§13

Zakres terytorialny ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance w wariancie
Podstawowym jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

§ 14

1.

Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie
ubezpieczenia i wynosi 15.000 zt.

Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote
stanowigcg réwnowartos¢ kosztoéw, jakie poniosta ERGO Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego
limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia wygasa.

Wariant Rozszerzony

§15

1.

W wariancie Rozszerzonym ERGO Hestia obejmuje ubezpieczeniem koszty udzielania natychmiastowej pomocy
Hestia Car Assistance w przypadku gdy Ubezpieczajgcy posiada w ERGO Hestii lub jednoczes$nie zawiera,

w odniesieniu do tego samego pojazdu, umowe ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia (Autocasco).

Zakresem ubezpieczenia objete sq wypadki dotyczqce pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, o ktérych
mowa w § 3 pkt 33.
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§16

1. ERGO Hestia na podstawie wskazania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 6, pokrywa koszty
organizacji przez Centrum Alarmowe ustug:

1)
2)

10

11

=

~

dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu (z wytgczeniem kosztéw paliwa),

naprawy ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii lub unieruchomienia pojazdu, przez
specjaliste uprawnionego do tego przez ERGO Hestie (z wytqgczeniem kosztéw paliwa i czesci zamiennych
uzytych do naprawy); jezeli naprawa pojazdu nie jest mozliwa w miejscu wystgpienia awarii lub
unieruchomienia, organizowane jest holowanie pojazdu,

holowania ubezpieczonego pojazdu w razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g).
Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq
niz 200 km od miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej
limitu 200 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego,

wynajecia oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego, w razie wystgpienia wypadku, o ktérym
mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-e) i h) na okres nie dtuzszy niz:

a) 3 doby w przypadku kradziezy pojazdu,
b) 3 doby (nie dtuzej jednak niz rzeczywisty czas naprawy), z zastrzezeniem ust. 2 ponizej,

parkingu strzezonego za caty okres parkowania do kwoty 300 zt (netto), w razie wystgpienia wypadku,
o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-e), z zastrzezeniem ust. 3 ponizej,

odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenia go do miejsca docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego albo siedziby lub placéwki firmy Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub Korzystajgcego,

o ile pojazd zostat uszkodzony wskutek wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a) lub b), z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej,

legalnego ztomowania pojazdu w razie wystgpienia w tym pojezdzie szkody catkowitej,
ustugi informacyjnej, w ramach ktérej Ubezpieczony moze uzyskac:

a) informacje dotyczqce potqgczen i objazdow, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub warsztatu
samochodowego,

b) informacje o mozliwosci wypozyczenia samochodu we wskazanym kraju na terenie Europy,

c) informacje dotyczqce orientacyjnych kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju na terenie
Europy,

d) w razie podrézy poza granicami RP, telefoniczng pomoc w rozmowach z policjg, stuzbami granicznymi,
osrodkami medycznymi (dotyczy podstawowych jezykéw europejskich - jezyk angielski przez catq dobe;
jezyk niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski - w dni robocze od godziny 8.00 do godziny 16.00),

opieki psychologicznej w gabinecie psychologa w odniesieniu do 5 wizyt tgcznie (na jedno zdarzenie) dla
Ubezpieczonego lub innych oséb znajdujgcych sie w pojezdzie w momencie zajscia wypadku, o ktérym mowa
w § 3 pkt 33 lit. a)-e) oraz cztonkdéw ich rodzin. Opieka psychologiczna organizowana jest w zwiqgzku ze stresem
bedgcym nastepstwem nieszczesliwego wypadku pod warunkiem skierowania wystawionego przez lekarza
prowadzqgcego,

zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego pojazdu do miejsca zamieszkania

w przypadku gdy kierowca pojazdu:

a) doznat w wyniku zaistniatego wypadku obrazen ciata lub zmart,

b) w wyniku nieszczesliwego wypadku zostat hospitalizowany lub zmart, a zaden z pasazeréw nie posiada

uprawnien do kierowania pojazdem danej kategorii; $wiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa a takze
optat drogowych oraz parkingowych,

zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania w najblizszym hotelu $redniej
kategorii (dwu - lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednak nie dtuzszy niz 3 doby hotelowe,
z zastrzezeniem ust. 4 ponizej,

12) przejazdu do miejsca docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; w formie dokonania

zakupu i dostarczenia kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu biletu kolejowego pierwszej klasy lub
biletu autobusowego, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W przypadku gdy odlegto$¢ od miejsca docelowego
podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, przekracza 1.000 km, za zgodq ERGO Hestii przejazd moze
odby¢ sie przy wykorzystaniu transportu lotniczego.

13) przewozu Ubezpieczonych wraz z ich bagazem, za ktéry uwaza sie rzeczy uzywane w zyciu codziennym,

do miejsca holowania ubezpieczonego pojazdu. Przewéz odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,

a w przypadku niewystarczajqcej liczby miejsc, dodatkowym pojazdem dostarczonym przez Centrum
Alarmowe. Ubezpieczeni, ktoérych przewéz odbywaé sie bedzie dodatkowym pojazdem, mogg kontynuowa¢
podréz do miejsca innego niz miejsce holowania pojazdu, jednak nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km od
miejsca wypadku. Limit ten nie ulega zwiekszeniu w zwigzku z wykupieniem klauzul, o ktérych mowa w § 17.
W przypadku przewozu na wiekszq odlegtos¢ koszty przewozu powyzej limitu 100 km pokrywane sq przez
Ubezpieczonego.
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2. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4), organizowane sq gdy:

1) kradziez ubezpieczonego pojazdu lub wypadek, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-e) wystgpit w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania (siedziby) Ubezpieczonego,

2) konieczne jest dokonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu w punkcie obstugi potozonym w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania (siedziby) Ubezpieczonego,

3) naprawa ubezpieczonego pojazdu powoduje konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi na okres
dtuzszy niz 24 godziny,

4) ubezpieczony pojazd zostat odholowany przez Centrum Alarmowe lub podmiot dziatajgcy na zlecenie
ERGO Hestii.

Powyzsze warunki muszg wystgpi¢ tgcznie.

3. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5)-6), organizowane sq w przypadku, gdy naprawa pojazdu powoduje
konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi na okres dtuzszy niz 24 godziny.

4. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 11) i 12), organizowane sq gdy:

1) kradziez ubezpieczonego pojazdu lub wypadek, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-e) wystqpit w odlegtosci
nie mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

2) konieczne jest dokonanie naprawy ubezpieczonego pojazdu w punkcie obstugi potozonym w odlegtosci nie
mniejszej niz 50 kilometréw w linii prostej od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

3) naprawa ubezpieczonego pojazdu powoduje konieczno$¢ jego pozostawienia w punkcie obstugi na okres
dtuzszy niz 24 godziny.

Powyzsze warunki muszq wystgpic tgcznie.

5. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4), 11) i 12) , nie mogq zosta¢ udzielone tgcznie w odniesieniu do tego samego
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq.

6. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4) i 13) nie mogq zosta¢ udzielone tgcznie w odniesieniu do tego samego
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg.

§17

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatqg dodatkowej sktadki, mozliwe jest rozszerzenie wariantu Rozszerzonego
o ponizsze klauzule.

NUMER NAZWA TRESC

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt 33 lit. a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,

zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
K070 Holowanie 300 sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 300 km od

miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszq odlegto$¢ koszty holowania powyzej limitu

300 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt. 33 lit. a)-g), ERGO Hestia pokrywa koszty,

zorganizowanego przez Centrum Alarmowe, holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
K069 Holowanie 500 sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszq niz 500 km od

miejsca wypadku. W przypadku holowania na wiekszq odlegto$¢ koszty holowania powyzej limitu

500 km pokrywane sq przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty

KO50A Pojazd zastepczy samochodu zastepczego klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc w to
5DA . !
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastencz W razie wystgpienia wypadku, o ktéorym mowa § 3 pkt. 33 lit. a-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO50K ) epczy samochodu zastepczego klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc
5DK - .
w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastepcz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO50P 5DJP epczy samochodu zastepczego klasy D ($redniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni (wliczajgc

w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).

Poiazd zastencz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO51A ) epczy samochodu zastepczego klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajgc w to
7DA A A
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).

Poiazd zastepcz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO51K 7DJK epczy samochodu zastepczego klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajgc
w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
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NUMER NAZWA TRESC
Poiazd zastencz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
KO51P ) epczy samochodu zastepczego klasy D ($redniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni (wliczajqc
7DP - .
w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastepcz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
K052A ) epczy samochodu zastepczego klasy A lub B, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni (wliczajgc w to
14DA . .
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastencz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa
KO052K ) epczy koszty samochodu zastepczego klasy C (kompakt), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni
14DK A A 1
(wliczajgc w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
Poiazd zastepcz W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), ERGO Hestia pokrywa koszty
K052P ) epczy samochodu zastepczego klasy D ($redniej), na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni (wliczajgc
14DP - .
w to limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4)).
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
. ERGO Hestia pokrywa koszty samochodu zastepczego w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
K034C Pojazd zastepczy do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 5 dni.
dostawczy 5 dni . . . . ) . .
Ustuga realizowana jest przez Centrum Alarmowe w miare lokalnych mozliwosci, co moze wigzac¢ sie
z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
Poiazd zastepcz ERGO Hestia pokrywa koszty samochodu zastepczego w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
K035C d ) gpezy do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 7 dni. Ustuga realizowana jest przez Centrum
ostawczy 7 dni : e S . F - -
Alarmowe w miare lokalnych mozliwosci, co moze wigzac sie z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie
samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a)-e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
i ERGO Hestia pokrywa koszty samochodu zastepczego w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
K036C Pojazd zastepczy do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 10 dni.
dostawczy 10 dni
Ustuga realizowana jest przez Centrum Alarmowe w miare lokalnych mozliwosci, co moze wiqza¢ sie
z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa § 3 pkt. 33 lit. a) - e) oraz h), w samochodzie ciezarowym,
X ERGO Hestia pokrywa koszty samochodu zastepczego w postaci samochodu ciezarowego o tadownosci
K037C Pojazd ZGStQPCZ}" do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 14 dni.
dostawczy 14 dni
Ustuga realizowana jest przez Centrum Alarmowe w miare lokalnych mozliwosci, co moze wiqza¢ sie
z dtuzszym oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
Poi W razie wystgpienia awarii lub unieruchomienia samochodu osobowego, ERGO Hestia pokrywa koszty
ojazd zastepczy - S A, SO
K071 N H samochodu zastepczego, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na okres 3 dni i nie wiecej niz w odniesieniu
awaria 3 dni . . - .
do 2 zdarzen w okresie ubezpieczenia.
K053 Franszyza km HCA  Nie ma zastosowania franszyza kilometrowa okreslona w § 16 ust. 2 pkt 1) i 2) OWU HCA.

§18

Zakres terytorialny ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy Hestia Car Assistance w wariancie
Rozszerzonym jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

§19

1. Suma ubezpieczenia stanowi tgczny limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii dla wszystkich wypadkéw w okresie
ubezpieczenia i wynosi 15.000 zt.

2. Po zrealizowaniu ustugi z zakresu Hestia Car Assistance tgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza sie o kwote
stanowigcg rownowartos¢ kosztéw, jakie poniosta ERGO Hestia. W przypadku catkowitego wyczerpania tgcznego
limitu odpowiedzialnosci stosunek ubezpieczenia wygasa.
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IT1. Postanowienia wspolne dla wszystkich

wariantéw ubezpieczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§
1.

§

20

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérq Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq réwniez szkody powstate:

1) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow
spotecznych, trzesienia ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw,
a takze powstate w pojazdach uczestniczqcych w akcjach protestacyjnych i blokadach drdég,

4) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez
przewozony tadunek lub bagaz,

5) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa, chyba, ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody,

6) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na miejsce wypadku jednostki policji znajdowat
sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie
dziatajgcych $rodkéw, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody, a takze gdy kierujgcy pojazdem
oddalit sie z miejsca wypadku,

7) w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu
drogowym uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba
z ktérg wiasciciel pojazdu pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona do
uzytkowania pojazdu,

8) podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w szczegélnosci takich jak: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy,

9) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigoéw, treningéw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,
10) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

11) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach
innych niz wynajem,

12) podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych jako modele eksperymentalne opracowane przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw.

21

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq koszty zakupu czesci niezbednych do usuniecia awarii lub
uszkodzen pojazdu, a takze koszty powstate:

1) w wyniku powtarzajqcych sie awarii, bedgcych nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny
po zorganizowaniu ustugi przez Centrum Alarmowe,

2) wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§

1.

22

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku stanowigcego czes¢ polisy, bedgcej
potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczajgcego a takze PESEL lub REGON, NIP,

2) imieinazwisko lub nazwe oraz adres Ubezpieczonego a takze PESEL lub REGON, NIP, jezeli umowa zostata
zawarta na cudzy rachunek,
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3) dane pojazdu,
4) wariant ubezpieczenia,

5) okres ubezpieczenia.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§23

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowigzuje sie do przekazania Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

3. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

4. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

5. Ubezpieczony moze zgda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Sposadb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej

§ 24

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ptatna jest jednorazowo i na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze byé roztozona na raty. Terminy
ptatnosci rat i ich wysokos¢ ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi dla ptatnosci sktadki w umowie
ubezpieczenie autocasco.

§ 25

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) wariant ubezpieczenia,
2) okres ubezpieczenia,

3) zwyzke za roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 26

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.
2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniongq przez strony umowy, wskazang w polisie.

3. Umowa zostaje zawarta na taki sam okres ubezpieczenia, jaki zostat wskazany w polisie potwierdzajgcej zawarcie
umowy:

1) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody spowodowane
ruchem tych pojazdéw w przypadku wariantu Minimalnego,

2) ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) w przypadku
wariantu Podstawowego i Rozszerzonego.

§27

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.
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Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii - pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajqcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzieh
zaptaty uwaza sie dziert uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotg.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§
1.

28

Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomoséci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznoéci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wypadku, o ktére
ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

Sposadb postepowania w razie wypadku

§

1.

29

W razie wystgpienia wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowiqzany jest, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu:
801 107 107, lub (58) 555 5 555 i podac:

1) imieinazwisko,

N

miejsce wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq,

w

marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

Ul B

numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,

D

)

)

)

) numer i okres waznosci polisy,

)

) krotki opis wypadku oraz rodzaj potrzebnej pomocy,
)

~

wszelkie inne informacje niezbedne Centrum Alarmowemu w celu organizacji ustugi przystugujqcej
Ubezpieczonemu, o ktérych podanie Centrum Alarmowe zwrécito sie do Ubezpieczonego.

W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2,
ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa
w ust. 2, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Wyptata odszkodowania

§
1.

2.

§
1.

30

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

W przypadkach wskazanych w § 5 ust. 3 ERGO Hestia zwraca koszty na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztéw lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu.

31

Koszty wskazane w § 5 ust. 3 ERGO Hestia zwraca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasénienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

ERGO Hestii albo wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢
kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie okreslonym w ust. 1.
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§ 32

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami ERGO Hestii co do odmowy
zorganizowania ustugi albo co do wysokosci zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 3, moze w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii.

Regres ubezpieczeniowy

§33

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na ERGO Hestie przystugujgce Ubezpieczonemu roszczenie do osoby
trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci kosztéw poniesionych w zwigzku z organizacjq ustug lub zwrotu
kosztéw Ubezpieczajgcemu zgodnie w § 5 ust. 3.

2. Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowiqzany jest dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia przez ERGO Hestie praw oraz zobowigzany jest zabezpieczy¢ dochodzenie roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode, w szczegélnosci:

1) wezwac policje gdy sqg ofiary w ludziach lub szkoda powstata w wyniku przestepstwa,

2) w pozostatych przypadkach gdy nie wzywano policji, spisa¢ o$wiadczenie ze sprawcg zdarzenia, w ktérym
nalezy opisa¢ okolicznosci zdarzenia ze wskazaniem sprawcy, poda¢ petne dane obu uczestnikéw oraz
dopilnowa¢ podpisania sie pod o$wiadczeniem przez obie strony.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czeéci praw przystugujgcych mu
do o0s6b trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw , a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze
zqgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw, wynikajqcych z ust. 3, z przyczyn lezgcych po stronie
Ubezpieczonego i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych za szkode, jakg
poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

Wygasniecie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§ 34

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. W razie przejécia prawa wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.

4. W przypadku wykupienia pojazdu z leasingu przez dotychczasowego Korzystajgcego, prawa z umowy
ubezpieczenia zostang przeniesione na Korzystajgcego, pod warunkiem uprzedniego zgtoszenia ERGO Hestii
wykupienia pojazdu z leasingu wraz z wnioskiem o przeniesienie na Korzystajgcego praw z umowy ubezpieczenia
na nowego wtasciciela, nie pézniej niz w dniu wykupu tegoz pojazdu.

5. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 4, na nabywce przedmiotu przechodzq takze obowiqgzki, ktére
cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowiqgzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki
przypadajqgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

6. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 4, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilq przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

7. Przepiséw ust. 3-5 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstaé¢ wskutek
zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

8. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) w przypadku wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.
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§ 35

3.

Jezeli umowa ulega rozwigzaniu na skutek przyczyn okreslonych w § 34 ust. 8 pkt 1, na wniosek Ubezpieczajgcego
nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

W razie przejscia wtasnosci pojazdu wniosek o zwrot sktadki wymaga udokumentowania przejscia prawa wtasnosci
pojazdu.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

Postanowienia koncowe

§ 36

1.

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS,
faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii
lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 37

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

a. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
© poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
© telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

© pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

® ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
b. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqgd ERGO Hestii.

c. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub za pomocq
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

d. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

e. W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrocic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

f.  Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

a. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktoéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujacq z reklamacjq.
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§ 38

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
3. Strony umowy ubezpieczenia mogg poda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

4. Spory wynikajqgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym.

§ 40

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 pazdziernika 2018 roku i obowigzujg do uméw zawartych
od tego dnia.

Piotr Maria\Sliwicki Adam Roman
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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Zatqgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy
Hestia Car Assistance
dla Klientow Korporacyjnych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia SA. Osoba, ktérej dane
dotyczq moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za pos$rednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia, a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania,
reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktéow
i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych
osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

4. W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu
cztowieka) na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedqg podejmowane automatycznie na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione
dane uzyskane za posérednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych
profilowanie bedzie stosowane w celu opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych:

1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji
i koasekuracji ryzyk jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym
sq cigzgce na administratorze danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;
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4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawng
przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii,
zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom
danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcow ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce
dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty swiadczgce ustugi

w ramach pomocy Assistance, podmioty przeprowadzajgce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim
udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢
przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w parstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze zgda¢ wydania kopii przekazanych
danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem
danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia
wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania
indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreélonych w punkcie 8 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych
osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu tej umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego

z przepis6w prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia

i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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