Regulamin promocji ,RATIO 0%”

Na skroty

Promocja dotyczy kart kredytowych:
e Mastercard Silver
e VISA Akcja Pajacyk

Moga Panstwo skorzysta¢ z promociji jesli:

e nie posiadali Panstwo zadnej, naszej karty kredytowej w okresie 3 miesiecy przed datg ztozenia wniosku o ww. karty
Jaka jest korzysc¢ z tej promocii:
Po spetnieniu warunkoéw tej promocji nie pobierzemy od Panstwa odsetek ani prowizji za otwarcie ustugi RATIO na 3

miesigce, ktére pobieramy zgodnie z taryfa.
Standardowe warunki cenowe dla ustugi RATIO sg nastepujace:

e Oprocentowanie 6% w skali roku

e 1%, nie mniej niz 5 zt prowizji za otwarcie.

§ 1. Informacje ogdlne o promocji

W tym regulaminie opisujemy zasady i tryb przeprowadzenia promocji RATIO 0%.

2. Jako bank jestesmy organizatorem tej promocji. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawia Il 17, 00-
854. JestesSmy zarejestrowani w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, w Xlll Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000008723. Santander Bank Polska S.A. zostata utworzona na
podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 kwietnia 1988 r. w sprawie utworzenia Banku Zachodniego we
Wroctawiu (Dz. U. z dnia 1 lipca 1988 r. Nr 21, poz. 142), NIP 896-000-56-73, REGON 93004134 1. Kapitat zaktadowy i
wptacony to 1 021 893 140 zt (organizator/ bank).

§ 2. Czas trwania promocji

1. Do promocji mozna przystgpi¢ od 1 pazdziernika 2020 roku do 31 marca 2021 roku (okres przystgpienia do promocji).

2. Promocja trwa od 1 pazdziernika 2020 roku do 30 wrzes$nia 2021 roku (okres trwania promocji).
§ 3. Uczestnik promocji

Uczestnikiem promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra
spetni tgcznie ponizsze warunki (uczestnik):
e nie miata w Banku zadnej karty kredytowej (réwniez nie objetych promocjg) w okresie 3 miesiecy przed
ztozeniem wniosku o karte kredytowa,
e otrzyma oferte karty kredytowej w okresie przystgpienia do promocji (jest to uzaleznione od przeprowadzone;j
przez organizatora wstepnej indywidualnej oceny zdolnos$ci kredytowej);
e zlozy wniosek o karte kredytowg w okresie przystgpienia do promoc;ji:
»  po zalogowaniu do ustugi Santander internet albo Santander mobile,

» telefonicznie na infolinii banku — numer 19999, optata wg stawek operatora,
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» przez wideo — kontakt z doradcg online,

» w placéwce banku
e uzyska pozytywng decyzje kredytowg w sprawie wydania karty kredytowej;
e zawrze umowe o karte kredytowg w okresie przystgpienia do promociji;

e spetni warunki wskazane w §4.

§ 4. Zasady i warunki promog;ji

Warunkiem udziatu w promogiji jest otwarcie ustugi RATIO na 3 miesigce w ciggu 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy
o karte kredytowg w okresie trwania promociji.

Po spetnieniu powyzszego warunku nie naliczymy odsetek ani nie pobierzemy prowizji za otwarcie ustugi RATIO,
ktére bank pobiera zgodnie z taryfa.

Posiadacz karty kredytowej bedzie uprawniony do jednorazowego skorzystania z promocji w okresie jej trwania.

§ 5. Stowniczek

10.

umowa/ umowa o karte — jest to Umowa o udzielenie kredytu i wydanie ptatniczej karty kredytowej Mastercard Silver,
VISA Akcja Pajacyk.

karta kredytowa — jest to objeta promocjg ptatnicza, gtéwna karta kredytowa Mastercard Silver, VISA Akcja Pajacyk,
wydana przez organizatora zgodnie z Regulaminem wydawania i uzytkowania kart kredytowych dla klientow
indywidualnych.

karta kredytowa gtéwna — karta wydana posiadaczowi.

posiadacz — osoba fizyczna, ktérej bank udzielit limitu kredytowego, ktéra jest strong Umowy o udzielenie kredytu i
wydanie pfatniczej karty kredytowej i posiadaczem karty kredytowej gtdwne;.

obstuga karty kredytowej — ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, jezeli kwota kazdej transakcji
dokonanej przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy. Optaty roczne i miesieczne stanowig obstuge karty
kredytowej w rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Santander internet — ustuga Swiadczona za posrednictwem Internetu, zgodnie z regutami opisanymi w Regulaminie ustug
Santander online dla klientéw indywidualnych. Ustuga Santander internet jest ustugg bankowosci elektronicznej w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Santander mobile — ustuga $wiadczona za posrednictwem Internetu z wykorzystaniem aplikacji Santander mobile
zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym, zgodnie z regutami opisanymi w Regulaminie ustug Santander online dla klientéw
indywidualnych. Aplikacja Santander mobile jest ustugg bankowosci elektronicznej w rozumieniu Wykazu Ustug
Reprezentatywnych.

Santander online — zdalny dostep do ustug bankowych, na ktére sktadajg sie ustuga Santander internet/ mobile bedgca
ustugg bankowosci elektroniczne;.

taryfa — to Taryfa opfat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska za czynnosci bankowe dla klientow
indywidualnych.

infolinia/ infolinia banku — jednostka organizacyjna banku catodobowo swiadczgca ustuge bankowosci telefonicznej, w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych, dla Posiadaczy/ Uzytkownikéw pod numerem tel. 1 9999 (+48 61 81 19999
dla dzwonigcych z zagranicy). Wszystkie rozmowy przeprowadzane za posrednictwem infolinii sg rejestrowane (opfata za
minute potgczenia zgodnie z taryfg danego operatora).
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11. doradca online — pracownik banku, z ktérym Klient, w ramach ustugi Santander internet lub aplikacji Santander mobile
(zgodnie z Regulaminem ustug Santander online dla klientow indywidualnych), ma mozliwo$¢ przeprowadzenia rozmowy
przebiegajgcej jako potgczenie wideo (takze w jezyku migowym), potgczenie audio lub czat tekstowy.

12. placéwka banku — oddziat banku, placowka partnerska obstugujaca klientow.

13. placéwka partnerska — placéowka partnerska Santander Bank Polska S.A.

§ 6. Reklamacje

1. Uczestnik reklamacje moze ztozyc:

a) ustnie — osobiscie w placowce banku lub telefonicznie,
b) pisemnie — przesytkg pocztowa na adres siedziby banku lub placéwki banku lub osobiscie w placéwce banku,
c) w formie elektronicznej w ustudze Santander online.

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonéw dostepne sg w placéwce banku oraz na stronie internetowej banku

www.santander.pl.

3. Odpowiedz na reklamacje, w zaleznosci od charakteru sprawy i wyboru uczestnika, zostanie udzielona listownie lub przez
skrzynke odbiorczg w rozumieniu Regulaminu ustug Santander online dla klientéw indywidualnych lub w formie
wiadomosci SMS, bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 15 dni roboczych, termin ten moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim

wyjasnieniu przyczyn opoznienia i wskazania okolicznosci wymagajacych dodatkowego ustalenia.

4. Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez bank dostepne sg na stronie

internetowej banku www.santander.pl oraz w placéwkach banku.
5. Organem nadzoru wtasciwym dla banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.
6. Uczestnik moze sig zwrdcic:

a) o bezptatng pomoc prawng — do miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumenta,

b) o pozasadowe rozwigzanie sporu wynikajgcego z umowy — do Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku
Bankow Polskich, gdy wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zt. Adres strony internetowej Arbitra
Bankowego: http://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy,

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie okreslonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym — w sytuaciji
nieuwzglednienia przez bank reklamacji posiadacza. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:
https://rf.gov.pl.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Bank jest administratorem danych osobowych uczestnikéw promocji w zakresie zwigzanym z realizacjg tej promocji.

2. Dane osobowe uczestnikow przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji przedmiotu promocji oraz w zgodzie z

regulaminem promogji.

3. Bank przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z polskimi przepisami

dotyczacymi ochrony danych osobowych i Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
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2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,RODO").
4. Bank realizuje wzgledem uczestnikdw promocji obowigzek informacyjny wynikajacy z regulacji art. 13 i 14 RODO.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji promocji. Podstawa prawna, cel, okres
przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia przystugujace, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych sg w szczegétowo okreslone w Polityce przetwarzania danych znajdujgcej sie na stronie
Banku www.santander.pl/informacje-o-banku/polityka-przetwarzania-danych-osobowych.html.

6. Bank zapewnia bezpieczenstwo, ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utrata, zniszczeniem Ilub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych Ilub
organizacyjnych wszelkich danych uczestnikdw, w ktérych posiadaniu znajdzie sie w zwigzku z realizacjg promoc;ji.

§ 8. Informacje dodatkowe

1. Niniejszy regulamin promoc;ji bedzie dostepny na stronie internetowej banku www.santander.pl.
2. Organizator jest odpowiedzialny za prowadzenie promocji i jej prawidtowy przebieg.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu trwania promociji.
§ 9. Postanowienia korncowe

W sprawach nieregulowanych w niniejszym regulaminie promocji bedg miaty zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
orazinnych ustaw, a takze: umowa, Regulamin kart kredytowych dla klientow indywidualnych z zatgcznikami, Regulaminie
ustug Santander online dla klientdw indywidualnych, Taryfa optat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A.

za czynnosci bankowe dla ludnosci, dostepne na stronie internetowej www.santander.pl lub w placéwkach banku.
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