Regulamin Programu assistance WORLD

Artykul 1. Definicje

Poje¢ciom uzytym w niniejszych Regulaminie nadaje si¢ znaczenie okre$lone ponize;j:

1.

Centrum Pomocy Assistance — jednostka zajmujaca si¢ organizacja i $wiadczeniem Klientowi Ustug assistance; Inter
Partner Assistance Polska S.A.

Klient — (Posiadacz karty/Uzytkownik karty); osoba fizyczna, ktora zawarta z Santander Bank Polska S.A. umowg
0 udzielenie kredytu i wydanie platniczej karty kredytowej World MasterCard (Posiadacz karty) oraz osoba fizyczna, ktorej
dane identyfikacyjne sg umieszczone na karcie, upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania w jego imieniu i na
jego rzecz operacji przy uzyciu karty dodatkowej na podstawie umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej
(Uzytkownik karty) i ktéra dysponuje w/w aktywna kartg i jest objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy
ubezpieczenia grupowego.

Umowa ubezpieczenia grupowego — umowa ubezpieczenia zawarta pomi¢dzy Inter Partner Assistance S.A. z siedziba
w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez swoj Oddzial, a wystepujacym w roli ubezpieczajacego Santander Bank Polska
S.A. z siedzibg we Wroctawiu; w ramach Umowy ubezpieczenia grupowego ochrona gwarantowana jest na postawie
Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Podréznego World dla Posiadaczy i Uzytkownikow kart World MasterCard
wydanych przez Santander Bank Polska S.A. (dalej: Szczeg6Ine Warunki Ubezpieczenia).

Uslugi assistance — ustugi organizacyjne oraz informacyjne, swiadczone przez Centrum Pomocy Assistance na rzecz
Klienta, okreslone w niniejszym Regulaminie.

Uslugodawca — podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje i uprawnienia umozliwiajace §wiadczenie na rzecz Klienta
specjalistycznych ustlug doradczych w zwiazku z uslugami Assistance Prawnego, np. adwokat, radca prawny, biegtly,
rzeczoznawca, ttumacz.

Artykul 2. Przedmiot i zakres Programu assistance
Przedmiotem Programu assistance jest $wiadczenie na rzecz Klienta przez Centrum Pomocy Assistance Ustug assistance
okres$lonych w art. 4 niniejszego Regulaminu, realizowanych w zwigzku z Umowg ubezpieczenia grupowego, do ktorej
przystapit Klient.

Zakres programu obejmuje nastgpujace grupy Ushug assistance:
a) Assistance Podrozny — informacyjny;
b) Assistance Podrézny — organizacyjny;
c) Assistance Medyczny;
d) Assistance Prawny.

Artykul 3. Warunki korzystania z Programu assistance
Uslugi assistance realizowane sg przez Centrum Pomocy Assistance na terytorium catego Swiata.

. Swiadczenie Ustug assistance realizowane jest na wniosek Klienta lub jest realizowane w zwiazku z postanowieniami

Szczeg6lnych Warunkéw Ubezpieczenia w ramach Umowy ubezpieczenia grupowego.

Klientowi przystuguje prawo do korzystania z Ustug assistance wskazanych w art. 4 niniejszego Regulaminu, za
posrednictwem catodobowej, czynnej przez wszystkie dni w roku, infolinii Centrum Pomocy Assistance, dostgpnej pod
numerem telefonu: +48 022 575 93 19. Polaczenie z infolinig jest ptatne wedtug stawek operatora sieci, z ktorej
wykonywane jest potaczenie. Numer infolinii jest dostepny z telefondw stacjonarnych i komérkowych zaré6wno na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami.

. W celu skorzystania z Programu assistance Klient, sktadajac telefoniczny wniosek, dzwoniagc na infolini¢, bedzie

zobowigzany do podania numeru BIN karty kredytowej MasterCard World (pierwszych sze$¢ cyfr numeru karty).

W celu skorzystania z Ustug assistance Klient moze takze zosta¢ poproszony przez Centrum Pomocy Assistance o podanie
innych danych potrzebnych do zrealizowania danej Ustugi assistance.

Wszelkie dane udostepnione Centrum Pomocy Assistance przez Klienta w celu wykonania Ustug assistance beda
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlno$ci z zachowaniem przepiséw ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2016. 922 z dnia 2016.06.28) i aktow wykonawczych
do tej ustawy.

Jesli Klient nie dopehit, ktoregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 4-5, Centrum Pomocy Assistance moze
odmoéwic realizacji Ustug assistance.



Artykul 4. Ustugi assistance

Cze$é A) Assistance Podrézny — INFORMACYJINY
1. Przedmiotem Assistance Podréznego sa ustugi informacyjne w zakresie:

1) przygotowania si¢ do Podrdzy, tj.: aktualnych wymogdéw wizowych i wjazdowych obowigzujacych w danym kraju

z zastrzezeniem, iz w przypadku posiadania przez Klienta paszportu kraju innego niz Rzeczpospolita Polska mozliwa
bedzie konieczno$¢ skierowania Klienta do ambasady lub konsulatu danego kraju w celu uzyskania stosownych
informacji;

2) aktualnie wymaganych szczepien w danym kraju oraz biezacych ostrzezen Swiatowej Organizacji Zdrowia;

3) ceti przepisow celnych;
4) kursow wymiany walut oraz stawek VAT;

5)
6)
7)
8)

danych kontaktowych ambasad lub konsulatow;

prognoz pogody w danym kraju;

jezykdéw uzywanych w miejscu bedacym celem podrozy;
stref czasowych i rdznic czasu.

Czes¢ B) Assistance Podrézny —- ORGANIZACYJINY

1.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Przedmiotem Assistance Podroznego jest pomoc organizacyjna w zakresie:
przekazania pilnej wiadomosci osobie wskazanej przez Klienta;

zlokalizowania bagazu Klienta zagubionego przez przewoznika, a w przypadku odzyskania bagazu zorganizowania
jego wysytki do miejsca pobytu Klienta poza krajem jego statego zamieszkania; z zastrzezeniem, iz koszty dostarczenia
bagazu pokrywa Klient (nie ma to wptywu na prawo dochodzenia przez Klienta roszczen wobec przewoznika i/lub
biura podrézy odpowiedzialnych za zagubienie bagazu);

udzielenia Klientowi informacji i pomocy w uzyskaniu dokumentéw zastepczych niezbednych w podrozy (paszport,
wiza wjazdowa lub bilety lotnicze), w przypadku ich utraty. Koszty wydania nowych dokumentdw pokrywa Klient;

zaaranzowania wysylki zastgpczych przedmiotéw osobistego uzytku i lekow nalezacych do Klienta istotnych dla
kontynuacji podrézy (np. soczewki kontaktowe i okulary). Ustuga jest realizowana pod warunkiem, ze takie przedmioty
zastepcze zostang udostepnione przedstawicielowi Centrum Pomocy Assistance w miejscu ich przechowywania lub
dostarczone do siedziby Centrum Pomocy Assistance wskazanej Klientowi lub jego przedstawicielowi;

udzielenia Klientowi wsparcia finansowego w postaci zagwarantowania platnosci w nagltych przypadkach, jezeli do
danej ptatnosci nie mozna wykorzysta¢ karty MasterCard World, ze wzglgdu na jej utrate badz kradziez, nalezycie
zgtoszong lokalnej policji. Kazda utrata karty Master Card World musi zosta¢ zgtoszona do Santander Bank Polska S.A.
Centrum Pomocy Assistance zapewnia wsparcie finansowe do rownowartosci kwoty 4 000 €, nie wigcej jednak niz do
wysoko$ci kwoty posiadanej na rachunku utraconej karty . Klient jest zobowigzany do zwrdcenia Centrum Pomocy
Assistance rownowartosci kwoty mu udostepnionej w ramach niniejszej ustugi wsparcia finansowego niezwlocznie po
powrocie do kraju stalego zamieszkania, jednak maksymalnie do 3 miesi¢cy od dnia dokonania zaptaty srodkow przez
Centrum Pomocy Assistance;

monitorowania stanu zdrowia i stalego przekazywania informacji Klientowi, w przypadku hospitalizacji krewnego,
wspolpracownika lub przyjaciela Klienta przebywajacego w kraju stalego zamieszkania Klienta. Usluga jest
realizowana pod warunkiem wyrazenia zgody przez hospitalizowanego na dostep Centrum Pomocy Assistance do
informacji o jego stanie zdrowia;

organizacji wysytki kwiatow do dowolnego kraju na §wiecie lub zakupu biletow na wydarzenia kulturalne/sportowe,

0 ile sg one dostgpne w powszechnej sprzedazy; koszty dostarczenia i zakupu danych kwiatow badz biletow pokrywa
Klient.

Cze$é C) Assistance Medyczny
1. Przedmiotem Assistance Medycznego jest pomoc organizacyjna, realizowana na rzecz Klienta, ktory podczas podrozy
zagranicznej musial podda¢ si¢ leczeniu.

2. Centrum Pomocy Assistance organizuje ustugi medyczne poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju stalego
zamieszkania Klienta podczas trwania jego podrdzy zagranicznej. Ustugi organizowane sg na wniosek i koszt Klienta
(chyba ze w niniejszy Regulamin zawiera odmienne postanowienia).

3. Zaushugi medyczne wymienione w ust. 2 uwaza sie:

1

badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podj¢cia procedury leczenia,



2) udzielenie niezbednej pomocy ambulatoryjnej, w tym konsultacje lekarskie;
3) hospitalizacje;
4) ushugi stomatologiczne;

5) transport (repatriacje) Klienta z powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub do kraju statlego zamieszkania, jezeli
z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto wykorzysta¢ pierwotnie zaplanowanego srodka transportu. Transport odbywa
si¢ dostosowanym do stanu zdrowia Klienta srodkiem transportu;

6) organizacje rekonwalescencji, czyli przedtuzenia podrézy zagranicznej Klienta, jezeli pierwotnie planowany okres jego
podrdézy minat na skutek leczenia w zwiazku z uprzednia hospitalizacja, a Klient nie mégt odby¢ podrézy w pierwotnie
zaplanowanym terminie i zaplanowanym S$rodkiem transportu, ijednocze$nie nie wymaga on juz hospitalizacji.
Centrum Pomocy Assistance organizuje zakwaterowanie przez okres niezbedny do organizacji transportu (repatriacji)
zgodnie z opinig lekarza prowadzacego leczenie Klienta. Centrum Pomocy Assistance pokrywa koszty zakwaterowania
na czas rekonwalescencji maksymalnie do rownowartosci kwoty 150 € dziennie;

7) transport zwlok Klienta do miejsca pochéwku na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub do kraju statego zamieszkania,
jezeli Klient zmart podczas podrozy zagranicznej. Centrum Pomocy Assistance organizuje transport zwlok oraz zakupu
trumny przewozowej;

8) transport i pobyt osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia Klientowi, ktory podczas podrdzy zagranicznej musi by¢
hospitalizowany przez co najmniej 5 dni. Centrum Pomocy Assistance organizuje transport i zakwaterowanie jednej
osoby bliskiej. Centrum Pomocy Assistance pokrywa koszty transportu w dwie strony w Kklasie ekonomicznej oraz
koszty zakwaterowania do réwnowartosci kwoty 150 € dziennie dla jednej osoby wezwanej do Klienta z kraju jego
statego zamieszkania;

9) transport dzieci, ktore nie ukonczyt 15 roku zycia, znajdujacych si¢ podczas podrdzy zagranicznej pod opieka Klienta,
jezeli Klient podczas podrozy zagranicznej musi by¢ hospitalizowany i nie towarzyszy mu zadna inna osoba petnoletnia.
Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z opiekunem dzieci, organizuje i pokrywa koszt ich transportu do miejsca
wskazanego przez opiekuna, ktore znajduje si¢ na terenie RP, badz kraju stalego zamieszkania.

4. Assistance Medyczny nie obejmuje organizacji ustug na wniosek Klienta w przypadku:

1) zdarzen nie bedacych nastepstwem Naglego zachorowania lub Nieszezgsliwego wypadku w mysl postanowien
Szczeg6lnych Warunkéw Ubezpieczenia w ramach Umowy ubezpieczenia grupowego;

2) zdarzen zwigzanych z udaniem si¢ przez Klienta w podroz zagraniczng, pomimo istnienia przeciwwskazan lekarskich
co do jej odbycia;

3) zdarzen zwigzanych z poddaniem si¢ przez Klienta leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty
przed rozpoczgciem podrézy zagranicznej, badz zwigzanych z wyjazdem w celu uzyskania porady lekarskiej
W istniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia Klienta;

4) pobytu i leczenia w osrodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych,
osrodkach leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu, os$rodkach sanatoryjnych, rehabilitacyjnych
i wypoczynkowych;

5) pomocy medycznej udzielanej wylacznie ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych, zabiegbw kosmetycznych,
a takze wszelkiej pomocy niezbednej w nastepstwie poddania si¢ w/w zabiegom,;

6) pomocy medycznej zwiazanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami profilaktycznymi;

7) zdarzen powstatych w nastepstwie chordb przewlektych, zaostrzen lub powiktan chordb przewlektych, a takze zaostrzen
lub powiktan po hospitalizacji poprzedzajacej przystapienie do Umowy ubezpieczenia grupowego przez Klienta
w okresie 12 miesiecy, badz po zabiegu przeprowadzonym w ramach chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni
poprzedzajacych przystapienie do Umowy ubezpieczenia grupowego;

8) skutkow klgsk zywiotowych;

9) badan (fgcznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu stwierdzenia cigzy, przerwania cigzy, jakichkolwiek
powiktan ciazy zagrozonej, jakichkolwiek powiktan po 26 tygodniu ciazy oraz porodu;

10)leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji hormonalnych z nimi zwigzanych;

11)organizacji lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

12)leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedz¢ medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

13)organizacji naprawy okularow korekcyjnych, protez (rowniez dentystycznych), sprzgtu rehabilitacyjnego, aparatow
stuchowych;

14)organizacji akcji ratowniczych.

Cze$¢ D) Assistance Prawny
Assistance Prawny — SEKCJA: Zakres ustug




Assistance Prawny zapewnia ochron¢ uzasadnionych interesoéw prawnych Klienta w przypadkach i na warunkach

ustalonych w niniejszym artykule.

Interes prawny uwaza si¢ za uzasadniony, jezeli:

1) istnieje szansa korzystnego dla Klienta rozstrzygnigcia sprawy;

2) ochrona intereséw prawnych Klienta nie jest sprzeczna z zasadami wspolzycia spolecznego i dobrymi obyczajami;

3) koszty ochrony intereséw prawnych Klienta nie pozostaja w razacej dysproporcji do zamierzonego celu (tzn. oplaty
wymagane przepisami powszechnie obowigzujacego prawa celem ochrony interesow prawnych Klienta oraz koszty
zastepstwa procesowego nie przekraczaja 40% wysokosci roszczenia majatkowego);

4) wartos$¢ przedmiotu sporu przekracza rownowarto$¢ 300 €.

Centrum Pomocy Assistance organizuje pomoc prawng na wniosek Klienta w przypadku wdania si¢ przez niego w spor

cywilny o odszkodowanie lub zado$¢uczynienie w przypadku naruszenia prawa lub obowiazkéw prawnych przez/wobec

Klienta podczas jego podrozy zagranicznej.

Organizowana przez Centrum Pomocy Assistance pomoc prawna to podjecie dziatan celem ochrony uzasadnionych

interesdw prawnych Klienta oraz pokrycie kosztow, w ramach ustug realizowanych na rzecz Klienta za po$rednictwem

Centrum Pomocy Assistance, w tym:

1) doradztwo prawne i przedstawienie scenariusza nastgpnie podejmowanych dziatan;

2) tlumaczenie dokumentéw, sporzadzenie opinii biegtego lub rzeczoznawcy;

3) podejmowanie dziatan na etapie przedsadowym, w tym dzialania w ramach postepowania pojednawczego
i mediacyjnego;

4) podejmowanie dziatan w ramach postgpowania sadowego przed sadami wszystkich instancji.

W ramach organizacji pomocy prawnej, w sytuacjach wymagajacych udziatu Ustugodawcy, Klient zobowigzany jest

udzieli¢ pelnomocnictwa Ustugodawcy, umozliwiajacego podejmowanie dziatan zmierzajacych do ochrony jego interesé6w

prawnych.

Na zasadach i w wysokoS$ci okreslonej w niniejszym Regulaminie, w zwiazku z ochrong prawnych interesow Klienta,

Centrum Pomocy Assistance zapewnia pokrycie nastgpujacych kosztow, optat i wydatkow:

1) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu analizy lub opiniowania sytuacji prawnej w jakiej znalazt si¢ Klient;

2) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytutu reprezentacji/zastepstwa procesowego Klienta w postgpowaniu cywilnym;

3) wynagrodzenie Ustugodawcy z tytulu thumaczenia dokumentacji, opinii bieglego lub rzeczoznawcy, niezbednej dla
realizacji celéw ochrony interesow prawnych Klienta.

Centrum Pomocy Assistance pokrywa koszty ustug pomocy prawnej maksymalnie do réwnowartos¢ 3 000 € na rok
i w odniesieniu do jednego i tego samego sporu.

W ramach Assistance Prawnego Centrum Pomocy Assistance na wniosek Klienta udziela mu wsparcia finansowego
poprzez zagwarantowanie platnosci w przypadkach natozenia na klienta kar finansowych w postaci grzywien, kaucji lub
odszkodowan. Centrum Pomocy Assistance zapewnia wsparcie finansowe maksymalnie do rownowarto$ci kwoty
20000 €. Klient jest zobowigzany do zwrdcenia Centrum Pomocy Assistance rdwnowartosci kwoty udzielonego
wsparcia finansowego niezwlocznie po powrocie do kraju stalego zamieszkania, jednak maksymalnie do 3 miesigcy od
dnia przedptaty lub daty gwarancji udzielonej przez Centrum Pomocy Assistance.

Assistance Prawny — SEKCJA: Szczegdlne zasady realizacji ustug

1.

Poza postanowieniami artykutu 4 Czgéci D) Assistance Prawny SEKCJA: Zakres ustug usluga pomocy prawnej
realizowana w ramach Assistance Prawnego poprzedzona jest dokonaniem oceny sytuacji prawnej kazdego zgloszonego
wniosku Klienta. Ocena sytuacji prawnej dokonywana jest na podstawie zlozonego zgloszenia i udostgpnionych
dokumentow. Centrum Pomocy Assistance zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania ustugi, jezeli w wyniku
powyzszej oceny sytuacji prawnej uzna, iz:

roszczenie nie jest oczywiscie bezzasadne lub roszczenie przeciwnika Klienta nie jest oczywiscie zasadne;

ochrona interesow prawnych Klienta nie jest sprzeczna z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami;

optaty wymagane przepisami powszechnie obowigzujacego prawa celem ochrony interesdéw prawnych Klienta oraz koszty
zastgpstwa procesowego przekraczaja 40% wysokosci roszczenia majgtkowego lub warto$¢ przedmiotu sporu nie
przekroczyta rownowartosci 300 € (w przeliczeniu wg kursu NBP na dzien ztozenia wniosku przez Klienta).

Decyzje wraz z jej uzasadnieniem w zakresie niepodj¢cia si¢ realizacji ustugi, bedaca nastgpstwem analizy sytuacji prawnej
w rozumieniu ust. 1 powyzej, Centrum Pomocy Assistance przekaze Klientowi w formie pisemnej bez zbgdnej zwtloki.

Po dokonaniu oceny sytuacji prawnej i stwierdzeniu braku zaistnienia przestanek wymienionych w ust. 1. pkt 1)-3)
niniejszej sekcji, Centrum Pomocy Assistance przedstawi Klientowi najkorzystniejsza z punktu widzenia powyzszej oceny
droge ochrony jego prawnych interesow, w tym zaproponuje Uslugodawce mogacego podja¢ si¢ realizacji ustugi,
Z zastrzezeniem, iz w ramach §wiadczenia: Assistance Prawny Klientowi przystuguje niezalezne prawo swobodnego
wyboru Ustlugodawcy w zakresie obrony i reprezentowania jego interesow prawnych.



9.

Ustugodawca $wiadczy pomoc prawna na zlecenie Klienta i w stosunku do niego ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zlecenia.

Wynagrodzenie Uslugodawcy z tytulu analizy i/lub opiniowania sytuacji prawnej w jakiej znalazl si¢ Klient, badz
reprezentacji/zastepstwa procesowego Klienta ustala si¢ na podstawie odpowiednich przepiséw regulujgcych wysokosé
wynagrodzenia za czynno$ci adwokata lub radcy prawnego w wysokos$ci stawki minimalnej, a w razie braku takich
przepiséw stosuje si¢ lokalne ceny rynkowe ustalone z danym Ustugodawca.

Wynagrodzenie Uslugodawcy z tytulu ttumaczenia dokumentacji niezbednej dla realizacji celow ochrony interesow
prawnych Klienta, opinii biegltego lub rzeczoznawcy okresla si¢ na podstawie wysokosci $rednich cen rynkowych za
danego typu ustugg.

Koszty postgpowania przed sadami powszechnymi ustala si¢ na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
i optaca si¢ z zastrzezeniem postanowien ustepu 7 sekcji poprzedzajacej ,,Assistance Prawny — Zakres ustug” .

Artykul 5. Postanowienia koncowe i procedura reklamacyjna
Ustugi realizowane na wniosek Klienta udzielane sa zgodnie z przepisami panstwa, w ktorym sa one §wiadczone lub
w ramach przepiséw miedzynarodowych.
Procedura reklamacyjna okresla zasady zglaszania i rozpatrywania Reklamacji Klientow, dotyczacych ustug §wiadczonych
przez Centrum Pomocy Assistance
Reklamacje sktada si¢ droga:
1) telefoniczng pod numerem: +48 022 575 93 19;
2) e-mailowa na adres: quality@ipa.com.pl;
3) pocztowa na adres: Inter Partner Assistance Polska S.A, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
Przestane zgloszenie powinno zawieraé nastgpujace dane:
1) imi¢ 1 nazwisko Klienta,
2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub
3) adres e-mail, na ktory nalezy skierowa¢ odpowiedz,
wskazanie umowy ubezpieczenia, ktdrej dotyczy Reklamacja,
opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace Reklamacje,
oczekiwane przez Klienta dziatania,
w przypadku gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi drogg elektroniczng — zadanie Klienta w tym zakresie.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych ze
zgloszeniem, Centrum Pomocy Assistance poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich danych
i informacji, 0 ktorych dostarczenie wnosi w zakresie w i w celu niezb¢dnym do rozpatrzenia Reklamacji.
OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest bez zbgdnej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktorym mowa w pkt. 6, Centrum Pomocy Assistance:

1) wyjasénia przyczyne opOznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w pkt. 4 pkt 2) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu
odpowiedzi poczta elektroniczng. Wowczas odpowiedz zostanie przestana drogg elektroniczna na adres e-mail wskazany
w ust. 4 pkt 3).

Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Centrum Pomocy Assistance jest jezyk polski.

10. Klient moze wystapié¢ na drogg sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wlasciwosci ogdlnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta.

11.Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego

(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.



