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Obowigzuje od 12.11.2018 r.

Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta Santander Bank Polska S.A.
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutow uczestnictwa

w funduszach zagranicznych (,,Polityka”)

§1.

. Polityka okresla zasady postepowania Santander Bank Polska S.A. (,Bank”) w najlepiej pojetym interesie

Klienta w zwigzku ze swiadczeniem ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutéw uczestnictwa w funduszach zagranicznych

(,ustugi”).

. Podstawg prawng przyjecia i wdrozenia niniejszej Polityki przez Bank jest art. 65 Rozporzgadzenia

Delegowanego 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupeiniajacego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE, a takze bezposrednio obowigzujgce przepisy prawa Unii Europejskiej,
odnoszgce sie do ustug.

Bank swiadczy ustugi na rzecz Klientéw detalicznych i Klientéw profesjonalnych zgodnie z Umowag
0 przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia Ilub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych i tytutbw uczestnictwva w funduszach zagranicznych lub Umowg o przyjmowanie
i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych (,Umowa”)
przy uwzglednieniu zapiséw niniejszej Polityki.

§ 2.

. Bank swiadczy ustugi w odniesieniu do konkretnych jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa

(dalej ,jednostek uczestnictwa”). W zalezno$ci od przedmiotu zlecenia, Bank przekazuje zlecenie do
odpowiedniego miejsca wykonania tj. do Agenta Transferowego lub innego podmiotu obstugujgcego

fundusz inwestycyjny.

. Bank wykonujgc ustugi postepuje zgodnie z regulacjami danej instytucji finansowej (w szczegdlnosci:

statutem, prospektem, umowg dystrybucyjng) i Umowa.

Bank przyjmuje zlecenia tylko od Klientéw, ktérzy podpisali Umowe.

4. Bank dziata w najlepiej pojetym interesie Klienta umozliwiajgc mu wykonanie, na zasadach okreslonych

w przepisach prawa, testu wiedzy i doswiadczenia Klienta, celem dokonania oceny czy instrumenty

finansowe, ktére Klient moze nabyé w ramach ustug sg dla niego odpowiednie.
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5. Bank dziata w najlepiej pojetym interesie Klienta przez zachowanie odpowiednich standardéw obstugi,
w szczegolnosci zapewniajac:

1) przekazywanie niezbednych informacji dotyczgacych instrumentéw finansowych, oferowanych
na podstawie Umowy;

2) przyjmowanie zlecen, zgodnie z przepisami prawa oraz wymogami instytucji finansowych;

3) terminowe przekazywanie przyjetych zlecerh do miejsc wykonania;

4) ochrone tajemnicy w zakresie przekazywanych przez Klientow danych oraz informacji dotyczacych
Zlecen.

6. W celu zapewnienia Klientom najwyzszego poziomu ochrony, Bank nadaje wszystkim Klientom status
Klienta detalicznego. W takim przypadku Klientom przystuguje ochrona polegajagca na obowigzku
przekazywania im szeregu informacji, ktére bedg pomocne przy podejmowaniu przez nich $wiadomej
decyzji inwestycyjne;.

7. Klient moze zawnioskowa¢ o zmiane statusu z Klienta detalicznego na Klienta profesjonalnego, jednak
moze sie to wigza¢ ze zmniejszeniem wyzej opisanego poziomu ochrony.

§ 3.

1. Polityka nie gwarantuje osiagniecia przez Klienta zaktadanego przez niego celu inwestycyjnego.

2. Niniejsza Polityka podlega nie rzadziej niz raz w roku weryfikacji pod wzgledem spetniania wymogow
okreslonych przepisami prawa, w tym w szczegdélnosci wymogu dziatania w najlepiej pojetym interesie
Klienta.

3. Szczegotowe okreslenie przez Klienta warunkéw, na jakich nastgpié ma przekazanie zlecenia, moze
uniemozliwi¢ Bankowi podjecie krokéw, ktére zostaty opracowane i wdrozone w ramach niniejszej
polityki.

4. Pojecia uzyte w Polityce nalezy interpretowa¢ w oparciu o zapisy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz bezposrednio obowigzujgce
przepisy prawa Unii Europejskiej, odnoszace sie¢ do prowadzenia dziatalnoSci w zakresie ustug

przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Aktualizacje niniejszego dokumentu Bank publikuje na stronie www.santander.pl .


http://www.santander.pl/

