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Niniejsza informacja wskazuje na postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Dla Bliskich dotyczgce ponizszych zagadnien:

Rodzaj Przestanki wyptaty swiadczenia:

informaciji:

Numer §3,§4,§7,§8,§10,8§11,§ 12, § 13 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU.
jednostki

z wzorca

umowy:

Rodzaj Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela uprawnia-
informacji: | jace do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia:

Numer §3,8§4,§7,8§8,89, § 11 ust. 2, § 13 OWU, w zwigzku z § 1 ust. 2 OWU.
jednostki

Z wzorca

umowy:
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Ogoélne Warunki Ubezpieczenia
Dla Bliskich

W celu lepszego zrozumienia ponizszego tekstu prawnego, wprowadzilismy komentarze prezentowane
w takich jak ta ramkach. Bedziemy w nich postugiwac sie formg komunikacji bezposredniej,
zwracajgc sie do Ciebie — czyli Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego. Zamiast uzywac zwrotu Ubezpieczyciel,
bedziemy postugiwac sie zwrotem ,my”. Pamietaj, ze komentarze sg tylko dodatkowym wyjasnieniem,
nie stanowig i w zadnym razie nie zastepujg tekstu prawnego.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Dla Bliskich (zwane dalej OWU) stanowig integralng czgs$c¢ indywidualnych Umoéw ubezpiecze-
nia Dla Bliskich, zawieranych przez Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna.
2. llekro¢ w OWU, Polisie lub innych pismach i odwiadczeniach, sktadanych w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia
Dla Bliskich, uzywa sig nastgpujgcych pojec, pisanych wielkg litera, nalezy przez nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:
1) Bank:
Santander Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, bedgcy agentem Ubezpieczyciela;
2) Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:
a) Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — dzien smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczes$-
liwego wypadku,
b) Smierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — dzien $mierci Matzonka Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
3) Informacje o produkcie ubezpieczeniowym:
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, przygotowany na podstawie przepisow o dystrybucji ubezpieczen
oraz dokument Informacje dodatkowe, ktore tgcznie stanowig karte produktu, przygotowang zgodnie z Rekomendacjg U dotyczaca
dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego;
4) Matzonek Ubezpieczonego:
osoba fizyczna pozostajgca z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim w Dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego: $mierci Matzon-
ka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
5) Nieszczesliwy wypadek:
nagte zdarzenie powstate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, wywotane przyczyng zewnetrzna, niezalezng od woli odpowiednio —
Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego odpowiednio — Ubezpieczony lub Matzonek Ubezpieczone-
go zmart; Nieszczes$liwy wypadek moze mie¢ miejsce na catym sSwiecie;
6) Ochrona ubezpieczeniowa:
zobowigzanie Ubezpieczyciela do zaptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci wynikajacej z Umowy ubezpieczenia,
w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
7) Okres rozliczeniowy:
okres miesigczny, rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej oraz odpowiednio — w kazdym kolejnym mie-
sigcu kalendarzowym — od dnia odpowiadajacego datg poczatkowi poprzedniego Okresu rozliczeniowego, a konczacy sie w dniu
bezposrednio poprzedzajgcym dzien, w ktérym rozpoczyna sig nastepny Okres rozliczeniowy; w przypadku braku w danym miesigcu
kalendarzowym dnia odpowiadajgcego dniowi poczatku Okresu rozliczeniowego przyjmuje sig, ze jest to ostatni dzien danego mie-
sigca kalendarzowego;
| Okeres rozliczeniowy oznacza kazdy kolejny miesieczny przedziat czasu, w ktérym Swiadczymy Ci |
| Ochrone ubezpieczeniowg i za Kktory jeste$ zobowigzany zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniows. l
8) Okres ubezpieczenia:
okres trwajgcy 12 Okresow rozliczeniowych;
9) Polisa:
dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;
10) Reklamacja:
wystgpienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub innego uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubez-
pieczyciela;
11) Sport wysokiego ryzyka:
sporty motorowe lub motorowodne, lotnicze, spadochronowe, baloniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, szybownictwo, kite-
surfing, nurkowanie, kajakarstwo gorskie, sztuki walki, sporty walki, strzelectwo, wspinaczka, alpinizm, narciarstwo ekstremalne,
snowboarding ekstremalny, skoki bungee;
12) Stan po uzyciu alkoholu:
stan, ktéry zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:
a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo
b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dmé;
13) Stan po uzyciu srodka odurzajacego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego:
stan po wprowadzeniu do organizmu $rodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, niezaleznie od drogi podania;
14) Suma ubezpieczenia:

goérna granica odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
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15) Trwaly nosnik informacji:
nosnik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich
przez okres odpowiedni do celdéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajgcy na odtwarzanie przechowywanych informacji w nie-
zmienionej postaci;

16) Ubezpieczajacy:
osoba fizyczna, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia;

17) Ubezpieczony:
osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

18) Ubezpieczyciel:
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna, prowadzaca dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 r. Nr DNS/602/112/30/08/EMK;

19) Umowa ubezpieczenia:
Umowa ubezpieczenia Dla Bliskich zawierana zgodnie z OWU pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

20) Uposazony:
osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, wskazana przez Ubezpieczonego jako
uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego przewidzianego na wypadek smierci Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku;

21) Uprawianie Sportu wysokiego ryzyka:
czynne uczestnictwo w Sporcie wysokiego ryzyka, zaréwno indywidualne, jak i grupowe, w tym uczestnictwo majgce charakter rekreac;ji
ruchowej;

22) Wniosek:
oferta zawarcia Umowy ubezpieczenia, ztozona Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego;

23) Wyprawa:
podréz lub pobyt w miejscach charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi:
pustynia, gory powyzej4000 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, jak réwniez tereny lodowcowe lub $niezne, o ile wymagajg uzycia sprzetu
asekuracyjnego;

24) Zamieszki:
gwattowne demonstracje, zaktdcenia porzgdku publicznego, wrogie akcje grupy osdb wymierzone przeciwko wiadzy lub innej grupie
0so6b lub majgce na celu zmiang istniejgcego porzadku, lub osiggnigcie oznaczonych celdow;

25) Zdarzenie ubezpieczeniowe:
zdarzenie zaszte w okresie Ochrony ubezpieczeniowej, polegajace na:
a) smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
b) $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

| Ty sam decydujesz, czy chcesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o ryzyko $mierci Twojego Matzonka |
w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku. Z tytutu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego:
Smier¢ Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczes$liwego wypadku, to Ty jestes uprawniony
| do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego. l

§ 2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez osobe fizycznag, ktéra w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i nie
ma ukonczonych 65 lat. W przypadku, gdy osoba wnioskujgca o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie spetnia warunkéw wymienionych
w OWU, wymaganych dla zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia
z takg osoba.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia wytgcznie na wiasny rachunek.

3. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajgcemu OWU.

4. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w trybie ofertowym poprzez ztozenie Wniosku, z dniem przyjecia Wniosku przez Ubezpieczyciela.

5. Wnhniosek sktadany jest telefonicznie albo za pomocg innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile zostang one udostepnione
przez Ubezpieczyciela.

6. Ubezpieczyciel niezwtocznie potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia, wysytajgc Polise na adres e-mail wskazany we Wniosku przez

Ubezpieczajgcego.
7. Ubezpieczajgcy moze w tym samym czasie by¢ strong tylko jednej Umowy ubezpieczenia.

§ 3. Przedmiot i zakresy ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢, w zaleznosci od wybranego pakietu, nastepstwa Nieszczesliwego wypadku skutkujgce $miercig
Ubezpieczonego lub nastepstwa Nieszczesliwego wypadku skutkujgce $miercig Matzonka Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie Dla Bliskich moze stanowic finansowe wsparcie dla Twoich bliskich na wypadek
Twojej Smierci, pod warunkiem, iz Twoja Smier¢ bedzie nastepstwem Nieszczesliwego wypadku
i zarowno $mierc, jak i Nieszczesliwy wypadek zajdg w okresie Ochrony ubezpieczeniowej.
W ramach Umowy ubezpieczenia Dla Bliskich, poprzez wybor Pakietu 2,
mozesz takze zabezpieczy¢ siebie na wypadek $mierci Twojego Matzonka
| w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) w ramach Pakietu 1: $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
2) w ramach Pakietu 2: $mieré Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i $mier¢ Matzonka Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku.
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§ 4. Okres udzielania Ochrony ubezpieczeniowej

1. Poczatek Ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcy wskazuje we Wniosku, przy czym Ochrona ubezpieczeniowa nie moze rozpoczaé
sie wczesniej niz 15. dnia od dnia ztozenia Wniosku i nie pézniej niz 60. dnia od dnia ztozenia Wniosku, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego we Whniosku, o ile w terminie 14 dni przed wskazanym dniem Ubezpie-
czajgcy zaptacit sktadke ubezpieczeniowg nalezng za pierwszy Okres rozliczeniowy. W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowe;j
za pierwszy Okres rozliczeniowy w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, w wysokosci wynikajgcej z Umowy ubezpieczenia,
Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

| Data rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej jest wskazana réwniez w Polisie — dokumencie potwierdzajgcym |

| zawarcie przez Ciebie Umowy ubezpieczenia Dla Bliskich. Polise otrzymasz na wskazany przez Ciebie adres e-mail. l

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy i przedtuza sie na kolejny Okres ubezpieczenia, o ile zadna ze stron Umowy
ubezpieczenia nie ztozy, przed uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia, oswiadczenia o jej nieprzedtuzaniu na kolejny Okres ubez-
pieczenia. Jezeli wskutek ztozenia o$wiadczenia przez ktérgkolwiek ze stron Umowa ubezpieczenia nie przedtuzy sie na kolejny Okres
ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia wygasnie z uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1) z dniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia;

2) z chwilg $mierci Matzonka Ubezpieczonego — w zakresie $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku.

5. W przypadku zakonczenia Ochrony ubezpieczeniowej w zakresie $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wy-
padku z powodu, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2), Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot wptaconej przez niego sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowej w danym zakresie, o ile $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci Matzonka
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie byto nalezne.

§ 5. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia, zmiana Umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w nastepujacych przypadkach i terminach, w zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzen
nastapi wczesniej:

1) z chwilg $mierci Ubezpieczonego;

2) z ostatnim dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

3) z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozyt oswiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia;

4) z dniem otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczajgcego o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia;

5) z dniem bezskutecznego uptywu terminu dodatkowego na zaptate sktadki ubezpieczeniowej, mimo uprzedniego wezwania do zaptaty
przez Ubezpieczyciela;

6) z dniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania Polisy. Oswiadczenie o odstgpieniu jest
skutecznie z dniem ztozenia Ubezpieczycielowi pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem ust. 3. Termin na odstgpienie
od Umowy ubezpieczenia uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia
zostato wystane. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia, Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie.

3. Ubezpieczajagcy oraz Ubezpieczyciel moze przed uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia ztozy¢ oswiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z ostatnim dniem
Okresu ubezpieczenia, w ktérym zostato ztozone oswiadczenie.

4. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia, sktadajgc Ubezpieczycielowi oswiadczenie o wypowie-
dzeniu. W takim przypadku Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie ze skutkiem natychmiastowym, z koricem dnia, w ktérym oswiadczenie
0 wypowiedzeniu zostato ztozone Ubezpieczycielowi.

5. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia z powodu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4) i 6), Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
wptaconej przez niego skfadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Ubezpieczyciel ma prawo dokonania zmiany OWU w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia z waznych przyczyn. Zmiana dokonywana
jest uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.

7. Wazng przyczyna, o ktérej mowa w ust. 6, jest:

1) skierowanie do Ubezpieczyciela wigzacych zalecen, decyzji lub innych aktéw administracyjnych przez organ administracji publicznej,
o ile wptywajg one na tres¢ OWU lub naktadajg na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tresci OWU,

2) wprowadzenie lub zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, o ile wptywajg one na tres¢ OWU lub naktadajg na Ubez-
pieczyciela obowigzek modyfikaciji tresci OWU,

3) wydanie przez sad powszechny, Sad Najwyzszy, Trybunat Konstytucyjny, sad administracyjny lub Europejski Trybunat Sprawiedli-
wos$ci prawomochego orzeczenia, o ile wptywajg one na tres¢ OWU lub naktadajg na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tresci
OowWu,

4) wprowadzenie przez Ubezpieczyciela nowych lub modyfikacja istniejgcych systeméw informatycznych, lub innych systemoéw stuza-
cych do obstugi Umowy ubezpieczenia, lub przesytania, przetwarzania lub magazynowania danych z Umowy ubezpieczenia, o ile
wptywajg one na tres¢ OWU oraz o ile taka zmiana nie bedzie narusza¢ intereséw Ubezpieczonego,

5) rozszerzenie zakresu Umowy ubezpieczenia, wymagajgce modyfikacji tresci OWU, o ile taka zmiana nie bedzie narusza¢ interesow
Ubezpieczonego.

8. Ubezpieczajgcy bedzie zwigzany zmiang OWU, o ile nie wypowie Umowy ubezpieczenia w terminie 14 dni od dnia poinformowania go
0 zmianach OWU.

§ 6. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest nalezna za okres udzielanej Ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Zobowigzanym do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest Ubezpieczajgcy.
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3. Skfadki ubezpieczeniowe optacane sg miesiecznie za kazdy Okres rozliczeniowy w nastepujgcych terminach:
1) za pierwszy Okres rozliczeniowy — w terminie 14 dni kalendarzowych przed datg rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej;
2) za kazdy kolejny Okres rozliczeniowy — w terminie 14 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem kazdego kolejnego Okresu
rozliczeniowego.

4. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela, obowigzujgca na dzien zawarcia Umowy
ubezpieczenia, stosownie do wysokosci Sumy ubezpieczenia i zakresu ubezpieczenia.

5. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwos¢ jej ptatnosci wskazana jest we Wniosku i w Polisie.

6. W przypadku braku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w terminie wskazanym w ust. 3 pkt 2), Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego,
drogg elektroniczng na wskazany przez Ubezpieczajgcego adres e-mail, do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, wyznaczajgc Ubezpie-
czajgcemu dodatkowy termin 7 dni na zaptacenie sktadki ubezpieczeniowej i informujgc Ubezpieczajacego, ze brak zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej w tym dodatkowym terminie bedzie rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
i rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia z uptywem wskazanego terminu.

7. W przypadku wskazania przez Ubezpieczajgcego jako rachunku do poboru sktadki ubezpieczeniowej rachunku bankowego prowadzo-
nego na jego imie przez Bank (metoda ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej — polecenie zaptaty z konta osobistego Ubezpieczajgcego),
sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczyciela. Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym we Whnio-
sku, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zapewnienia na powyzszym rachunku bankowym do dnia ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej
srodkow w wysokosci wystarczajgcej na jej pokrycie. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien, w ktorym sktadka ubezpiecze-
niowa w petnej naleznej wysokosci zostanie zaksiegowana na rachunku Ubezpieczyciela.

8. W przypadku wskazania przez Ubezpieczajgcego jako rachunku do poboru sktadki ubezpieczeniowej rachunku technicznego Banku
(metoda ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej — wptata gotéwkowa lub przelew z rachunku prowadzonego w innym banku niz Bank), sktad-
ka ubezpieczeniowa pfatna jest gotdéwka lub przelewem na rachunek Banku. Dniem zaptaty sktadki ubezpieczeniowej jest dzien, w ktérym
sktadka ubezpieczeniowa w petnej naleznosci zostanie zaksiegowana na rachunku Banku.

§ 7. Suma ubezpieczenia

1. Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia z tytutu poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych wynosi w zaleznosci od wybranego przez Ubezpie-
czajgcego pakietu i wariantu ubezpieczenia:

Pakiet Zdarzenie Wariant Suma
ubezpieczeniowy ubezpieczeniowe ubezpieczenia ubezpieczenia
. - Smier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Wariant | 100 000 t
Pakiet 1 . o
Nieszczesliwego wypadku Wariant Il 200 000 zt
- $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie Wariant | 100 000 zt
Nieszczesliwego wypadku
Pakiet 2
- Smierc M?I_zonka Ubezpieczonego w nastepstwie Wariant II 200 000 zt
Nieszczesliwego wypadku
2. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia jest wskazana we Wniosku i w Polisie.
§ 8. Wysokosé swiadczenia ubezpieczeniowego

Wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub $mierci Matzonka
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku réwna jest Sumie ubezpieczenia okreslonej dla danego pakietu i wariantu ubez-
pieczenia wskazanego we Wniosku oraz w Polisie.

§ 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

| Zakres Ochrony ubezpieczeniowej jest ograniczony poprzez wytgczenia odpowiedzialnosci |
w wymienionych ponizej przypadkach. Warto wiec zapoznac sie z tymi przypadkami,

| w ktérych Swiadczenia ubezpieczeniowe nie przystugujg. l

1. Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnos$ci, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie nastepstwem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego;

2) $Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego w innych niz wskazane
w pkt 1) Zamieszkach lub strajkach, chyba ze uczestnictwo wynikato ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

3) Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego w aktach terroryzmu;

4) pozostawania odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego w Stanie po uzyciu alkoholu lub w Stanie po uzyciu
Srodka odurzajgcego, substancji psychotropowej lub srodka zastepczego, chyba ze zazycie tych substancji nastapito zgodnie z zale-
ceniem lekarza;

5) popetnienia przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonania przez odpowiednio —
Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego umys$inego samouszkodzenia ciata, bgdz rozstroju zdrowia, w wyniku ktérego od-
powiednio — Ubezpieczony lub Matzonek Ubezpieczonego zmart;

6) popetnienia lub usitowania popetnienia przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego przestepstwa;
7) Uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego;
8) uczestniczenia w Wyprawie przez odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego;

9) uczestnictwa odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasa-
zera samolotu, poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi.
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2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku i z tytutu $mierci
Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, jezeli $mier¢ odpowiednio — Ubezpieczonego lub Matzonka Ubez-
pieczonego nastgpita po uptywie 180 dni od dnia zajscia Nieszczesliwego wypadku lub nie byta bezposrednim nastepstwem Nieszczes-
liwego wypadku.

§ 10. Tryb zgtaszania roszczenia

| Niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym i zgtoszenia roszczenia |
rozpoczniemy procedure pozwalajgcg ustalic prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokoSc.
Pamietaj, ze termin, w jakim bedziemy mogli ustalic prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosc,
| uzalezniony jest od tego, kiedy otrzymamy wszystkie informacje i dokumenty konieczne do rozpatrzenia roszczenia. l

1. Zawiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu ubezpieczeniowym mozna dokona¢ pisemnie lub telefonicznie, bgdz za pomocg innych
Srodkéw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, jezeli zostang one udostepnione przez Ubezpieczyciela.

2. Woyptata swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela zgtoszenia roszczenia i wyjasnieniu okoliczno-
Sci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Osoba wystepujgca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna wykazac zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz uprawnienie do przyznania jej $wiadczenia ubezpieczeniowego.

4. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnos$¢ roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $smierci Ubezpieczonego

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku sa:

1) odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego, a w razie $mierci Ubezpieczonego za granicg — odpis skrocony aktu zgonu Ubezpie-
czonego, uwierzytelniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego;

2) kopia karty zgonu lub inny dokument potwierdzajacy przyczyne zgonu Ubezpieczonego;

3) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Uposazonego;

4) dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $miercig Ubezpieczonego;

5) szczegotowy opis zaistnienia Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $miercig Ubezpieczonego i dane ewentualnych swiadkéw;

6) kopia dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajgcego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $miercig
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku — w przypadku, gdy dokument taki zostat sporzgdzony — lub inne doku-
menty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku;

7) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

5. Dokumentami potwierdzajgcymi zasadnosc¢ roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Matzonka Ubezpie-
czonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku sa:

1) odpis skrécony aktu zgonu Matzonka Ubezpieczonego, a w razie $mierci Matzonka Ubezpieczonego za granicg — odpis skrocony
aktu zgonu Matzonka Ubezpieczonego, uwierzytelniony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa miedzynarodowego;

2) kopia karty zgonu lub inny dokument potwierdzajgcy przyczyne zgonu Matzonka Ubezpieczonego;

3) kopia dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é Ubezpieczonego;

4) skrécony odpis aktu matzenstwa;

5) dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $miercig Matzonka Ubezpieczonego;

6) szczegotowy opis zaistnienia Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $miercig Matzonka Ubezpieczonego i dane ewentualnych
Swiadkow;

7) kopia dokumentu z policji lub prokuratury potwierdzajgcego zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku, skutkujgcego $miercig
Matzonka Ubezpieczonego w nastgepstwie Nieszczesliwego wypadku — w przypadku, gdy dokument taki zostat sporzadzony — lub
inne dokumenty potwierdzajgce zajscie Nieszczesliwego wypadku;

8) inne dokumenty potwierdzajgce zasadnos$c¢ roszczenia.

§ 11. Uprawnieni do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego

1. Osobg uprawniong do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku jest
Uposazony.

Pamietaj! Poinformuj swoich bliskich o posiadanym ubezpieczeniu Dla Bliskich.

2. Osobg uprawniong do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wy-
padku jest Ubezpieczony. W przypadku, gdy Ubezpieczony przyczynit sie do $mierci swojego Matzonka, $wiadczenie ubezpieczeniowe
z tytutu $mierci Matzonka Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku nie przystuguje (ani Ubezpieczonemu, ani zadne;j
innej osobie).

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac¢ lub dokona¢ zmiany wskazania Uposazonego.

4. Jezeli Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu w swiadczeniu ubezpieczeniowym, uwaza sie, ze udziaty te
sg rowne. Jezeli suma udziatéw w $wiadczeniu ubezpieczeniowym poszczegélnych Uposazonych nie jest rowna 100%, uwaza sie, ze
udziaty Uposazonych sg proporcjonalne do udziatéw wskazanych przez Ubezpieczonego.

5. Jesli Uposazony zmart przed smiercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do jego Smierci, udziat tego Uposazonego przypada
pozostatym Uposazonym w czes$ciach proporcjonalnych do ich udziatéw w swiadczeniu ubezpieczeniowym.

6. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma zadnego z Uposazonych, swiadczenie ubezpieczeniowe przypada osobom, ktére tworzg
krag ustawowych spadkobiercow Ubezpieczonego, bez wzgledu na to, czy w konkretnym przypadku zachodzg przestanki do dziedzi-
czenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie ubezpieczeniowe przypada w kolejnosci i w czes$ciach zgodnych z ogélnymi zasadami
dziedziczenia ustawowego.

7. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ztotych polskich, przelewem na wskazany przez osobe uprawniong rachunek bankowy
lub w inny sposdb, ustalony z osobg uprawniona.
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§ 12. Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptaci¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od wyjasnienia tych okolicznosci. W takim przypadku Ubezpieczyciel zawiadamia pisemnie osobe uprawniong o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie
wskazanym w zdaniu pierwszym.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubez-
pieczyciel poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznos$ci i podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 13. Prawo witasciwe

Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§ 14. Reklamacje

1.
2.

Reklamacje sg rozpatrywane przez Zarzad Ubezpieczyciela lub osoby upowaznione przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie u Ubezpieczyciela, agenta Ubezpieczyciela, tj. w Banku albo przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy Prawo pocztowe, na adres Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty u Ubezpieczyciela, agenta Ubezpieczyciela, tj. w Banku,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres: obsluga.klienta@santander.aviva.pl

Reklamacje sg rozpatrywane niezwiocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szcze-

golnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej osobie zgtaszajgcej Reklamacje okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;i

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji zawiadamia sie osobe, ktéra jg zgtosita w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, w postaci papierowe;j

lub za pomoca innego Trwatego nosnika informacji. Odpowiedz te mozna dostarczyé pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego

Reklamacje.

Zgtaszajacy Reklamacje jest uprawniony do ztozenia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela w przedmiocie Reklamacji. W sprawach

odwotan stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4.

Zgtaszajgcemu Reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania Reklamacji, przystuguje pra-

wo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Rzecznik Finansowy jest réwniez uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsu-

menckich miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, na

wniosek ztozony przez te osobe. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Przy Komisji Nadzoru Finansowego dziata sgd polubowny, uprawnio-

ny do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych ze stosunkéw umow-

nych miedzy Ubezpieczycielem a odbiorcami ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela. Szczegétowe informacje dostepne sg na stro-

nie: www.knf.gov.pl

Dodatkowo, przystuguje prawo dochodzenia roszczen z Umowy ubezpieczenia przed sgdem powszechnym. Powddztwo o roszczenie

z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisodw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub

siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamiesz-

kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Pamietaj! Ty i osoby uprawnione do $wiadczenia ubezpieczeniowego macie prawo do wglgdu
w dokumentacje zgromadzong przez nas, bedgcg podstawg decyzji ustalajgcej prawo
do $wiadczenia ubezpieczeniowego i jego wysokosc. l

§ 15. Ochrona danych osobowych

1.

Ubezpieczyciel jest administratorem danych osobowych, ktére mogg by¢ przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania moze by¢ niezbednos$¢ przetwarzania danych do
zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia, przepis prawa lub zgoda Ubezpieczajgcego;

2) marketingu za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej i telefonicznej — podstawg prawng przetwarzania danych jest
zgoda Ubezpieczajgcego;

3) marketingu bezposredniego produktéw i ustug, w tym profilowania klientéw — podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest
prawnie uzasadniony interes Ubezpieczyciela;

4) wysytki droga elektroniczng informacji, oswiadczen i korespondencji dotyczgcych zawartych umow ubezpieczenia - podstawg praw-
ng przetwarzania danych jest zgoda Ubezpieczajgcego lub przepis prawa;

5) w celach analitycznych — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnio-
nego interesu Ubezpieczyciela;

6) dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg Umowg ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

7) podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela;

8) wykonania innych obowigzkéw prawnych cigzgcych na Ubezpieczycielu - podstawg prawng przetwarzania jest przepis prawa.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania okreslonych danych osobowych.

Dane osobowe mogg zosta¢ pozyskane od: innych ubezpieczycieli, podmiotéow $wiadczgcych ustugi lecznicze, Narodowego Funduszu
Zdrowia lub podmiotu go zastepujgcego, organéw administracji publicznej, Banku lub innych spoétek z grupy Santander oraz innych pod-
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10.

11.

miotéw upowaznionych do przetwarzania danych, na podstawie zgody Ubezpieczajgcego lub przepisu prawa i w zwigzku z zawarciem
Umowy ubezpieczenia lub rozpatrywaniem roszczenia.

Dane osobowe mogg zostaé udostepnione Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. wylgcznie na podstawie zgody
Ubezpieczajgcego.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
dane osobowe mogg zosta¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom danych: innym ubezpieczycielom i reasekuratorom, w zakresie i celu
wynikajgcym z zawartej Umowy ubezpieczenia, oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do dostepu do danych w zakresie
i celu okreslonym w przepisach prawa. Ponadto dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Ubezpieczyciela przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Ubezpieczycielem i wytgcznie zgodnie z polece-
niami Ubezpieczyciela. Kategorie podmiotéw, ktérym powierzono do przetwarzania dane osobowe wskazano w polityce prywatnosci na
stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel informuje o prawie wniesienia sprzeciwu wobec danych osobowych oraz prawie zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania. Ubezpieczyciel informuje o prawie wniesienia sprzeciwu wobec danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Ubezpieczyciela. W szczegdlnosci Ubez-
pieczyciel informuje o prawie sprzeciwu wobec przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania klientéw.
Ubezpieczyciel informuje réwniez o prawie do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Ubezpieczyciela danych osobo-
wych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sig¢ do odczytu maszynowego.

W sytuacji, w ktérej przetwarzanie danych osobowych wymaga zgody Ubezpieczajgcego i zgoda ta nie jest niezbedna do wykonania
Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia dane osobowe Ubezpieczajgcego nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.
Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksie-
gowych dotyczgcych Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sie skontaktowaC poprzez adres e-mail:
inspektordanych@santander.aviva.pl lub pisemnie na adres Ubezpieczyciela. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Ubezpieczyciel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

§ 16. Petnomocnictwo

1.

3.
4.

Petnomocnictwo do dziatania w imieniu Ubezpieczonego powinno by¢ udzielone w formie pisemnej i w obecnosci przedstawiciela Ubez-
pieczyciela lub z podpisem poswiadczonym notarialnie lub w formie aktu notarialnego.

Petnomocnictwo to powinno by¢ sporzadzone w jezyku polskim albo przettumaczone na ten jezyk przez ttumacza przysiegtego,
a petnomocnictwo udzielone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinno zosta¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub polski urzad konsularny za zgodnos$é z prawem miejsca wystawienia lub zawiera¢ klauzule apostille w rozumieniu
Konwencji znoszacej wymaog legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych, sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r.
(Dz. U.z 2005 r. Nr 112, poz. 938).

Petnomocnictwo powinno okresla¢ zakres czynnosci, do ktérych dokonywania uprawniony jest petnomocnik.

Petnomocnictwo do dziatania w sprawach Reklamacji moze by¢ takze udzielone w zwykiej formie pisemnej.

§ 17. Opodatkowanie

1.

W zakresie opodatkowania $wiadczen ubezpieczeniowych wyptacanych przez Ubezpieczyciela zastosowanie majg powszechnie obowig-
zujgce przepisy prawa podatkowego, w szczegdlnosci przepisy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Wyptacane przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowe pomniejsza sie o wartos$¢ podatku w przypadku, gdy Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do pobrania i odprowadzenia takiego podatku, mocg przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 18. Oswiadczenia

1.

Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia sktadane w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy ubezpie-
czenia mogg by¢ sktadane telefonicznie lub za pomoca innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, o ile zostang one udostepnione
przez Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem § 5 ust. 2, § 14 ust. 2 pkt. 1) i ust. 4, § 16 ust. 1i4 OWU.

Strony Umowy ubezpieczenia przy sktadaniu oswiadczen z nig zwigzanych beda postugiwac sie jezykiem polskim.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie Ubezpieczycielowi zgodnie z OWU jest niezbedne, powinny byé sporzgdzone w jezyku polskim
lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. Zagraniczne dokumenty urzedowe muszg by¢ uwierzytelnione zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, a w razie braku stosownej regulacji — przez polskg placéwke dyplomatyczna.

Wszelkie o$wiadczenia Ubezpieczajgcego oraz innych oséb uprawnionych z Umowy ubezpieczenia powinny by¢ ztozone bezposrednio
do Ubezpieczyciela lub za posrednictwem agenta Ubezpieczyciela uprawnionego do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z zawieraniem
lub wykonywaniem Umoéw ubezpieczenia.

§ 19. Postanowienia koncowe

1.

Jezykiem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

Przeniesienie na osoby trzecie praw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego przystugujgcych z tytutu Umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢
za zgodg Ubezpieczyciela.

Informacje o kodeksach etycznych, ktére stosuje Ubezpieczyciel, zamieszczane sg na stronach internetowych Ubezpieczyciela.
Warunki, w tym zakres i zasady zaspokajania roszczen uprawnionych z Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwa-
rancyjny, reguluje ustawa.

Podane przez Ubezpieczajgcego we Wniosku dane bedg przetwarzane przez Ubezpieczyciela i wykorzystywane w celu zawarcia i wyko-
nywania Umowy ubezpieczenia, przedtuzania Umowy ubezpieczenia na kolejne Okresy ubezpieczenia oraz marketingu ustug wtasnych
Ubezpieczyciela.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Dla Bliskich zostaty przyjete uchwatg Zarzadu Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna z dnia 24.07.2018 r. i weszty w zycie w dniu 08.09.2018 r.
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