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VIENNA INSURANCE GROUP

KARTA PRODUKTU - PROGRAM SERWIS SANTANDER

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendaciji
U z dnia 24 czerwca 2014 r dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za
zadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w
zrozumieniu cech produktu.

Niniejsza Karta produktu nie stanowi rekomendacji, nie jest elementem
umowy ubezpieczenia, materiatem marketingowym ani oferta w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym
zapoznaniu sie¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwlaszcza
z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 2060 z pézn.
zm.) oraz Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajduja sie
szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

W niniejszej Karcie Produktu zawarte s3 najwazniejsze informacje
o Programie Serwis SANTANDER oraz poszczegdlnych jego elementach
tj.

I) Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC),

2) Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody powstate na terytorium paristw
bedacych cztonkami Systemu Zielonej Karty (ZK),

3) Auto Casco (AC),

4) Nastepstwa Nieszczesdliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw Pojazdu
Mechanicznego (dalej NNW),

5) Assistance SOS (ASS SOS).

UBEZPIECZYCIEL: Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group.

UBEZPIECZAJACY / UBEZPIECZONY: osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j.

PRODUKT KIEROWANY JEST DO: Klientéw indywidualnych
oraz podmiotéw gospodarczych bedacych wiascicielami pojazdéw
mechanicznych zarejestrowanych w Polsce i dopuszczonych do ruchu
na drogach stosownie do przepiséw ustawy ,,Prawo o ruchu drogowym”.

FUNKCJA / CEL UBEZPIECZENIA

I) Ochrona odpowiedzialnosci cywilnej, za szkody w mieniu i na osobie
powstate w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu,

2) Ochrona odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate na terytorium
panstw bedacych cztonkami Systemu Zielonej Karty,

3) Ochrona w zwiazku ze zniszczeniem lub utrata ubezpieczonego
pojazdu,

4) Ochrona zycia i zdrowia kierowcy i pasazeréw,

5) Organizacja i pomoc na drodze w razie kradziezy, wypadku, awarii
lub unieruchomienia pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA / OPIS SWIADCZEN

Ochrong ubezpieczeniowg moga zosta¢ objete pojazdy osobowe lub
ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, ktérych wiek nie
przekracza |5 lat (dotyczy ubezpieczenia AC i ASS SOS) zarejestrowane
na terenie Polski oraz z liczbg miejsc w pojezdzie nie wigksza niz 9 (zgodnie
z wpisem w dowodzie rejestracyjnym pojazdu).

Podstawa prawna zawarcia Umowy ubezpieczenia:

I) Odpowiedzialnoéci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
OC - Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Gwarancyjnymi
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dnia 22 maja 2003 r. (Dz. U.
z 2016 r. poz. 2060 z pdzn. zm.),

2) Ubezpieczenia dobrowolne tj. AC, NNW, ASS SOS — Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia (OWU).

W ramach Programu Serwis SANTANDER ochrona moze by¢
udzielana w zakresie (przy czym ubezpieczeniem obligatoryjnym
jest OC ):

I) OC - Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych

2) AC - (OWU § 5) zderzenie z innym pojazdem, osobami lub przedmiotami,
powodzi, zatopienia, gradobicia, uderzenia pioruna, kradziezy pojazdu
lub wandalizmu.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujacych
wariantach:

I) ,naprawa z wykorzystaniem czeéci alternatywnych albo kosztorys”
— gdzie rozliczenie szkody nastepuje zgodnie z § [8 ust. 2 przy
uwzglednieniu § 18 ust. 6 pkt. 2 OWU AC nr 4/09/2018;

2) ,naprawa z wykorzystaniem czesci oryginalnych albo kosztorys” gdzie
rozliczenie szkody nastepuje w oparciu o rachunki za naprawe pojazdu
tj. zgodnie z § 18 ust 2 przy uwzglednieniu § 18 ust. 6 pkt. | OWU AC
nr 4/09/2018;

Zawarcie umowy, w zakresie o ktérym mowa w pkt 2 jest mozliwa
jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem strony
www.santander.pl lub Centrum Telefonicznego Santander.

Funduszu Polskim  Biurze

Jezeli jednym z kanatéw komunikacji stuzacych do zawarcia umowy
ubezpieczenia jest strona www.santander.pl lub Centrum Telefoniczne
Santander zakres ubezpieczenia moze zostac:

a. rozszerzony o zwrot ponizszych kosztéw, ktére Ubezpieczony
ponidst w zwiazku ze zdarzeniem:

* holowania pojazdu do zaktadu naprawczego, a w przypadku
pojazdéw posiadajacych wazng gwarancje producenta — holowanie
do autoryzowanej stacji obstugi producenta pojazdu,

* parkowania uszkodzonego pojazdu od dnia zgtoszenia szkody do dnia
ogledzin przez przedstawiciela Ubezpieczyciela,

* korzystania z pojazdu zastgpczego (o zblizonych parametrach
technicznych do pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia) przez
okres technologicznej naprawy pojazdu jednak nie dtuzej niz przez 7 dni.
Towarzystwo zwraca udokumentowane koszty, o ktérych mowa w pkt. a.
tacznie do wysokosci 2.000 PLN.

b. ograniczony poprzez zastosowanie udziatu wtasnego w wysokosci
10 % wartosci szkody.

3) NNW — (OWU § 3) uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mierc
Ubezpieczonego bedacych wynikiem nieszczesliwego wypadku powstatego
podczas ruchu ubezpieczonego pojazdu. Ochrong objete s3 takie
wypadki powstate:

a. podczas wsiadania i wysiadania do / z ubezpieczonego pojazdu,

b. bezposrednio przy zatadunku pojazdu lub jego roztadunku,

c. w trakcie naprawy lub postoju pojazdu na trasie jazdy,

d. wskutek pozaru lub jego wybuchu.

SUMA UBEZPIECZENIA:

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI| Wydziat Gospodarczy KRS,

NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 179 851 957,00 zt — optacony w catosci

1/4

Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00, 801 120 000

07.09.2018



U

Suma ubezpieczenia NNW moze wynosic:

a) 30 000 PLN;

b) 30.000 PLN albo 50.000 PLN albo 100.000 PLN albo 200.000 PLN.
Zawarcie umowy, w zakresie o ktérym mowa w pkt b) jest mozliwe
jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem strony
www.santander.pl lub Centrum Telefonicznego Santander.

4) ASS SOS — (OWU § 9) organizacjai pomoc na drodze:

w przypadku awarii, wypadku, kradziezy, unieruchomienia pojazdu
(utrata, uszkodzenie, zatrzasniecie wewnatrz pojazdu kluczykéw
lub sterownikéw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu,
a takze rozfadowanie akumulatora, przebicie opony, zatankowanie
niewtasciwego paliwa lub brak paliwa w zbiorniku pojazdu, jezeli
uniemozliwia samodzielny ruch pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami o ruchu drogowym).

1. Swiadczenia assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:

I) naprawy ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia lub

2) holowania ubezpieczonego pojazdu, a jezeli pojazd nie moze byc
naprawiony tego samego dnia takze:

a) wynajmu samochodu zastepczego albo;

b) przewozu Ubezpieczonych albo;

c) zakwaterowania;

3) odbioru albo doprowadzenia naprawionego pojazdu lub

4) dostawy czeéci zamiennych.

2. Jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest niemozliwa,
Towarzystwo zapewnia pomoc w zakresie holowania pojazdu i obejmuje
odholowanie pojazdu z miejsca jego postoju do:

a) najblizszego ASO albo do innego zaktadu naprawczego mechaniki
pojazdowej albo;

b) dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczajacego, jednak
nie dalej niz na odlegios¢ 150 km albo;

c) dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczajacego, jednak
nie dalej niz na odlegios$¢ 300 km;

Zawarcie umowy, w zakresie o ktérym mowa w pkt b) i ¢) jest mozliwe
jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem strony
www.santander.pl lub Centrum Telefonicznego Santander.

3. Pomoc w zakresie pojazdu zastepczego przystuguje, jezeli spetnione
zostato co najmniej jedno z ponizszych $wiadczen:

* holowanie ubezpieczonego pojazdu;

* ubezpieczony pojazd nie moze byé naprawiony w dniu, w ktérym
doszto do zdarzenia.

Swiadczenie obejmuje wynajem pojazdu zastepczego na czas naprawy
ubezpieczonego pojazdu, jednak nie dtuzej niz:

a) na okres 3 dni dla uméw zawieranych za posrednictwem aplikacji
mobilnej Santander mobile;

b) na okres 3 albo 7 albo 14 albo 21| dni.

Zawarcie umowy w zakresie, o ktérym mowa w pkt b) jest mozliwe
jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem strony
www.santander.pl lub Centrum Telefonicznego Santander.

ROZPOCZECIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE])

Umowe ubezpieczenia zawiera sig czas okreslony — |2 miesigcy.

Jezeli nie umdwiono sig inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty.

ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sig:
I) w dniu oznaczonym w Umowie ubezpieczenia jako koniec okresu

ubezpieczenia,

2) z dniem, w ktérym Ubezpieczajacy odstapit od Umowy ubezpieczenia,
3) z dniem, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel wypowiedziat
Umowe ubezpieczenia,

4) z dniem, w ktérym minat dodatkowy termin wyznaczony przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczajacemu do zaptaty raty sktadki,

5) z dniem przeniesienia wtasnosci pojazdu,

6) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

7) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek
odszkodowania za szkode catkowita,

8) oraz w pozostatych okolicznosciach opisanych w art. 33 Ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych (dotyczy
ubezpieczenia OC).

wyptaty

OPLATA ZA UBEZPIECZENIE / SKEADKA

Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Skfadka za |2-sto miesieczny okres ubezpieczenia jest optacana
jednorazowo albo w ratach wedtug zasad okreslonych w taryfie sktadek
w terminach wskazanych w Umowie ubezpieczenia. W przypadku
wygasnigcia stosunku ubezpieczeniowego przed uptywem okresu, na jaki
zostafta zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

SUMA UBEZPIECZENIA

1) OC/ZK- 5000000 EURO w przypadku szkéd na osobie, | 000000 EURO
w przypadku szkéd w mieniu,

2) AC — warto$¢ rynkowa pojazdu ustalona na podstawie systeméw
eksperckich,

3) NNW — 30 000 PLN lub 50 000 PLN lub 100 000 PLN lub 200 000 PLN
— wedle wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu
Umowy ubezpieczenia,

4) ASS SOS — |0 000 EURQO dla jednego zdarzenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie
dokumentéw przedifozonych przez Ubezpieczajacego, takze
dokumentdéw zebranych przez Ubezpieczyciela. Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo weryfikacji dokumentéw otrzymanych od Ubezpieczajacego
oraz zasiegania opinii rzeczoznawcow.

Kwota odszkodowania ustalana jest zgodnie z zawartg Umowa
ubezpieczenia, w szczegdlnosci z uwzglednieniem wybranego zakresu
ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia, wariantu ubezpieczenia, wariantu
likwidacji szkody oraz ustalonego udziatu wtasnego w szkodzie.

a

ZGtOSZENIE SZKODY

Po zaistnieniu zdarzenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony zobowigzany jest
zgtosi¢ szkode pod numer telefonu wskazany w Umowie ubezpieczenia
w terminach okreslonych w poszczegdlnych OWU.

SPOSOB | TRYB ROZPATRYWANIA SKARG | REKLAMAC]I

I. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKt ADANIA REKLAMAC]I

) Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, jak réwniez Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osobg prawng albo spétka nieposiadajacg osobowosci prawnej
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, przy czym w przypadku
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ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumied wystapienie
skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
Ziozenie reklamacji niezwfocznie po powzieciu przez osobe skitadajacy
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Towarzystwo.

2) Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kaidej jednostce Towarzystwa,
w ktérej zakresie obowigzkdw jest obstuga klientéw.

3) Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

a. pisemnej — za po$rednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej
w ust. 2 powyzej;

b. ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 é1 00;

c. ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
lub jednostce wskazanej w ust. 2) powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng;

d. elektronicznej, poczta elektroniczng kierowang na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wytacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczng.

4) W celu przyspieszenia postgpowania, reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

b. adres osoby wnoszacej reklamacje;

c. informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zostac przesfana;

d. PESEL/REGON;

e. numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5) Na zadanie osoby wnoszacej reklamacjg, Towarzystwo potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.

6) Odpowiedz reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
Towarzystwo bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

7) W przypadku uzasadnionej niemoinosdci udzielenia odpowiedzi
w terminie okre$lonym w ust. 6, Towarzystwo zobowigzane jest
poinformowac osobe wnoszacg informacje o:

na

a. przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu
(przyczynach opédznienia);

b. okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone;

c. przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie diuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8) Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub:

a. w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia
|9 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie sktadajgcej reklamacje poczty elektroniczng
wylacznie na jej wniosek;

b. w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nos$niku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

9) Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ziozenia wniosku
o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, w szczegdinosci

w przypadku:
a. nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie

rozpatrywania reklamacji;

b. niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg osoby zglaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10) Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng, spédr z Towarzystwem
moze zosta¢ poddany pozasgdowemu postgpowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegdtowe informacje w tym zakresie dostgpne sg na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl).

2. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKtADANIA SKARG

) Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami ust. |, przystuguje prawo ziozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.

2) Do skargi okreslonej w pkt. |) zastosowanie znajdujg postanowienia
w ust. | dotyczace reklamacji skfadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej
bedacych prawnymi spétkami  nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, z wytaczeniem ust. | pkt. 8. Odpowiedz na skarge
udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono
inng forme odpowiedzi. Jesli Zzyczeniem skarzacego jest otrzymanie
odpowiedzi drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy
wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga elektroniczna,
odpowiedz wysyfana jest mu tg droga.

osobami albo

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
W ubezpieczeniu AC, ASS SOS, NNW, uprawnionym do otrzymania
$wiadczenia jest Ubezpieczony.

W przypadku przeniesienia praw z Umowy ubezpieczenia AC (cesja)
uprawnionym do odszkodowania jest cesjonariusz.

W ubezpieczeniu NNW uprawnionym do otrzymania $wiadczenia
jest Ubezpieczony. Uprawnionymi do $wiadczenia z ubezpieczenia
w zakresie ryzyka $mierci Ubezpieczonego sa Uposazeni wyznaczeni
przez Ubezpieczajacego.

NAJWAZNIE|SZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I) Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnodci, jezeli
Ubezpieczajacy albo osoba, z ktérag Ubezpieczajacy pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym wyrzadzit szkode umysinie.
Jedli szkoda powstata wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnoéci, chyba ze zapfata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.
2) Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody:

a. powstate w nastepstwie znajdowania sie¢ przez Ubezpieczonego
w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2016 roku, poz. 487), narkotykédw, innych
$rodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, jezeli
osoba ta wiedziata lub winna byfa wiedzie¢ o takim dziafaniu leku,
w  szczegdlnosdci, gdy adnotacja na opakowaniu
informowata o wptywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia pojazddw,
chyba ze szkoda nie byfa nastgpstwem pozostawania w tym stanie),

b. powstale w nastgpstwie zdarzenia, ktére zaistniato na skutek biedéw
w taktyce lub technice jazdy popetnionych przez Ubezpieczonego

leku lub ulotka
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nieposiadajacego wymaganych prawem uprawnien do prowadzenia pojazdu,
c. powstate wskutek nastgpstw dziatat wojennych lub o charakterze
wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie),
wojny domowej, inwazji, wrogich dziatar obcego parnstwa, rebelii, rewolucji,
powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéw sabotazu,
zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajacych
w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku,
konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu
organdw sprawujacych wiadze,

d. powstate w zwigzku z aktami terroru rozumianymi jako dziatania
z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe
oséb dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych
lub ideoclogicznych, wtaczajac w to zamiar wywarcia wplywu na rzad
badz zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,

e. powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania
jadrowego lub skazenia promieniotwoérczego,

f. powstale w nastepstwie uzycia pojazdu w zwiazku z usitowaniem
popetnienia lub popetfnieniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,

g. powstate w nastepstwie zdarzenia, ktére =zaistniato na skutek
nieprawidtowego stanu technicznego ubezpieczonego pojazdu, jezeli
pojazd ten pomimo wymogdw prawnoadministracyjnych nie miat
w dacie zdarzenia skutkujagcego powstaniem szkody waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego,

h. eksploatacyjne, tj. szkody powstale w wyniku zuzycia, korozji,
utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,

i. powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate na skutek niewtasciwego zatadowania
lub przewozenia tadunku lub bagazu,

jo ktore sg nizsze niz 500,00 PLN (dotyczy ubezpieczenia AC),

k. powstate w trakcie wykonywania napraw, przegladéw, konserwacji
lub modernizacji pojazdu oraz w pojezdzie powierzonym do komisowej
sprzedazy,

l. powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw

3) Jezeli nie uméwiono sie inaczej ubezpieczeniem nie s3 objete szkody
powstafe:

a. podczas wyscigéw, rajdéw, jazd konkursowych i zwiazanych z nimi
treningdw,

b. podczas uzywania pojazdu jako rekwizytu,

c. podczas jazd prébnych,

d. w pojazdach wynajmowanych zarobkowo,

e. w wyposazeniu dodatkowym niefabrycznym, jezeli nie dokonano
dodatkowego ubezpieczenia,

f. w pojazdach wykorzystywanych do nauki jazdy,

g. w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu oséb
(np. TAXI).

Petna lista wytaczen odpowiedzialnosci znajduje sie w poszczegdinych
OWU oraz art. 38 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

ZAWARCIE UMOWY NA CUDZY RACHUNEK

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy ubezpieczenia na pismie, lub, jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,

na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowac Ubezpieczonego
o prawie zadania od Towarzystwa informacji, zgodnie z czescig "Sposéb
i Tryb Rozpatrywania Skarg i Reklamaciji";

2) Ubezpieczony moze zada¢ by COMPENSA udzielita mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; COMPENSA
zobowigzana jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep
do ww. materiatéw informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej
lub w inny uzgodniony z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleinego $wiadczenia
bezposrednio od COMPENSY, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate skiadki przystuguje COMPENSIE wytacznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu;

5) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnoé¢ COMPENSY moze ona
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

W ubezpieczeniach dobrowolnych AC, ASS SOS, NNW:

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jedli jest przedsigbiorcg w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu OC odstapienie od umowy jest mozliwe w przypadkach
okreslonych w art. 33 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.
Ponadto w ubezpieczeniu OC, AC, ASS SOS,NW w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtosc, ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem,
Ubezpieczajacy uprawniony jest do odstapienia od umowy ubezpieczenia
skfadajac na pismie o$wiadczenie w tym zakresie w terminie 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art. 39 ust. | ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
o$wiadczenie zostato wystane.

w

ZASADY KONTYNUAC]I LUB WZNAWIANIA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]

W ubezpieczeniu OC jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pdzniej niz
na jeden dzien przed uptywem okresu |2 miesiecy, na ktéry umowa zostafa
zawarta, nie powiadomi na pismie Ubezpieczyciela o jej wypowiedzeniu,
umowa zostanie zawarta na kolejne 12 miesiecy. Ubezpieczyciel
nie pézniej niz |14 dni przed uptywem okresu ubezpieczenia wysle
Ubezpieczajacemu propozycje ubezpieczenia OC na kolejny okres.
Wznowienie umowy ubezpieczenia OC, o ktérym mowa powyzej
nie nastapi, pomimo braku powiadomienia o jej wypowiedzeniu,
w przypadkach opisanych w art. 28 ust. 2 Ustawy o ubezpieczeniach
obowiagzkowych.

INFORMACJE DODATKOWE

Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe
w ramach Ubezpieczenia OC, AC, ASS SOS, NNW s3 wolne od podatku
dochodowego na podstawie art. 21 ust. | pkt 4 lit.a ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.).
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